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LO1 MO DAU

anhting gido su chién lugc, chung t6i ti€p xtc véi rat nhiéu doi tugng,

tu sinh vién dai hoc, nguoi tham gia khda hoc Thac si Quan tri Kinh

doanh (MBA) cho dén cac nha diéu hanh cdp cao. Mdc du nén tang
va ky vong khac nhau, song ho déu cho biét ban than dang phai d6i mat véi
cung mot thach thic: lam thé nao dé dp dung nhiing gi da hoc dugc.

Cac sinh vién cho biét, nhiing cong cu va khai niém vé quan ly kinh
doanh tuong d6i dé hi€u. Xét cho cung, viéc phan tich ciu trac cua mot
nganh hay danh gia xem liéu mot cong ty c6 loi thé vé chi phi hay khong,
khong phai la mot thu thach tri tué cao siéu d6i véi nhiing nguoi cé bang
cap cao trong cdac linh vuc phi kinh doanh, cht chua néi dén nhiing nguoi
c6 nhiéu ndm kinh nghiém kinh doanh thanh cong. Dén khi 4p dung nhiing
cOng cu tuong tu vao cac tinh hudng kinh doanh cu thé, thyc té lai khong
tuan theo nhiing khuén mau dugc trinh bay trong sdch gido khoa - hay
thdm chi ca nhiing vi du tly chinh dugc néu trong cac nghién ctiu dién hinh.
Nhiing van dé ma ngudi kinh doanh gdp phai rat phuc tap. Cac tinh huong
rat mo hoé. Sy viéc khong r6 rang. Ky vong thay déi nhanh chéng. Cho du
dugc hoc trong trudng 16p hay trong cong viéc, kién thic kinh doanh déu
mang dén cho cac nha diéu hanh ca kho tang khuén mau. Tuy nhién, diéu
nay khong giap ho xac dinh va hiéu r6 cac van dé.

Vao nam 2014, ching t6i dat ra muc tiéu ldp ddy khoang tréng nay bing
cach thiét 1ap mot khéa hoc vé giai quyét van dé trong chuong trinh dao
tao chinh vé MBA ctia trudng HEC Paris. Chung t6i sém nhan ra rang can
phai dé cép dén nhiing khia canh trong giao ti€p kinh doanh nhu mét phan
khong thé thi€u cua khéa hoc, diéu d6 sé tro nén r6 rang khi ban doc cudn
sach nay. Sau nhiéu lan tht nghiém va cai bién, khoa hoc da chuyén daéi
thanh phuong phap dugc mo ta trong cudn sach nay.
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Mot nguon cam hiing manh mé tao nén cuon sach nay la phuong phap
giai quyét van dé do cac chuyén gia tu van cia McKinsey phat trién va hoan
thién trong nhiéu nam. B6i ban chét ctia tu van quan ly cdp cao la gitup
cac nha diéu hanh hiéu dugc nhiing vin dé khé khin nhit ma ho phai giai
quyét, kha nang giai quyét van dé thanh thao la trong tdm trong cong viéc
ctia cac nha tu van tai McKinsey. Giong nhu hau hét moi th tai cong ty phi
thuong nay, diéu dé dugc truyén tii thé hé nay sang thé hé khac trén tinh
than hoc héi. Olivier vo cing biét on cac bac thay da day anh nhiing kj nang
cta mot nha tu van tré, cling nhu tit ca dong nghiép, ti déi tac cho dén thuc
tap sinh, nhiing ngudi da tht thach anh trong v6 s6 cudc hop nhém sudt
mot phan tu thé ky.

Chung toi cam on hang trdm sinh vién va nha diéu hanh da tham dy cac
cudc hoi thao vé giao tiép va giai quyét van dé ctia chung t6i trong nhiing
nam qua. Ho khong chi thoi thuc ching t6i phai xac dinh rd va cai tién tu
duy mot cach lién tuc, ma con chi ra diéu ma ching t6i thiéu sét: khéa hoc
du dai dé€ gitip hoc vién nhén thiic dugc su can thiét cua viéc phai trau doi ky
ndng gidi quyét van dé, nhung lai qua ngan dé ho lam quen véi tit ca cong cu
va phuong phép ky thuét can thiét. Ho hdi chiing téi rang, cuén sach ma ho
c6 thé doc d€ trd thanh nguoi gidi quyét van dé tot dang & dau? Chung toi hy
vong cau tra 16i hién dang nam trong tay ban.

Cac dong nghiép ctia chung toi da gop phan khong nho trong viéc xay
dung noi dung cudn sach. Ching t6i muon gui 16i cdm on dén Blaise Allaz,
Pierre Dussauge, Thierry Foucault, Andrea Masini, Anne-Laure Sellier va
Mathis Schulte, nhiing nguoi da gép phan lam phong pht thém cac quan
diém vé cach giai quyét vin dé ctia chung t6i trong nhiing linh vyc tuong
ting v6i chuyén mon cua ho. Thém vao dé, ching téi mudn on tat ca cac
dong nghi¢p tai hai ngoi trudng HEC Paris va McGill, cing nhu ban be va
dong nghiép tai cic hoc vién ma ching t6i cong tac, ching han nhu IESE va
Said Business School, cung ching t6i tham gia vao cac cudc tro chuyén tha
vi trong giai doan thuc hién cuén sach nay.

Chung t6i khdng dinh moi sai st con lai déu thudc vé ching toi. Ching
toi cling rat biét on su ho trg nghién ctu tit HEC Paris, quy HEC, va khoa
Quan ly Desautels ctia Dai hoc McGill.
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Viéc bién nhiing trai nghiém trén 16p hoc thanh mot cudn sach 1a mot
thtt thach tha vi. Chang toi hy vong cuén sach nay giii lai dugc nhiing trai
nghiém “thuc t&” ma chung t6i da c6 gang dua vao trong qua trinh giang day,
dong thoi tuan theo cic quy udc giup ngudi doc ¢ thé dé dang diéu hudng.
Néu chung téi lam dugc di€u nay, no luc cua bién tap vién Jennifer Worick
xtng dang dugc ghi nhan. Isabelle Huynh, bién tap vién hinh anh, da giap
ching t6i bién nhiing trang trinh bay 16n x6n thanh cdc hinh anh tinh t&
ma ban sé kham pha trong cudn sach nay. Chung tdi ciing biét on Stephen
Partridge va Gabriel Everedton ctia nha xudt ban Palgrave Macmillan vi sy
kién nhan va hgp tac trong cong viéc.

Viéc tao ra mot cudn sach ciing giong nhu qua trinh xdy dung bat ky mai
quan h¢ nao. Diéu nay doi hoi su quan tam va doi khi 1a tat ca tam huyét.
Ngay hom nay n6 c6 thé mang dén niém vui, nhung ngay hom sau c6 khi lai
la su that vong. Diéu nay cling cd thé tic dong dén nhiing moi quan hé khac
va nhén dugc lgi ich ti d6. Bernard mu6n cam on Béatrice vi su quan tam
yéu thuong va ho trg tii c6 4y, dac biét la trong nhiing hoan canh day thu
thach bua vay qud trinh hoan thanh cuén sach nay. Vg cua Corey la Tiffany
cung cac con Chloé Rose va Connor ciing ho trg cho anh 4y rit nhiéu trong
suot du dn. Day la diéu anh ay thuc su biét on. Olivier ciing thuc sy mudn
cam on Anne-Lise, Fantin va Lélia vi sy dong vién khong ngling cung sy ting
ho day kién nhan ma ho danh cho anh.
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LO1 GIG1 THIEU

Thua quy doc gia,

Ngay nay, doi song chung ta hién hitu co man nhiing van dé phtic tap.
Chung lam chodng ngop tam tri thudng truc, khién ta hoang mang va sa da
vao nhiing diém nhin sai léch. Va sau d6 la mot chudi dai nhiing cudc hop
ban thao khong c6 hoi keét.

Bi quyét thanh cong ctia cac ca nhén va td chic chac chdn nam & nang
luc giai quyét van dé. Véi da s6 ching ta, nang luc d6 thuong khong gidi han
v6i nhiing trudng hop thién pha bdm sinh, cling khéng dugc dao tao trong
truong 16p bai ban. Cé ngudi c6 hiéu suat lam viéc cao, cd nguoi c6 hiéu qua
cong viéc thap hon. Tai sao lai nhu vay?

Nghién ctiu cho thdy moi vin dé ludn ton tai nhiing cam bay vay quanh.
Tam ly con ngudi phan da hudng vé su tu tin hu o “t6i hiéu r6 tinh huéng’,
vay nén vo hinh trung tim dén mat giai phap sai lam hoac chua day du.

Chung ta muén ngam anh binh minh nhung bo qua du kién vé thoi
gian. Mudn quan sat bong hoa dang nd, nhung it ngusi nghi téi loai ong va
anh nang. Pam minh trong bau tréi dém tho mdng, nhung khong tu hoi
nguon goc ctia nhiing vi sao. Chung ta thudng xem nhiing van dé va thach
thiic mot cach khong day da, bo budc trong nhiing khuon khé, ma quén mat
rdng goc nhin tu duy va thi gidc méi la thi quan trong nhat.

Viy, chung ta nén lam gi?

Trong Cracked It!, cac gido su va chuyén gia tu van chién lugc day dan
kinh nghiém Bernard Garrette, Corey Phelps va Olivier Sibony trinh bay
mot cach tiép can gém bon budec, thuc tién va roé rang giup ca nhan va té
chtic vugt qua nhiing cam bay xung quanh viéc xt ly van dé.

Dua trén cac phuong phap da dugc d4p dung tai nhiéu noi nhung hiém
khi dugc tiét 19, cac chuyén gia tu vdn chién lugc, nha nghién ctiu tam ly
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hoc, da vén bic man bi mat ctia tu duy giai phap. Tt do, bat cti ngusi doc
nao ciing c6 thé tham khao va ap dung ngay vao thuc tién kinh doanh.
Diém hay ctia cudn sach la tac gia stt dung nhiing cau chuyén hip dan
va cac vi du tinh hudng chi tiét, huéng dan nguasi doc qua tting budce trong
quy trinh: ti cdch néu ra van dé, lap ciu truc phan tich va sau d6 dua ra
giai phap.
bay la mot cudn sach hay, khong thé thiéu cho bat ky ai quan tim dén
viéc tao ra gia tri bang cach giap doanh nghiép/t6 chiic uu tién giai quyét
nhiing vin dé quan trong nhét.
Xin tran trong giéi thiéu cudn sach véi quy doc gia!
Ha Noi, ngay 10/3/2023
Nguyén Hoang Phuong
Chil tich Vién Nghién ciiu phdt trién kinh t€ chau A - Thdi Binh Duong
(ABE Academy) - IMCE Global.

Chii tich Hoi dong giang hudn To chiic dao tao chdt lugng cao PBS
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CAC NHA LANH PAO DOANH NGHIEP KHEN NGOI CUON SACH

“Khi giai quyét mot van dé kinh doanh 16n, nguéi dua ra quyét dinh déu
phai d6i mat v6i nhiing thién kién nhén thic ctia chinh minh, bat nguén tu
kinh nghiém va tinh cach. Trong cudn sich nay, cac tac gia khong chi nhac
nhd chung ta vé tam quan trong ctia viéc thach thtic cac gidi phap hoac y
tudng, bang cach lui lai mot budc, tu duy theo nhiéu chiéu hudng va dat
minh vao vi tri ctia ngudi khac — du 1a khach hang hay ngudi nghe - ma ho
con mang dén cai nhin sau sic, thiét thuc, c6 gid tri va da dugc kiém chiing”.

- Stéphane Richard, Chi tich kiém Gidm doc diéu hanh cia Orange

“Tuong lai khong con giong nhu trudc day. Thé gisi kinh doanh dang
trai qua su gian doan chua tting c6. Moi van d€ déu phtic tap hon. Cu6n sach
nay sé 1a kim chi nam cho nhiing nguoi gidi quyét van dé thuc thy”

— Daniel Bernard, Cuu Chu tich kiém Gidam doc Diéu hanh ctia

Carrefour

“Néu ban muon tré thanh mot nguasi giai quyét van dé gioi, hay mua
cudn sach nay. N6 sé ngan can ban dua ra nhiing két ludn cdu tha, déng thaoi
huéng dan ban moi khia canh trong qua trinh giai quyét mot van dé. Toi da
ap dung nhiing diéu trong cuon sach nay ngay sau khi doc n¢”

- Neil Janin, Chu tich Ngan hang Georgia, va Doi tdc danh du cdp cao
cua McKinsey

“0J cip Hoi déng quan tri hodc cip diéu hanh, ngudi ta thudng ling phi
thoi gian vao viéc tim kiém giai phap cho mdt van dé chua dugc xac dinh
6 rang. Garrette, Phelps va Sibony mang dén mot cach tiép can c6 ciu truc
cho nhiing van dé dugc xac dinh r6 rang, diéu nay sé hiiu ich doi véi nhiing
ngudi thuc hanh”

— Paul M Tellier, Cuu Gidm doc Diéu hanh ciia Bombardier va Cong ty
Dudng sat Quéc gia Canada



