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Nang luc phat trién:
« Tu tin.

+ D6i nhan xi thé.

+ Giao tiép thuyét phuc va

Poi tugng tham du:

+ Cac nha lanh dao/quan ly
cap cao.

+ Nhitng nha lanh dao/

Thiéu tu tin, giao tiép chua hiéu qua, khuén mau, chua gidi quyét cing thing,
chua du nang luc dé hién thuc chién lugc,... 1a nhitng van dé van dang ton tai
trong ban than nguoi lanh dao, va vi chua nhéan ra tinh cap thiét, ngudi 1anh
dao chua cam thay ho can hoan thién nhitng diéu nay. Tuy vay, nhiéu nghién
clru da chi ra rang cac lanh dao va quan ly tap trung vao phat trién ban than
thudng cé su khac biét dang ké vé hiéu suat va thanh céng so v6i nhitng
nguodi khong cha trong, 67% cac lanh dao thanh cong danh gia cao viéc phat
trién ban than va tap trung vao viéc hoc hoi lién tuc, cac t6 chic dau tu vao
dao tao va phat trién cho lanh dao c6 kha nang cao hon gép déi trong viéc
gilt chan va thu hut nhan tai. Giai quyét ngay cac van dé con tén dong tir
ndi luc, ngudi 1anh dao chac chéan sé dat duoc cac muc tiéu nhanh hon,
tot hon, hiéu qua hon.

Chuong trinh huén luyén "Lanh dao tao D6t pha” (Transformational
Leadership - TL) 1a mét trong nhitng chuong trinh 1au doi va cét 16i
nhét cta Dale Carnegie trén toan thé gidi, cling 1a chuong trinh

dau tién trong Lo trinh Lanh dao Khai tao Néi luc. Trong mét thé gisi
thay d6i va bién déng lién tuc nhu hién nay, ngudi 1anh dao muén dan dat
d6i nhém/t6 chirc can birt pha, tao néi luc cho ban than va lanh dao bang su
nguyén mau.

Chuong trinh sé tap trung khoi day tiém nang trong méi hoc vién, vuot khéi
nhirng gi6i han théng thuéng, xay dung ban linh ty tin, nang luc déi nhan
XU thé dé mé réng nhitng méi quan hé c6 chiéu sau, gdy anh hudng va truyén
cam hirng bang kha néng giao tiép va gan két tron ven voi déi ngi. T do,
ngudi lanh dao c6 thé xay dung néi luc va ban linh vuot tréi dua trén su
nguyén mau ctia chinh ho, va két qua dst pha ctia hoc vién sé dugc thé hién
16 rét trong Tu duy/Cam xuc va Hanh vi.

Muc tiéu dot pha:

+ Xay dung ban linh ty tin tao nén thanh céng dét pha trong phong cach
lanh dao trong thé giéi VUCA.

+ Tang cudng nang luc d6i nhan xir thé, phat trién md rong méi quan hé
c6 chiéu sau va c6é y nghia dé tao 1ong tin, uy tin va su tén trong cia moi
nguoi.

+ Giao tiép day sinh khi, thuyét phuc gay anh hudng, truyén anh huéng, tao
su doéng thuan va hop tac trong déi ng.

+ Gan két d6i ngii badng sy nguyén mau va kha néng nhin nhén, tran trong

do6i nga.

Nuéi dudng va duy tri thai d6 tich cuc, lac quan va kiém soat cang thidng

trong moi truong ap luc va thach thuc cao.

truyén cam hirng. quan ly mong muon tao
. Lanh dao ban tha nén nhitng bién doéi dot

it Gao ban than. pha cho ban than, ddi ngi.
+ Kiém soat cang thang &

i an s + Thanh vién tiém néng
thai do tich cuec.

mong muén thang tién
trong su nghiép.

Thai lugng: 3 ngay
- 8:30 - 12:00 va 13:30 — 17:00

M6 hinh bién déi

Cam nhan su khac biét bang viéc st dung M6 hinh bién d8i giup
hoc vién c6 thé tao ra su thay déi trong cdm xuc, tu duy va hanh
vi biéu hién trong nhitng tinh huéng thuc tién dugc cam két. T
d6, giup hoc vién thay déi cach 1am va mang lai két qua thay déi.

X8 duy vy o
Chiing ta I ai? & %
Tu duy | Suy nghi = @ %
Niém tin | Cam xtic ﬁ )2 &
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Chiing ta lam gi?
Hanh d6éng | Hanh vi
Giao tiép | Twong tac

Chiing ta dugc gi? & doi ké’,9
Két qua & %
Tam anh hudng

Néng luc Lanh dao N e
Moi quan hé tét hon
Su gan két

Phuong phap huan luyén ngay tai thoi diém

Chuyén gia huan luyén sé chi ra cac thoi quen hodc khuynh
hudng chua hiéu qua ngay khi né xay ra, dinh hudng hoéac
chinh stra lai va sau d6 ngay lap tic huéng dan cach thuc
hién va cai thién nhdm giup qua trinh ‘16t xac’ dién ra nhanh
chéng hon.



Noi dung chuong trinh:

Lap ké hoach hoan thién vé nhitng muc tiéu cho
ban than & vai tro quan 1y, lanh dao d6i ngli/cong ty.
Chu déng giao tiép, tim hiéu ngudi khac dé mé réng
moi quan hé.

Ap dung 9 nguyén téc vang gitip nha lanh dao/ quan Iy
dé dang m& long véi nhan vién, déi tac va moi ngudi.

Théng cam va thanh that quan tdm dén nguoi khac.
Hoc cach lang nghe hiéu qua va khuyén khich dong
vién ngudi khac t6t hon trong vai trd 1anh dao/quan ly.

Xay dyng uy tin va vi thé cho ngudi lanh dao.
Thuyét phuc ngudi khac hanh déng, thay d6i dua trén
su dong vién hudng dén loi ich cta chinh ho.

Pat dugc su sén 1ong hop tac thay vi tuan thu.
Tim hiéu 12 nguyén tac vang hop tac gitp ngudi lanh
dao tao anh hudng.

Truyén cam hung cho ca doéi ngli va cong ty bang su
cam két nhiét tinh cia minh.

Chirng minh viéc thay d&i thai dé c6 thé lam thay déi
hanh vi ting ca nhan.

Binh tinh @€ dua ra cac quyét dinh dung dén.

Thich nghi nhanh véi cac thay d8i va s&n sang cai
thién nhitng tinh huéng xau nhat.

Thé hién thai d6 tich cuc, duy tri ndng lugng va tinh
than manh mé trong céng viéc, cudc séng.

Tao thai d6 ty nhién, khong ap dat khi truyén tai
théng diép dén ngudi khac.

Giao tiép chu dong, tran day nang lugng trong qua
trinh 1anh dao va kéu goi sy tham gia ciia ngudi khac.

Hiéu rang c6 niém tin tuyét déi vao chinh ban than.
Niém tin trong vai tro lanh dao sé dem lai su quyét
doan hon trong cac tinh huéng.

+ Néu chinh kién mét cach thuyét phuc, rd rang trong
cac tinh huéng phan &ng nhanh nhung khéng lam
mat long ngudi khac.

+ Linh dénglam viéc va thich nghi t6t trong qua trinh 1anh
dao, quan ly théng qua céc bai tap tinh huéng thuc té.

« Pong vién, khuyén khich, phat trién nguoi khac dua
trén diém manh ctia ho.

+ Nhin nhan nhitng d6t pha cia ban than va ca doéi
ngl sau khéa huén luyén.

LO TRINH PHAT TRIEN NANG LUC (Performance Change Pathway™):
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Moi ca nhan, moi t8 chirc déu can Dale Carnegie it nhat mét Ian trong dai!

Dale Carnegie Viét Nam

dalecarnegie.com.vn
(+84) 28 6686 8863
(+84) 28 3910 5055

Tru sé chinh:

Tang 2, Toa nha Emerald Central,
69-71 Huynh Tinh Cua, Quéan 3,

Van phong Ha Noi:
Phong 1709, Toa nha Prime Centre,
53 Quang Trung, Quan Hai Ba Trung,

Tp. H6 Chi Minh Ha Noi




