
LỜI MỞ ĐẦU 

Công ty Cổ phần Dịch vụ Tư vấn Pháp lý Bảo hiểm TILA là một công ty hoạt 

động trong lĩnh vực phụ trợ bảo hiểm. Khởi lập từ doanh nghiệp chuyên tư vấn giải 

quyết các tranh chấp trong hợp đồng bảo hiểm, TILA nhận thấy vấn đề “bồi thường 

bảo hiểm” là khâu thường phát sinh xung đột dẫn đến tranh chấp giữa doanh nghiệp 

bảo hiểm và người mua/người thụ hưởng bảo hiểm. Trong đó các điều khoản loại 

trừ trách nhiệm hoặc các căn cứ từ chối bồi thường thường là các nội dung làm phát 

sinh vấn đề giữa các bên trong hợp đồng. Từ đó, TILA đặc biệt chú trọng cung cấp 

dịch vụ hậu mãi bảo hiểm tốt nhất nhằm mang đến sự trợ giúp trọn vẹn nhất về 

chuyên môn dưới góc độ pháp lý cho các chủ thể tham gia giao dịch bảo hiểm. 

Nhằm giúp đỡ khách hàng sớm phát hiện các rủi ro pháp lý có thể phát sinh 

trong quá trình giao dịch, ký kết hợp đồng bảo hiểm, TILA đã cung cấp dịch vụ “Rà 

soát giao dịch ký kết hợp đồng bảo hiểm” giúp khách hàng tham gia bảo hiểm được 

đảm bảo quyền lợi ở mức cao nhất ngay từ khi tham gia BHNT. 

Hiện nay, TILA là đơn vị tiên phong trên thị trường, cung cấp dịch vụ RÀ 

SOÁT hợp đồng bảo hiểm một cách chuẩn chỉ và chuyên nghiệp, khách quan 

thông qua bản báo cáo rà soát hợp đồng bảo hiểm. 

Công ty Cổ phần Dịch vụ Tư vấn Pháp lý Bảo hiểm TILA xin trân trọng cảm 

ơn sự tín nhiệm của Quý khách hàng đã cho phép TILA được đồng hành cùng Quý 

khách trong việc rà soát hợp đồng bảo hiểm. 

Mọi chi tiết xin vui lòng liên hệ hotline của TILA Hà Nội: 0363.996.456  

Công ty Cổ phần dịch vụ tư vấn pháp lý bảo hiểm TILA xin cam kết: 

- Bảo mật hoàn toàn thông tin của Quý khách hàng 

- Không làm phiền, đeo bám, chèo kéo khách hàng sử dụng dịch vụ của TILA 

- Nguyên tắc thực hiện báo cáo: Trung thực, trung lập, khách quan, chuyên nghiệp 

- Căn cứ lập báo cáo: 

 Nguyên lý, nguyên tắc bảo hiểm con người  

+ Pháp lý: Luật kinh doanh bảo hiểm, Điều khoản hợp đồng bảo hiểm 

+ Hồ sơ, văn bản do khách hàng cung cấp có liên quan… 

 



MỤC LỤC 

Phần 1: Rà soát thông tin chung 

1.     Xác nhận nhân thân 

1.1.          BMBH 

1.2.          NĐBH 

1.3.          NĐBH Bổ sung 

2.     Hình thức bộ hợp đồng bảo hiểm 

3.     Thư thỏa thuận và những lưu ý 

Phần 2: Rà soát quyền lợi và phạm vi bảo hiểm 

1.     Quyền lợi bảo hiểm tạithời điểm ký kết v à những thay đổi 

1.1.          Quyền lợi BH tại thời điểm ký kết 

1.2.          Những quyền lợi đã thay đổi 

2.     Phạm vi bảo hiểm 

2.1.          Những quyền lợi dễ gây hiểu nhầm/ khó hiểu 

2.2.           Những điểm đáng lưu ý ở một số quyền lợi 

2.3.          Quyền lợi bảo hiểm sau khi khôi phục hiệu lực hợp đồng 

2.4 Những trường hợp loại trừ bảo hiểm 

3.     Những mốc thời gian đáng lưu ý 

  

Phần 3: RÀ SOÁT TÌNH TRẠNG QUẢN LÝ HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM HIỆN 

TẠI 

1.     Về việc đóng phí bảo hiểm: 

Phương thức đóng phí 



Phương thức nhắc phí 

Số kỳ phí đã đóng 

Những lưu ý 

2.     Về nghĩa vụ cập nhật thông tin khi có thay đổi 

3.     Giá trị tài khoản 

4.     Về rút tiền 

Phần 4: Các yêu cầu khác 

LỜI KẾT 

-         HĐBH là một tài sản, nên khách hàng cần hiểu để sử dụng hiệu quả 

phương án BH này 

-         Giới thiệu về một số dịch vụ khác của cty: quản lý hợp đồng/ dịch vụ 

hướng dẫn bồi thường bảo hiểm/ tư vấn bảo hiểm mới 

-         Số báo cáo trong hệ thống quản lý  

 


