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Bộ giải pháp VCB OneQR– thanh toán QR song 
phương xuyên biên giới

02.

Mục lục

 Bộ giải pháp kênh số hỗ trợ hộ kinh doanh, tiểu 
thương 



Giải phápBối cảnh, cơ hội Lợi ích

Quy định pháp lý thay đổi

Nghị định 70/2025/NĐ-CP có hiệu lực từ 1/6/2025

Nghị quyết 198/2025/QH15 và các văn bản triển khai

Luật thuế TNCN Luật số 109/2025/QH15 ngày 

10/12/2025.

Nghị định 68/2026/NĐ-CP và hướng dẫn liên quan

Nghị định 117/2025/NĐ-CP có hiệu lực từ 1/7/2025 áp 

dụng với kinh doanh trên sàn thương mại điện tử

Cơ hội

Giảm gánh nặng cho hộ kinh doanh nhỏ, thời vụ nhờ quy định 

bỏ lệ phí môn bài và luật thuế TNCN mới. 

Hưởng lợi từ các chính sách hỗ trợ đặc biệt từ Chính phủ như 

Miễn thuế TNDN 3 năm đầu cho doanh nghiệp SME; Miễn phí 

nền tảng số, phần mềm kế toán dùng chung cho doanh nghiệp 

nhỏ, siêu nhỏ, hộ kinh doanh (Nghị định số 20/2026/NĐ-CP về 

cơ chế chính sách đặc biệt phát triển kinh tế tư nhân); Giảm 

VAT 2% trong giai đoạn 1/7/2025–31/12/2026 



Quản lý cửa hàng: tạo cửa hàng theo lĩnh vực kinh 
doanh cùng mã QR thanh toán riêng từng, theo dõi 
doanh thu trực quan sinh động, dòng tiền theo thời 
gian thực

Quản lý nhân viên: tạo danh sách nhân viên với từng 
cửa hàng, cấp quyền cho nhân viên theo dõi dòng 
tiền thanh toán, chuyển tiền chi trả lương cho nhân 
viên cửa hàng

Voice OTT & loa thông báo: Thông báo giao dịch 
bằng giọng nói, giúp khách hàng nhận biết tiền về 
ngay lập tức 

1 03 kênh số thiết kế riêng cho HKD/SMEs phiên bản 
app/website.

Nộp thuế chủ động cho chính mình  - TỰ NỘP hoặc 

NỘP THAY cho cá nhân/tổ chức khác. 

Riêng Hộ kinh doanh có thể liên kết ETax Mobile để 

thuận tiện giao dịch

VCB Digishop: Bộ giải pháp toàn diện quản lý dòng tiền 

bán hàng cho hộ kinh doanh, tiểu tương

Tính năng/ưu đãi 
nổi bật : 

-Miễn phí chuyển 
tiền.

-Miễn phí mở tk số 
đẹp.

-Miễn phí phát 
hành/thường niên 
thẻ, và rất nhiều ưu 
đãi khác…

VCB DigibankVCB Digibank HKDVCB Digibiz

Hợp tác với PMBH lớn trên thị trường, có kết nối với 
cơ quan thuế, xuất HĐĐT: KiotViet, Misa, Viettel, 
VNPT, Sapo, Softdream,…

Quản lý cửa hàng &  
doanh thu 

Quản lý nhân viên Voice OTT/Loa thông 
báo

Hợp tác PMBH

Giải pháp Lợi íchBối cảnh, cơ hội



Giải pháp Lợi íchBối cảnh, cơ hội



Tính năng nổi bật: 
•Quản lý cửa hàng

•Quản lý nhân viên

•Báo cáo doanh thu

•Chia sẻ biến động số dư

•Loa thông báo, Voice OTT

•Liên kết phần mềm bán hàng

VCB Digibank HKD VCB Digibank VCB Digibiz

Kênh số hỗ trợ

•VCB Digibank

•VCB Digibank - CVP HKD

•VCB Digibiz

Giải pháp Lợi íchBối cảnh, cơ hội



2. Cụm chức năng “Cửa hàng của tôi”/VCB 
Digishop
▪Quản lý cửa hàng
▪Quản lý nhân viên
▪Quản lý chia sẻ biến động số dư
▪Voice OTT
▪Doanh thu

3. Dịch vụ tài chính khác: 
▪Chuyển tiền ngay/đặt lịch, chuyển tiền nhanh, cài 
đặt hạn mức chuyển tiền
▪Tra soát trực tuyến
▪QR thanh toán
▪Mã QR tài khoản nhận tiền

1. Thông tin tài khoản/thẻ/lịch sử giao dịch của CIF 
HKD

4. Các tính năng hỗ trợ khác:
▪Cài đặt
▪Chatbot

Lợi íchGiải phápBối cảnh, cơ hội

VCB Digibank phiên 
bản hộ kinh doanh là 
dịch vụ cung cấp tiện 
ích cho Hộ kinh 
doanh trong 2 vai trò 
Hộ kinh doanh và  
chủ hộ có thể quản lý 
giao dịch từ tài 
khoản/thẻ của cả CIF 
HKD và CIF cá nhân 
chủ hộ trên duy nhất 
một ứng dụng VCB 
Digibank



Lợi íchGiải phápBối cảnh, cơ hội
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XU HƯỚNG THANH TOÁN SỐ

Khách Việt Nam đi nước ngoài (Outbound):

Năm 2025: 5.2 triệu lượt

Quý 1/2026: 1.2 triệu lượt

Top thị trường: Trung Quốc, Hàn Quốc, Thái Lan, Nhật 

Bản, Singapore.

*Nguồn số liệu: Tổng cục Thống kê

Giải phápBối cảnh, cơ hội Lợi ích

Khách nước ngoài đến Việt Nam (Inbound):

Năm 2025: 21.2 triệu lượt

Quý 1/2026: 6.67 triệu lượt (tăng 12.4% sv Quý 1/2025)

Top thị trường lớn nhất: Trung Quốc (5.2 triệu lượt); Hàn Quốc 

(4.3 triệu lượt) năm 2025.



Giải phápBối cảnh, cơ hội Lợi ích

Xu hướng thanh toán QR trên thế giới

Quốc gia Tỷ lệ người dùng QR hàng tháng (2025)

Trung Quốc 67,4%

Malaysia 66,1%

Thái Lan 61,5%

Việt Nam 58,3%

Bình quân toàn cầu 50,8%

Thanh toán qua mã QR hiện là giải pháp hiệu quả giúp kết nối người mua và người bán 
không cần tiền mặt. 

*Theo báo cáo DataReport

Mức độ thâm nhập của thanh toán QR tại Đông Nam Á vượt trội so với nhiều khu vực khác



CƠ HỘI CHO QR SONG PHƯƠNG XUYÊN BIÊN GIỚI
Đặc biệt phù hợp với thị trường Trung Quốc

2. Giải pháp VCB OneQR cho phép ĐVCNTT chấp 
nhận thanh toán từ KH nội địa và quốc tế

Khách Việt Nam đi nước ngoài (Outbound):

Cơ hội cung cấp giải pháp thanh toán QR xuyên biên 

giới cho khách hàng khi đi du lịch, công tác tại nước 

ngoài ngay trên ứng dụng Ngân hàng.

Khách nước ngoài đến Việt Nam (Inbound)

Cơ hội cung cấp giải pháp chấp nhận thanh toán QR 

xuyên biên giới cho các ĐVCNTT kinh doanh hàng hóa 

dịch vụ (đặc biệt các ĐVCNTT có khách du lịch nước 

ngoài đến chi tiêu).

1. Giải pháp thanh toán QR cho KH Việt Nam 
tại nước ngoài ngay trên VCB Digibank

Giải phápBối cảnh, cơ hội Lợi ích



Giải pháp Lợi íchBối cảnh, cơ hội

Là dịch vụ do VCB tiên phong cung cấp dịch vụ thanh toán QR tại hơn 50 quốc 
gia và vùng lãnh thổ trên toàn cầu, bao gồm các thị trường trọng điểm như 
Trung Quốc, Hàn Quốc, Singapore, Malaysia... và nhiều quốc gia châu Âu, châu 
Mỹ. 

Đây là kết quả của sự hợp tác giữa Vietcombank và Alipay+, nền tảng thanh 
toán xuyên biên giới hàng đầu thế giới. 

Điều kiện: khách hàng sử dụng VCB DigiBank phiên 
bản ứng dụng trên thiết bị di động (từ phiên bản 6.3.6 
trở lên).

Với QR Alipay hiện có 2 hình thức thanh toán là QR 
CPM và QR MPM.

QR CPM (Customer Presented 
Mode): 
KH tự tạo mã QR trong VCB 
Digibank và cung cấp mã QR cho 
ĐVCNTT. ĐVCNTT quét mã để 
thanh toán.

2 hình thức thanh toán QR Outbound

QR MPM (Merchant Presented 
Mode): 
ĐVCNTT tạo mã QR và cung cấp 
cho KH. KH quét mã để thanh 
toán từ nguồn tài khoản thanh 
toán.

1. Giải pháp thanh toán QR cho KH Việt Nam tại nước ngoài ngay trên VCB Digibank (QR Outbound) 



0
1

Tính năng nổi bật
- Gộp các dịch vụ thanh toán QR 

hiện hành thành 01 mã VCB 

OneQR duy nhất (chấp nhận 

nội địa, quốc tế)

- Áp dụng với tất cả đối tượng: 

HKD, cá nhân, doanh nghiệp

02
Giao dịch với KH nội địa
- KH Việt Nam sử dụng ứng dụng 

các ngân hàng/ các ví điện tử 

Việt Nam => quét VCB OneQR 

tại ĐVCNTT của VCB.

- Cửa hàng nhận tiền ngay tại thời 

điểm KH thanh toán.

0
3

KH nước ngoài sử dụng ứng dụng 

ngân hàng/ví điện tử nước ngoài 

(Thái Lan, Lào, Campuchia, Trung 

Quốc và các thị trường VCB tiếp tục 

mở rộng: Singapore, Ấn Độ, Hàn 

Quốc, Nhật Bản,…) quét và thanh 

toán cho cửa hàng tại Việt Nam.

04
Cách thức hiển thị QR

Người bán tại Việt Nam hiển thị 

QR để nhận tiền qua:

-QR động hiển thị trên POS

-VCB Merchant app

-VCB OneQR tĩnh

Giải pháp Lợi ích

Giao dịch với KH quốc tế

Bối cảnh, cơ hội

2. Giải pháp VCB OneQR chấp nhận thanh toán cho KH nội địa và quốc tế (QR Inbound)



B1: Hiển thị QR cho người mua B2: Người mua quét QR code và thanh 
toán

B3: Người bán nhận thông báo 
thành công

B4: ĐVCNTT đối soát/ tra cứu lịch sử 
giao dịch

1. QR tĩnh 
dán tại quầy

+ VCB Merchant Portal

+ VCB Merchant app – Voice OTT, loa 
thông báo

2. QR tĩnh/ 
động trên 
VCB 
Merchant 
app 

3. QR động 
trên POS 
VCB

4. QR tĩnh 
động trên 
PMBH/ hóa 
đơn của 
ĐVCNTT

+ PMBH

     +20.000 đồng 
Thanh toán thành 
công tại điểm bán…

Thông báo thành 
công qua Loa

Lịch sử giao dịch theo 
từng điểm bán

Máy POS hiển thị giao 
dịch thanh toán thành 

công

VCB ONEQR – ĐA DẠNG HÌNH THỨC TRIỂN KHAI

OTT/ Voice OTT trên VCB 
Merchant app

Người bán tại điểm nào chỉ nhận 
được giao dịch tại điểm đó

Thông tin đơn hàng 123XYZ:

Đơn hàng 123XYZ 
thanh toán thành công

Báo cáo bán 
hàng



Đối với người bán ◆ Giảm Đáng Kể Chi Phí Đầu Tư Ban Đầu
• Không cần đầu tư vào máy POS chuyên dụng (5-20 triệu đồng), lắp đặt hạ 

tầng mạng riêng, hoặc ký hợp đồng dài hạn với nhà cung cấp dịch vụ thanh 
toán truyền thống.

• Thiết bị chấp nhận thanh toán đơn giản gọn nhẹ từ chính điện thoại của cửa 
hàng - kèm theo OTT/Voice OTT/loa thông báo, kết nối Phần mềm bán hàng.

◆ Quy Trình Triển Khai Đơn Giản và Nhanh Chóng
• Chỉ cần in mã QR tĩnh, dán tại quầy thanh toán, hoặc hiển thị trên màn hình.
• Đơn giản trong đào tạo, hướng dẫn nhân viên bán hàng.

◆ Phí Giao Dịch Cực Thấp Tăng Lợi Nhuận Ròng
Phí chấp nhận thanh toán QR xuyên biên giới thấp hơn phí thẻ quốc tế truyền 
thống. 

◆ Mở Rộng Cơ Sở Khách Hàng Tiềm Năng
Tiếp cận trực tiếp khách quốc tế mà không cần thông qua các nền tảng trung 
gian, giảm chi phí hoa hồng và tăng tính tự chủ trong quản lý khách hàng.

◆ Cải Thiện Quản Lý Dòng Tiền và Tính Minh Bạch
• Tất cả giao dịch được ghi nhận tự động trong hệ thống ngân hàng, cung 

cấp báo cáo chi tiết về doanh số, hỗ trợ kê khai thuế và lập kế hoạch kinh 
doanh dựa trên dữ liệu thực tế. 

• Hạn chế rủi ro tiền giả.

Lợi íchGiải phápBối cảnh, cơ hội



Đối với khách du lịch
● Tương Thích Ứng Dụng Địa Phương

Khách quốc tế sử dụng trực tiếp ứng dụng ngân hàng hoặc ví điện tử quen 
thuộc mà không cần tải ứng dụng mới, giảm rủi ro bảo mật dữ liệu cá nhân.

● Quy Đổi Ngoại Tệ Tự Động Với Tỷ Giá Cạnh Tranh
Hệ thống kết nối ngân hàng xử lý quy đổi ngoại tệ tức thời, loại bỏ lo lắng về 
tỷ giá bất lợi và phí đổi tiền.

● Giảm Rủi Ro An Toàn và Tăng Cảm Giác Thoải Mái
Khách du lịch không cần mang theo số lượng lớn tiền mặt, giảm rủi ro bị trộm 
cắp, mất tài sản. 

● Tốc Độ Giao Dịch Nhanh Chóng
• Mỗi giao dịch hoàn tất trong 3-5 giây, cải thiện trải nghiệm mua sắm, giảm 

thời gian chờ đợi tại quầy.
• Tạo ấn tượng tích cực về hình ảnh điểm đến hiện đại.

Lợi íchGiải phápBối cảnh, cơ hội



Đối với địa phương/tỉnh khi đồng hành cùng VCB OneQR
★ Tăng Doanh Thu Du Lịch

Thanh toán thuận tiện khuyến khích khách du lịch quốc tế chi tiêu nhiều hơn. 

★ Thúc Đẩy Sử Dụng Đồng Nội Tệ Trong Giao Dịch Quốc Tế
Hỗ trợ chủ trương của NHNN Việt Nam về việc tăng cường sử dụng đồng 
Việt Nam (VND) trong giao dịch du lịch và thương mại quốc tế, tăng cường 
độc lập tài chính và giảm rủi ro biến động tỷ giá.

★ Minh Bạch Hóa Giao dịch, hỗ trợ quản lý thu thuế
• Tất cả giao dịch được ghi nhận qua hệ thống ngân hàng, lưu trữ đầy đủ 

dữ liệu giao dịch thanh toán tại hệ thống ngân hàng. 
• Giúp cơ quan chức năng theo dõi dòng tiền, chống thất thu thuế, phòng 

chống rửa tiền và giúp phát hiện hoạt động tài chính bất thường hiệu quả 
hơn.

Lợi íchGiải phápBối cảnh, cơ hội



PHỤ LỤC



HDSD CHO KH VIỆT NAM THANH TOÁN QR TẠI NƯỚC NGOÀI



HDSD CHO KH NƯỚC NGOÀI THANH TOÁN VCB ONEQR

KH sử dụng ví Alipay

✔ Chỉ chấp nhận thanh toán cho Ví Alipay Trung Quốc

Phiên bản Ví Alipay Trung Quốc 
(thanh toán được)

Phiên bản Ví Alipay quốc tế 
(KHÔNG thanh toán được)

Phiên bản tiếng Trung Phiên bản tiếng TrungPhiên bản tiếng Anh
Phiên bản tiếng Anh



B1: Hiển thị QR cho người mua B2: Người mua quét QR code và thanh 
toán

B3: Người bán nhận thông báo 
thành công

B4: ĐVCNTT đối soát/ tra cứu lịch sử 
giao dịch

1. QR tĩnh 
dán tại quầy

+ VCB Merchant Portal

+ VCB Merchant app – Voice OTT, loa 
thông báo

2. QR tĩnh/ 
động trên 
VCB 
Merchant 
app 

3. QR động 
trên POS 
VCB

4. QR tĩnh 
động trên 
PMBH/ hóa 
đơn của 
ĐVCNTT

+ PMBH

     +20.000 đồng 
Thanh toán thành 
công tại điểm bán…

Thông báo thành 
công qua Loa

Lịch sử giao dịch theo 
từng điểm bán

Máy POS hiển thị giao 
dịch thanh toán thành 

công

VCB ONEQR – ĐA DẠNG HÌNH THỨC TRIỂN KHAI

OTT/ Voice OTT trên VCB 
Merchant app

Người bán tại điểm nào chỉ nhận 
được giao dịch tại điểm đó

Thông tin đơn hàng 123XYZ:

Đơn hàng 123XYZ 
thanh toán thành công

Báo cáo bán 
hàng
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Quốc gia Mã quốc gia Loại tiền

TỔNG Tên tiếng Việt Tên tiếng Anh

Châu Á Trung Quốc China SG SGD
Châu Á Singapore Singapore SG SGD
Châu Á Malaysia Malaysia MY MYR
Châu Á Philippines Philippines PH PHP
Châu Á Nepal Nepal NP NPR & USD
Châu Á Sri Lanka Sri Lanka LK LKR
Châu Á Maldives Maldives MV MVR & USD
Châu Á Hàn Quốc Korea KR KRW
Châu Á Mông Cổ Mongolia MN MNT
Châu Á Các Tiểu vương quốc Ả Rập Thống nhất UAE AE AED
Châu Á Qatar Qatar QA QAR
Châu Á Armenia Armenia AM AMD
Châu Á Kazakhstan Kazakhstan KZ KZT
Châu Âu (khối EEA) Áo Austria AT EUR
Châu Âu (khối EEA) Bỉ Belgium BE EUR
Châu Âu (khối EEA) Bulgaria Bulgaria BG EUR
Châu Âu (khối EEA) Croatia Croatia HR EUR
Châu Âu (khối EEA) Cộng hòa Síp Republic of Cyprus CY EUR
Châu Âu (khối EEA) Cộng hòa Séc Czech Republic CZ EUR & CZK
Châu Âu (khối EEA) Đan Mạch Denmark DK EUR & DKK
Châu Âu (khối EEA) Estonia Estonia EE EUR
Châu Âu (khối EEA) Phần Lan Finland FI EUR
Châu Âu (khối EEA) Pháp France FR EUR
Châu Âu (khối EEA) Đức Germany DE EUR
Châu Âu (khối EEA) Hy Lạp Greece GR EUR
Châu Âu (khối EEA) Hungary Hungary HU EUR
Châu Âu (khối EEA) Ireland Ireland IE EUR
Châu Âu (khối EEA) Ý Italy IT EUR
Châu Âu (khối EEA) Latvia Latvia LV EUR
Châu Âu (khối EEA) Litva Lithuania LT EUR
Châu Âu (khối EEA) Luxembourg Luxembourg LU EUR
Châu Âu (khối EEA) Malta Malta MT EUR
Châu Âu (khối EEA) Hà Lan Netherlands NL EUR
Châu Âu (khối EEA) Ba Lan Poland PL EUR
Châu Âu (khối EEA) Bồ Đào Nha Portugal PT EUR
Châu Âu (khối EEA) Romania Romania RO EUR
Châu Âu (khối EEA) Slovakia Slovakia SK EUR
Châu Âu (khối EEA) Slovenia Slovenia SI EUR
Châu Âu (khối EEA) Tây Ban Nha Spain ES EUR
Châu Âu (khối EEA) Thụy Điển Sweden SE EUR & SEK
Châu Âu (khối EEA) Iceland Iceland IS EUR
Châu Âu (khối EEA) Liechtenstein Liechtenstein LI EUR & CHF
Châu Âu (khối EEA) Na Uy Norway NO EUR & NOK
Châu Âu (non EEA) Anh UK GB GBP & EUR
Châu Âu (non EEA) Thụy Sĩ Switzerland CH CHF
Châu Âu (non EEA) San Marino San Marino SM EUR
Châu Âu (non EEA) Thổ Nhĩ Kỳ Turkey TR TRY & EUR & USD
Châu Mỹ Mỹ US US USD
Châu Mỹ Chile Chile CL CLP
Châu Phi Mauritius Mauritius MU MUR
Châu Úc Úc Australia AU AUD
Châu Úc New Zealand New Zealand NZ NZD
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QR Inbound Quốc gia

Đã triển khai

Thái Lan

Lào

Campuchia

Trung Quốc 

Dự kiến triển khai trong Quý 2/2026

Hàn Quốc

Nhật Bản

Singapore

Ấn Độ



“Cùng nhau tạo nên một môi trường kinh doanh văn minh, 
hiện đại – bắt đầu từ những bước chuyển đổi đơn giản nhất.”

THANK YOU!
www.vietcombank.com.vn


