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Learn with Mentors

THOA THUAN PAO TAO

Chao mimg Khéch hang dén v6i CONG TY CO PHAN GIAO DUC TRUC TUYEN FUNIX — tryc
thugc CONG TY CO PHAN GALAXY EDUCATION - Nén tang cong nghé giéo duc.

1. Chung tdi : CONG TY CO PHAN GIAO DUC TRUC TUYEN FUNIX

Nguoi dai dién : Ba Hoang C4m Linh Chtc vu: Gidam dbc Van hanh Gia su

Theo gidy tty quyén sé: 01102025/GUQ/FUNiIX ky ngay 01/10/2025

Mi s6 thué : 0108171240
Dia chi : Tang 0, toa nha FPT s6 17 Duy Tan, Phuong Cau Gidy, TP Ha Noi, Viét
Nam

2. Khich Hang dang sir dung dich vu Gia sy triee tuyén 1:1 ciia Chiing ti

Sau day goi 1a “Khach hang” hodc “Hoc Vién”

3. Dich Vu: Chuong trinh Gia su truc tuyén 1:1

4. Thanh toan

Khach hang can thanh toan toan bo gia tri Dich vu trude khi bat dau st dung Dich vu theo cac

phuong thtrc thanh toan dudi day:

STT| Hinh thirc thanh toan Ghi chi
Cong ty s& giri s6 tai khoan thanh toan téi Hoc vién véi cac
thong tin:
1 Chuyén khoin e Chu tai khoin: Cong ty ¢ phan gido duc tryc tuyén
FUNiX
o Sb tai khoin: 88169999999
e Ngén hang: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Tién Phong
— chi nhanh Ha Noi.
2 Tai vian phong Téang 4, Toa nha 25T2, Duong Nguyén Thi Thap, Phuong
Yén Hoa, Thanh pho Ha Noi
3 Chuyén khoan qua vi | Thanh toan qua website Payoo: www.bill.payoo.vn
Payoo Buée 1: Chon muc “Hoc phi” va chon nha cung cép

“FUNIX”

Bude 2: Nhap Ma Hoc vién va ma xac nhan

Buére 3: Kiém tra thong tin va s6 tién phai thanh toan
Budrc 4: Chon hinh thtrc thanh toan va tién hanh thanh toan

Thanh toan qua Mobile App Payoo

Hoc vién sir dung thiét bi di dong va tai img dung Payoo trén
App Store hoic CH Play dé thanh toan.

Buwée 1: M§ tng dung Payoo va chon “Thanh toan héa don”
Buéce 2: Chon dich vu “Hoc phi” va chon nha cung cép
“FUNIX”

Buée 3: Nhap Ma Hoc vién va kiém tra thong tin

Bude 4: Chon hinh thirc thanh toan va tién hanh thanh toan




Galaxy -ducation FUNX

Learn with Mentors

5. Toan B9 Thoa Thuin

Toan Bo Thoa Thuan giita Khach hang va chiing toi bao gom:
() Biéu Khodn Ngwoi Ding, Quy Tic Ung Xir Cong Pong Galaxy: Noi dung nay c6 thé duge
tim thay bat ky ltuc nao trén website ciia chiing toi hodc ctra hang ing dung danh cho thiét bi
di dong ctia Khach hang khi sir dung phan mém duogc chung toi phat trién.
@ii) Chinh Sdach Div Li¢u, Chinh Sdch Riéng Ciia Dich Vu : NOi dung nay gian kém véi Hop
dong.

Khi sir dung bat ky dich vu nao ciia chung t6i, Khach hang dong y 1a da danh thoi gian doc k¥,
hiéu va dong y véi Toan Bo Thoa Thuan. Viéc dong y ctia Khach hang dugc thé hién bang chit ky
ctia Khach hang hodc bang hanh dong khi Khach hang bat dau sir dung dich vu, ca hai phuong
thirc déu co gia tri phap 1y nhu nhau. Néu c¢6 mau thuan, phién ban dang tai cong khai trén website
cua chung t6i s€ dugc dung lam cén cir giai thich.

Rét vinh dy duoc hd tro Quy Khach Hang trén con dudng “hoc chu dong, sdng tich cuc”!

TUQ. PAI DIEN CONG TY

GIAO DUC,
TRUC TUYEN /4

Date: 2025.10.02 15:36:45 +07:00

Nguoi ky: CONG TY
CO PHAN GIAO
DUC TRUC TUYEN
FUNIX

Thoi gian ky:
02.10.2025 15:47:25
+07:00
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CHINH SACH RIENG CUA
CHUONG TRINH GIA SU TRUC TUYEN 1:1

Piéu 1: Quyeén lgi ciia hoc vién

1.

R W

Hoc vién duoc hoc thir 01 (mot) budi dau tién mién phi véi gia su trude khi quyét dinh dang ky
hoc chinh thirc;

Hoc vién dugc lwa chon lich hoc ¢6 dinh phu hop vai lich ca nhéan;

Hoc vién dugc hoc truc tuyén 1 kém 1 v6i gia su, thoi lugng 60 phit/budi;

Hoc vién co quyén dé nghi thay doi gia su trong truong hop khong phu hop;

Sau mdi budi hoc, Hoc vién s& dugc FUNiX gui thong tin vé Zalo dé hoc vién/phy huynh nim
bt ndi dung hoc tap, va danh gia, nhéan xét, phan hdi vé budi hoc ngay sau budi hoc da dién ra.

Diéu 2: Trach nhiém cia FUNIX va gia su

1.

3.

FUNIX t6 chirc 16p va bao dam chat lwong giang theo chuong trinh, chuan dich vu va diéu kién
k¥ thuat da cong bo.

Gia su FUNIX c6 trach nhiém giang day, hd tro, giai dap thac mic va hudng din hoc vién trong
gi0 hoc.

FUNIX c6 trach nhiém ddi gia su phii hop véi hoc vién.

Pieu 3: Trach nhiém cia hgc vién

1.
2.

Hoc vién c6 trach nhiém tuan thu theo ndi quy 16p hoc do FUNiX quy dinh;
Hoc vién can tham gia day du cac budi hoc theo lich da thong nhat € dam bao quyén loi cta
Hoc vién.

Piéu 4: Quy dinh thoi han va Bao hru khoéa hoc:

1.

2.

Thoi han hoc:
e Thoi gian sir dung khoa hoc (Pon vi tinh: tudn) = tong s6 budi hoc da mua x 1,2
Trong do: 1,2 (mot phéy hai) 1a hé s6 duoc xéac 1ap dua trén co sé cac yéu t6: thoi gian hoc
chinh thirc, nghi 1&, hodn lich, thay ddi gia su va cac truong hop huy 16p do nguyén nhan
khach quan.
Vi du: G6i 30 budi =30 x 1,2 =36 tuan
e Trong truong hop tién do hoc tap bi anh hudng do 16i van hanh caa FUNiX (vi du giao
vién nghi, su cd hé théng...), FUNiX s& cong thém thoi gian dé dam bao tién d6 theo ké
hoach. Thoi han khoa hoc s€ dugce gia han tuwong Gng véi s6 budi hoc bi anh huong.; phﬁn
thoi gian han dugc cong ngoai thoi han su dung khoa hoc.
e Dbi voi hoc vién mua nhidu khoa hoc tai cung mdt thoi diém
o Trudng hop cing moén: Thoi diém bét ddu cua khoa 2 khong mudn hon 3 thang ké tir
khi két thic khoa 1.
o Truong hgp khac mén: Thoi diém kich hoat/bit dau ciia mdi khoa hoc khong mudn
hon 3 thang ké tir ngdy mua.
Béao luu khoa hoc:

e Dicukién ap dung: FUNiIX s& xem xét bao luu budi hoc trong cac truong hop bat kha khang
va co tai liéu chung mmh hop 18 (vi du: nam vién can ¢ gidy nhap vién, sinh vién trong
hoc ky quan sy can c6 gidy xac nhan cta nha truong...).

e Thu tuc: Hoc vién gui don xin bao luu vé FUNiIX dé duoc xem xét.

e Sau khi hét thoi han bao luu, hoc vién ¢é trach nhiém quay lai tham gia hoc. Truong hop
Hoc vién khong quay lai hoc, thoi han khoa hoc sé tiép tuc duogc tinh theo quy dinh. Khi
dén han két thuc, khoa hoc s& tu dong hét hiéu luc va FUNiX khong c6 nghia vu gia han
thém.

e Gidi han va chi phi:

o S6 lan bao luu: 01
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o S ngay bao luu téi da: 90 ngay
o Khong phat sinh chi phi.

Piéu 5: Thay d6i nguwoi hoc hodc mén hoc:

1. Hoc vién khong duoc tu ¥ chuyén giao quyén loi hoc cho nguoi khac. Moi nhu cau thay doi
nguoi hoc/ mon hoc/ quyén lgi hoc tap chi c6 hi€u lyc khi dugc FUNiX xac nhan.

2. Phi chuyén déi 1a: 300.000 vnd/1 lan chuyén doi.

3. Hoc vién c6 trach nhi€ém ndp ph?m chénh Iéch hoc phi (néu ¢0) theo muc hoc phi tai thoi diém
c}}uyén d6i. Trudong hop quy dbi 1am phat sinh sé du s& khong duoc hoan tién va quy doi thanh
tién mat hodc wu dai khac.

4. Hoc vién gui dé nghi chpyén d6i téi FUNIX dé dugc xem xét, sap x&p 16p hodc mon hoc phu
hop va xac nhén thoi diém hiéu lyc cia viée chuyén doi.

Diéu 6: Hoan hoc phi
Hoc phi da thanh toan s€ khong dugc hoan lai, trir khi ¢6 nghia vu hoan theo quy dinh phép luat bat
budc. FUNIX chi hd trg bao luu hodc chuyén doi theo chinh sach hién hanh.
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CHINH SACH DU LIEU

1. Ching t6i muén khach hang hiéu rd cic loai thong tin ma ching téi thu thap khi khach hang
stt dung Dich Vu cia chiing téi:

e Chung t6i thu thap thong tin dé cung cap cac Dich Vu tét hon cho tat ca ngudi ding ctia minh. Thong
tin thu thap va cachthong tin d6 dwgc stt dung tiy thudce vao cach khach hang dung cac Dich Vu cua
chiing t6i ciing nhw cach khach hang quan 1y cac iy chon kiém soat bao mat ctia minh.

e Khikhach hang da dang nhap. chung tdi cting thu thap ca thong tin ma chung to1 lvu trit cung véi Tai
Khoan cua khach hang. Chung t6i xem nhirng thong tin nay la thong tin cé nhan.

2. Ching téi ding Dt Liéu dé cung cap dich vu tét hon

Ching t6i st dung thong tin thu thap dwgc tir tat ca cac Dich Vu cia minh cho nhirng muc

dich sau:

Cung cip Dich Vu:

Chiing t6i str dung thong tin ctia khach hang dé cung cap cac Dich Vu ctia chiing toi dénkhéch hang

Duy tri va cai thién Dich Vu cua ching t6i;

Chung t6i cling sit dung thong tin ctia khach hang dé ¢am bao cac Dich Vu ctia chiing t6i hoat dong

nhu du tinh, chéng han nhw theo dodi tinh trang ngimg hoat dong hoéc khic phuc cacsu ¢ ma khach

hang b4o céo cho chiing t6i. Ngoai ra, chiing to6i con dung thong tin ciia khach hang dé cai tién céc

Dich Vu cua minh.

e Phat trién cac Dich Vu méi:

o Chung t6i sit dung thong tin thu thap dwoc trong cac Dich Vu hiéncé dé gitip phat trién nhitng Dich
Vu mdi.

© Chlmg toisw dung thong tin thu thap dugc dé tuy chinhcéac Dich Vu cuia ching t6i cho khach hang,
bao gom ca viéc cung cap cac ndi dung dé xuat.

e Do lwong hiéu qua:

Chung t6i duing dit lidu ¢é phan tich va do lrong nham hiéurd cach cac Dich Vu ciia chiing toi dirge
st dung.

e Lién lac véi khach hang:

o Chung t6i st dung thong tin thu thap dwoc, ch.'.fmg han nhu dia chi email, sd dién thoai cua khach hang,
dé twong tac truc tiép véi khach hang;

o Bao vé chung toi, nguoi dung cua chung t6i va moi ngudi ndi chung;

© Chung téisu dung thong tin dé gitip cai thién d6 an toan va tin cay cho cac Dich Vu ctia minh. Diéu
nay bao gom viéc phat hién. ngén chan va (rng pho v6i hanh vi gian 1an, lam dung, cac riiro vé bao
mat va van dé k¥ thuat c6 thé gay hai cho ching toi. nguoi ding ciia chiing toi hodc moi ngudi néi
chung;

o Chung t6i c6 thé két hop thong tin thu thap dwoc trong cac Dich Vu ctia minh va trén cac thiét bi ctia
khéach hang cho nhitng muc dich mo ta o trén.

e Khach hang déng y rang khi sir dung Dich Vu. khach hang ciing dong thoi cho phép chiing t6i sit dung
thong tin ctia khach hang cho cac muc dich dwoc dé cap va cé thé khong duoc dé cap dén trong Chinh
sach bao mat nay.

3. Khich hang c6 thé lra chon vé cach thirc va loai thong tin ma ching téi thu thap

Quan ly, xem lai va cap nhat thong tin cua khach hang.

Khi da dang nhap. khach hang ludn c6 thé xem lai va cap nhat thong tin bing cach truy cip vao cac

Dich Vu khach hang st dung.

Xuat, loai bo va x6a thong tin ciia khach hang.

Khach hang c6 thé xuat mot ban sao ndi dung trong Tai Khoan ctia minh néu mudn sao hru.

Dé x6a thong tin ctia minh, khach hang c6 thé:

X6a noi dung cua khach hang khoi cac Dich Vu cu thé cua chung toi;

Tim kiém. sau d6 x6a cac ndi dung cu thé khoi Tai Khoan cuiia khach hang;

Xoa cac Dich Vu cu thé cuia chiing t6i. bao gdm ca thong tin ctia khach hang lién két véi cac Dich Vu

do;
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