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BIEU KHOAN SU’ DUNG DICH VU &
CAC BUOC THAM GIA (FAQ)

1. Hiéu vé “Giai phap Huan luyén & Tw van Strc khée, Dinh dwdng”:

Strc khée thé chat két hop tir 80% dinh dwéng va 20% tlr van déng. Giai phap HAB - Health
Coaching 1a chwong trinh huén luyén gitp Hoc vién du trong bt ky thé trang, hodc bénh Iy nao
ciing cé thé cham séc strc khée chu dong cho ban than va gia dinh. Chwong trinh nay khéng
phai Kham bénh va biéu tri bénh ly bj déng.

HAB cung cap giai phap tren goi dé giip Hoc vién thuc hién dwoc muc tiéu strc khde phi hop
véi thé trang, tinh trang strc khde riéng ctia méi ngwei. Bao gom:

o

Huan luyén (Coaching):

Ddng hanh hang ngay dé gidp Hoc vién thwc hanh k§ nang tir trdi nghiém thuc té,
gitip thay déi va hinh thanh théi quen dinh dwéng, van dong khoa hoc va 16i séng
khée lanh manh, tran ddy nang lvong.

Coé van & Tw van (Mentoring & Consulting):

Cung cép kién thirc vé dinh dwéng, van dong, tam ly, 16i sdng... co tinh &ng dung
thwe té va dwoc ca nhan héa. Théng qua thwe hanh hang ngay trong chwong trinh
huén luyén, sé gidp Hoc vién lam chi dwoc kién thirc, k§ nang va thau hiéu gbc ré
van dé. T do, Hoc vién hoan toan chd déng dwoc vé gidi phap Séng Khée Manh
bén virng cho ban than va gia dinh.

San pham, dich vu b trer |a Qua Tang trong Chwong trinh huan luyén:

DPé gilp Hoc vién thwc hién muc tiéu stiec khde nhanh va hiéu qua hon trong giai
doan dau tién, HAB Iya chon nhirng SPDV bd tro dat tiéu chuén vé chat lwong, an
toan & hiéu qua tir nhirng Nha cung cap uy tin hang dau. Chi phi vé nhitng SPDV bd
tro nay da bao gdm tron géi trong Chwong trinh huén luyén.

2. Tiéu chuan cua Health Coach - Huan Luyén Vién Strc khée chuyénnghiép?

o

C6 chirng chi ctia HAB, duwoc HAB xac nhan va da hoan thanh cac chwong trinh huén luyén, dao
tao chuyén sau vé dinh duwéng, van déng, tam ly tng dung.

C6 chirng chi cta Vién Dinh Dwéng Quéc Gia Viét Nam.

Dap &ng day du cac tiéu chuan huén luyén gitip Hoc vién tham gia chwong trinh dat dwoc muc
tiéu strc khée va muc tiéu kién thire, k§ nang & tao dwng dwoc théi quen tét.

3. Chuyén gia déng hanh cung chwong trinh?
Trong méi gidi phap HAB - Health Coaching d&u c6 cac Chuyén gia uy tin, giau kinh nghiém (rng
dung vé Dinh dwé&ng, Van déng, Tam ly, Y té... cung déng hanh trong chwong trinh huén luyén,

o

v&i vai tro:

Dam bao ndi dung, kién thirc, k§ nang, quy trinh huén luyén thuc hién dang trén co
s& khoa hoc.

Tw van tryc tiép cho Hoc vién vé cac chd dé va muc dich chuyén sau.

Cung cép céac kién thirc hiru ich mé& rong ngoai noéi dung céa chwong trinh huan
luyén.

Lwu y: Hoc vién sé khong phai tra thém béat ci chi phi nao cho Chuyén gia ngoai chi phi tron goi
cta Chwong trinh.
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4. Giatron g6i cta chwong trinh bao gém nhieng gi?

Chi tiét hoc phi chia chwong trinh Huén luyén

Gia niém yét 5,900,000 d
Uu dai Theo trng thoi diém
Gia thanh toan 5,900,000 d
Chi tiét
STT Hang muc No6i dung Chi phi
Chi phi huén luyén, tw van ctia Health |- 25 budi huén luyén & tw van
1 | coach & Chuyén gia déng hanh trwc tiép 1,800,000 d

- 42 bilra an lanh manh

Chi phi SPDV bé tro (chi tiét qua téng
- 20 bira dam thwc vat

sé dwoc diéu chinh phu hop voi

2| chuong trinh hun luyén Ca nhan hoa |~ ﬁOJy gg Itha' G?C’I?":T mo, 3,600,000 d
theo tinh trang strc khde) oac y hwroc 1o nol
3 Chi phi té chirc & van hanh - Tron goi chwong trinh 500,000 d
4 Cap nhat kién thirc, théng tin hiru ich - Khdng gi¢i han od
IA TRON GOI/ 01 ch inh Huan luyé
G ON GO /~0 c w:rng trinh Huan luyén 5,900,000 d
(da bao gom VAT)
Gift Voucher hodc cac chuong trinh wu dai dwoc ap dung trong tirng thdi diém.
B& SPDV bb tro sé dwoc diéu chinh va cung cap theo thé trang cla tirng Hoc vién.
o Chwong trinh cé chi phi tron g6i nham d&m bao dat dwoc muc tiéu cda hoc vién, khong duoc
dang ky lé theo tlrng hang muc.
5. Toi c6 thé mua tdng chwong trinh cho Ngwéi thu hwéng khac khong?
o Hoan toan dwoc, néu ban dang ky HAB Health Coaching v&i muc dich lam qua tang, vui long

dién théng tin cia ngwoi thu huwdng trong phan Dang ky tham gia theo méau (online).

6. Chwong trinh huan luyén “Ca nhan héa” la gi? Tai sao phai “Ca nhan héa”?

o

Ké ca c6 cing mot van dé strc khde nhwng méi ca nhan cé thé trang, méi truéng séng, lam viéc,
théi quen sinh hoat va mic d6 bénh ly khac nhau nén can c6 ché do huan luyén khac nhau.
Chuwong trinh ca nhan héa dwoc cidn clr theo thé trang, muc tiéu, théi quen sinh hoat va ché do
dinh dwdng cla tirng Hoc vién, ddm bao viéc ng dung thuc té dwoc dé& dang, thuan loi va phu
hop nhét, mang lai két qua tét nhat cho méi ngudi.

7. Hiéu r6 Cam két ctia HAB “Khong &n kiéng, Khong phau thuat, Khéng dung thuéc”

o

Gbc ré giai phap cua HAB la kiém soat calories, giup co thé can béng dinh duéng két hop véi
van dong nhe nhang. T do, giup Hoc vién luén khde manh, tran day nang lwong tich cuc trong
cong viéc va cudc séng.

Giai phap cta HAB tuyét déi khong st dung thudc, phau thuat dé can thiép tlr bén ngoai & c6 yéu
t6 khong tw nhién. HAB khoéng s dung cac bién phap an kiéng, nhin &n va cac phwong phap
phan khoa hoc chi dé dat dwoc két qua bén ngoai nhwng mang lai sy mét mai, cang thang cho =
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Tuan tha ché dd dinh dwéng “Ca nhan héa” cé khé thwc hién khéng? c6 can an riéng khong

va lwa chon thwc pham thé nao?

o Ché dd ca nhan héa la ché do dinh dwéng dwoc tinh toan lwong calo, ty 1& thanh phan dinh
duéng can dwa vao co thé méi bira &n dwa trén cac loai thwe phdm théng thwdng, ché bién don
gian va thwc phdm bé sung phu hop véi thé trang va muc tiéu st khde ctia khach hang.

o Hoc vién khi c6 du kién thirc sé hoan toan chd déng lwa chon dwoc thuwe phdm phéd théng, sén co
théng thuwdng, an chung cung bira an gia dinh hay lién hoan, dv tiéc...

o Céc Hoc vién c6 bénh ly dac biét sé& dwoc tw van lwa chon thwe phdm, sédn phdm bd trg phii hop,
nhwng déu theo tiéu chi dé dang, thuan tién.

ng dung tron doi 1a gi?

o Sau khi két thuc Chwong trinh huan luyén, Hoc vién sé& ndm virng kién thirc dinh dwéng chuén
chuyén gia va c6 thé tw 1én goi y biva &n, chi ddng cham séc strc khde cho chinh minh va gia
dinh.

o Hoc vién sé& duwoc HAB tiép tuc tw van, cap nhat kién thirc hiru ich tr cac Heath Coach va
Chuyén gia d4u nganh vé dinh dwéng, van dong, 16i séng.

Xac lap muc tiéu strc khée ctia Hoc vién la gi?
o Muc tiéu strc khde clia Hoc vién sé dwgc xac lap khi Hoc vién chinh thirc tham gia chwong trinh
va sau khi dwoc do quét, phan tich chi sb sirc khée
o Trong khoang thdi gian cb dinh, Health Coach trwc tiép hudn luyén sé cing Hoc vién thiét 1ap
muc tiéu va |8 trinh thwe hién c&n c& theo mong mudn thay déi ctia Hoc vién va theo thyc té thuc
trang strc khée ctia méi ngudi. Vi du:
e S6 can can tang gidm, sb do vong bung can gidm, chi sb co can tang...
e CAac chi sb muc tiéu can diéu chinh nhw: m& mau, m& noéi tang, tiéu dwdng, huyét
ap...
e Muc tiéu céc chi s &n dinh ddi véi Hoc vién c6 nguy co cao hodc da méc cac bénh
chuyén héa nhu tiéu dwéng, mé méau, huyét ap, tim mach, gout, xwong khép...
o Muc tiéu strc khée sé& dugc Health Coach tw van va dwa dwa ra 16 trinh c& nhan hoa va cung véi
Hoc vién xac lap dé thyc hién.

Tai sao phai Huan luyén trwc tiép trong 25 bubi va trong 30 ngay lién tuc?

o Giai phap ctia HAB dwoc &ng dung trén co s& khoa hoc tir can béng dinh duéng — dwoc Hoc
vién thwe hanh méi ngay theo 25 ndi dung huén luyén khac nhau — sé giup thay ddi cau tric co
thé va c6 két qua rd rét sau 30 ngay.

o Tw két qua thye té ng dung ctia Hang nghin Hoc vién da trai nghiém thanh céng Chwong trinh
huén luyén cta HAB.

o D& gitp Hoc vién dé dang trao ddi, tiép nhan kién thirc, thuc hanh k§ nang va hinh thanh thoéi
quen. HAB &p dung hinh théc huén luyén tryc tiép 1:1 bdi cac Health Coach chuyén nghiép, dé
dam bao nguyén tac huén luyén duwgc CA NHAN HOA theo thé trang va muc tiéu hinh thé va strc
khde clia mdi hoc vién da dwoc thiét 1ap Dam béo thwc hién dwoc tiéu chi huén luyén 1:1 theo 16
trinh huan luyén va thuc hanh ctia méi Hoc vién dé cé két qua.
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12. Hoc vién tham gia va tuan thu Chwong trinh huan luyén nay, cé thé phong tranh dwoc cac
bénh chuyén héa nhw tiéu dwong, mé& mau, huyét ap, tim mach, gout, xwong khép dwoc
khong?

o Theo théng k&, cac chuyén héa cé nguyén nhan chinh tu:

e (i) 20% nguyé&n nhan t&r méi trwedng séng, 1am viéc va yéu td tir gen ditruyén.

e (i) 80% nguyén nhan t& théi quen an udng, sinh hoat khéng khoa hoc.

e Trong nguyé&n nhan (i) thi: Dinh dwéng phu hep va can bang quyét dinh t&i 80%
strc khée clia méi ngwei, nhw nhirng tuyén ngdn ndi tiéng “Van bénh vao tlr miéng”
ctia Danh y Hai thwong Lan Ong, hay ctia Ong té nganh Y hién dai - Hippocrat “Thirc
&n chinh 1a thubc”.

o Khi Hoc vién tuan tha ché dd dinh dwéng phtl hop véi thé trang ctia minh, cAu tric co thé sé thay
ddi — cac chi sb strc khde bén trong nhw m& méau, gan nhiém mé& (néu cé) sé dan dat chi sé an
toan, giGp tiéu hoa tt, gidc ngu sau... giip Hoc vién khée manh hon t bén trong, tdng cwéong hé
mién dich tw nhién trong co thé - nang cao strc dé khang, phong tranh dwoc bénh tat.

13. Néu Hoc vién da, dang mac bénh chuyén héa nhw tiéu dwong, m& mau, huyét ap, tim mach,
gout, xwong khép thi tinh trang strc khée sé dwoc cai thién thé nao néu Hoc vién tham gia va
tuan tha chwong trinh?

o HAB cam két cac tinh trang vé bénh ly s& chuyén bién tich cwc va én dinh cac chi sé6 vé m& mau,
gan nhiém mé, tiéu dwong, huyét ap... cac chi sb sé dan tiép can vai chi sd nguoi c6 stre khoe
binh thwdng sau thoi gian diéu chinh ché dd an uéng va sinh hoat khoa hoc. Hoc vién tuan tha
dang 16 trinh huén luyén va co tai kham thudng xuyén sé gilp Bac sy diéu chinh gidm lwong
thubdc ma Hoc vién dang s dung trwdc do, thoi gian dai hay ngan phu thudc vao thdi gian bi
bénh, thuwc trang va sé bénh vén c6 cua tirng Hoc vién.

o Né&u tuan tha 16 trinh huén luyén, chc chén Hoc vién sé phong tranh va ngdn nglra duoc cac
bién chirng nguy hiém ctia bénh va ngédn chan nhirng nguy co tai phat.

o Nang cao chét lwgng cudc sbng — Séng lanh manh — Vui, khée cling bénh tat & tré thanh Bac s§
cta chinh minh: Hoc vién sé c6 kién thirc, dé thau hiéu ban chét, gbc ré nguyén nhan sinh ra
bénh, nén sé loai try tan gbc va khdi phuc kha nang tw xt ly vét thwong trong co thé - tang
cwong hé mién dich tw nhién — danh thirc kha n&ng phat hién bénh sém cuia co thé.

o C6 thé khéi bénh dwoc khéng?

e Quy luat da dwoc duc két Than cwong thi bénh nhwoc ludbn dung trong moi tinh
hudng. Ché dé dinh duéng va van dong hop ly sé gilp nang cao strc khde nén tang.
HAB cam két Hoc vién chac chan cai thién tinh trang sirc khdée nén tang va cé
chuyén bién tét hon.

e Trong truéng hop dang mac bénh, Hoc vién can tuan tha chi dinh diéu trj va sy can
thiép y té t bac sy chuyén mon. HAB sé gilp cac Hoc vién ti wu vé ché do dinh
duéng, van dong, 16i sbng dé giup nén tang strc khde tw than ctia Hoc vién dwoc tbt
nhét, tlr d6 cé strc khée tdt hon dé chién thang bénh tat.

14. Dé c6 dwoc 100% hiéu qua nhw cam két ctia HAB thi Hoc vién can phai cam két nhieng gi?
o Tuan tha ché do6 dinh duwéng, van dong, sinh hoat da dwoc Health Coach thiét lap.
o Tuan thi ndi quy trong chwong trinh huén luyén.
o Duy tri két ndi v&i Health Coach dé théng bao kip thdi nhivrng thay ddi thé trang (néu cé) dé dwoc
diéu chinh ché d6 & 16 trinh phu hop.
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15. Hoc vién cé bao nhiéu lan do quét, phan tich, chi sé strc khée va dworc thwe hién & dau?

Sé lan Thoi diém Néi dung Hinh thiec

Lan1 Hoc vién dang ky (i) Bang khao sat ctia Health Coach Online

Lan 2 Truoc huén luyén (i) Po ,quet, ,pharj tlfh.chl sO trén thiét bi Truc tidp
may queét chi s6 sinh hoc

Lan 3 Méc 10 ngay huan luyén (i HQ(,: V|e,n tr do va dién thong tin Online
khao sat theo mau

Lan 4 Méc 20 ngay huan luyén W) HQ? V|e,n tr do Vf dien thong tin Online
khao sat theo mau

LAn 5 Mo;c 30 nAgay — két thuc (v) Po ,quet,,ph_an tich chi so trén thiét bi Truc tidp

huan luyén may quét sinh hoc

16. Thong tin khao sat, do quét, phan tich chi sé strc khée bao gém nhirng gi?
o Théng tin khao sat (i) (iii) (iv), gébm:

e Thong tin ca nhan vé chiéu cao, can nang, sb do cac vong, tinh trang bénh ly, thoi
quen sinh hoat.... théng qua bang khao séat chi sé online dé thay tinh trang va céu
truc co thé hién tai

o Théng tin do quét, phan tich chi sé strc khde (trén thiét bi may quét) gom:
e X&c nhan lai thdng tin c& nhan vé chiéu cao sb do cac vong co thé;
Can nang; Khéi lvong co; Khéi lwong xwong;
Ty 1& m& toan than; Chi s6 m& noi tang;
N&ng lvong chuyén héa co ban;
Tudi chuyén héa; Chi sé can dbi co thé;
Ty |& phan tram nwéc trén co thé;

17. Toan bd Hé so strc khée ctia Hoc vién bao gém nhirng ndi dung nao?

Hb so strc khde ctia Hoc vién sé dwoc lwu triv day da tir khi Hoc vién tham gia dén khi két thuc chwong
trinh huén luyén. Bao gém:

Chi sb dau vao

Céac cam két ctia hoc vién

Bé&o céo tuan tha vé lich hoc, ché dé dinh dwéng ...

Két qua khi két thic khoa hoc.

HINH TH(PC HUAN LUYEN & LICH THAM GIA
18. Hinh thtrc tham gia Huan luyén
o Huén luyén tryc tiép, hoan toan online qua Zoom (hodc cac cong cu truc tuyén khac): thuan tién,
gitp Hoc vién tiét kiém thoi gian, phu hop véi Hoc vién ban ron.
o Hinh thirc twong tac ngoai chwong trinh huén luyén: facebook, zalo...

19. Lich huan luyén?
o Lich huén luyén hoan toan phu hop véi Hoc vién dang di lam, ban rén. Hoc vién dwoc chi déng
dang ky lich tham gia theo nhiéu khung gi® Iwa chon.
o Chivéi 30 phat/ méi ngay vao thei gian phi hop dé Hoc vién Iwa chon.

.
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HUONG DAN CAC BUOC THAM GIA

20. Toan trinh cac bwéc tham gia cta Hoc vién?

T Cac bwéc N&i dung thyc hign Hinh
tharc
1. Qua céac kénh ctia HAB va Péi tac chinh thtrc.
1 |Dang ky quan tam 2. Dién thdng tin theo méu. Online
3. HAB lién hé & xac lap lich.
Tham gia tréi nghiém sy kién 4. Twong tac tryc tiép cung Chuyén gia. online
2 | Health Talk theo cha @& 5. Bang ky tw van truc tiep (néu cd).
6. Dang ky tham gia theo mau.
7. Khao sat thong tin strc khée.
Xac nhan lich tham gia, khung th&i gian phu
3 Pang ky tham gia chinh thirc Online

hop.

Xac nhan tuan tha quy dinh cta chwong trinh
va ndi quy huan luyén.

10. Thyc hién thanh toan 100% phi huén luyén &

4 | Thanh toan phi Huén luyén duwoc HAB xac nhan. Online

©

11. HAB tb chtrc do, quét truc tiép, tap trung va
theo lich dwoc Hoc vién xac nhan.

. Health Coach sé tw van tryc tiép va cing thiét | Truc tiép &
lap muc tiéu sirc khde voi Hoc vién. Online

. Hoc vién xac nhan Hb so strc khde dau vao va
muc tiéu (bao gébm chup anh).

Do quét, thiét 1ap chi sé strc
khde dau vao va tw van thiét 12
5 lap muc tiéu strc khoe.
e Tryc tiép tai Ha N6i, TPHCM | 13
e Online tai cac tinh khéac

14. Tuan tha néi dung lich, ndi quy l&p.
15. Thyc hién ndi dung chuwong trinh huan luyén.

Tham gia chwong trinh 16. Tiép nhan SPDV b6 tro. Tg]ﬁi:::p
6 huén luy&n 17. Banh gia, phan tich chi sé st khde theo mbi
moc hanh trinh 10 ngay tham gia.
18. HAB t6 chirc do quét lai cAc chi sb sirc khée
khi két thic huén luyén.
19. Hoc vién xac nhan két qua huan luyén:
e Két qua/ Muc tiéu SK »
7| Két thac Huén luyén e Théi quen True tiep
e Tryc tiép tai Ha Noi, TP HCM e Kién thirc trng dung & Online
e Online tai cac tinh khéac e Cam nhan, dong gop
e Chup anh hinh thé/ so sanh thay déi
) ) 20. Duy tri két ndi voi Health Coach va kénh va
8 | Twvan, m& rong mien phi cha d& twong tac do HAB chi dinh. Online

QUY BINH TUAN THU CUA HOC VIEN KHI THAM GIA CHUONG TRINH
21. Tai sao Hoc vién can tuan tha?
o D& Hoc vién dat dwoc muc tiéu vé strc khde va c6 dwoc day da kién thire, k§ ndng ma HAB da
cam két trong chwong trinh.




I [ r GIAI PHAP HUAN LUYEN, TU’ VAN ® 0901 300 269
B o SUC KHOE, DINH DUGNG CUNG CHUYEN GIA @) hab.vn

Health Coaching

22. Hoc vién phai tuan thua nhirng ndi dung nao?
o V& néi quy khi tham gia I&p Huén luyén:
e CoO mat dung gi®
e Su hién dién: vui Idng bat hinh anh va hién dién trong cac budi hoc.
e Hoan thanh céc bai tap don gidn dwoc Huan luyén vién giao hang ngay.
e T6n trong Huén luyén vién va Hoc vién cung I&p: Hoc vién can ton trong Huén luyén
vién va cac Hoc vién cling I16p qua viéc méc trang phuc chinh t&, 1&i n6i chudn muc.

e Trudng hop nghi hoc phai cé ly do chinh dang, théng bao cho Huén luyén vién truéc
gi® hoc.
o V& thuc hién theo noéi dung chwong trinh huan luyén: ché dé &n, van dong
e Hoc vién thuc hién nghiém tac theo Goi y biva &n hang ngay cta HLV da déra.
e Trwong hop dac biét can trao di lai véi HLV dé diéu chinh phu hgp. Cac trwdng hop
Hoc vién tw dong thay ddi ché do va khong tuan thi HAB sé& khong thé dam bao dat
hiéu qua tét nhat theo dung thda thuan va cam két do HLV va hoc vién dé ra.
o V& tuan tha cac quy dinh khac:
e Khong sao chép, truyén ba théng tin dwoc cung cap tr HAB
e Ddng y cho HAB st dung hinh anh, két qua dé cac hoc vién khac tham khao. HAB
cam két chi st dung cho muc dich tén vinh két qua vé sirc khée ma Hoc vién dat
duwoc

HOC THEM, MO’ RONG & BAO LU CHUONG TRINH
23. Trwong hop Hoc vién mudn hoc thém, hoc mé réng, chuyén sau sau khi két thuc chwong

trinh?

o HAB cam két tiép tuc duy tri cung cép thdng tin, kién thtec hivu ich hoan toan mién phi cho Hoc
vién sau khi két thuc chwong trinh huén luyén,

o Khi Hoc vién da tham gia va tuan thd chwong trinh huén luyén va c6 mong mudn tham gia cac
I&p huén luyén dé hoc va thwe hanh thém. HAB cam két sé& wu tién va tao diéu kién tbi da dé Hoc
vién tiép tuc tham gia hoc ma khéng phéi déng thém phi huan luyén.

o Khi Hoc vién cé nhu cau hoc cac chwong trinh chuyén sau, mé& rong: Sé can clr theo nhu cau,
mong mudn cda Hoc vién va kha nang dap ng clia HAB tai thoi diém.

24. Cac trwong hop dworc bao Iwu Chwong trinh, thei gian dwoc bao lwu?
o Trwong hop co lich di cong tac hoac co viéc dét xuét quan trong, hoc vién mong muébn thay dbi
thoi gian tham gia.
o Hoc vién dwoc bdo lwu trude khi hoc budi thir 10 va khdng qua 6 thang ké tir thoi diém baolwu.

25. Nhirng néi dung dwoc bao Iwu va mirc phi bé sung khi Hoc vién tiép tuc?

Phi hoc vién phai déng
STT Noi dung chwong trinh Quy dinh bao lwu khi tiép tuc
Noi dung huén luyén, tw van cla Health
1 | coach & Chuyén gia déng hanh - Buoc bao luu 100% Khong
2 | SPDV bé tro trong thdi gian huan luyén | - Khéng dwoc béo lwu Cé, quy dinh tai thoi diém
3 Té chire, van hanh, dich vu. tron goi - Khéng dwgc bao lwu Cé, quy dinh tai thoi diém
4 | Cap nhat kién thtre, théng tin hivu ich - Puwoc bdo lvu 100% Khoéng phai dong phi

o Sau thoi gian bdo Iwu, Hoc vién tiép tuc tham gia sé& phai déng phi cho cac nédi dung khong duoc
bao lwu.
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Health Coaching

26. Cac trwong hop khong dwoc bao lwu?
o Khéch hang ty y bé hoc ma khéng théng bao cho HLV hoac da tam dirng hoc qué 3 thang.

27. Hoc vién da tham gia Chwong trinh huan luyén, nhwng muén chuyén nhweng cho Nguoi
khac?
o Hoc vién khéng dwoc chuyén nhwong chwong trinh khi da chinh thire tham gia hoc,
o Trong nhirtng trwdng hop cu thé, HAB sé théng nhat véi Hoc vién theo nguyén téc thién chi, hop
tac vi loi ich cGia Hoc vién va vi muc tiéu déng gop chung cho strc khde chung ctia Congddng.

28. Pang ky truc tiép véi HAB - Dam bao quyén |oi
o D& dam bao tat ca quyén loi va cam két tr HAB. HAB khuyén céo khach hang dang ky truc tiép voi
HAB qua hotline 0901 300 269 hoac théng qua cac dia chi website_http://hab.vn/;
= beautyactive.hab.vn
= goldenlife.hab.vn
= activelife.hab.vn
=+ happylife.hab.vn

Hoac cac dbi tAc va Huén luyén vién Strc khée ma HAB xac thuc va céng nhan.
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