THE LE CHUONG TRINH UU PAI GIAM GIA

1. Péi twong ap dung: KH ca nhan 1a chu thé tin dung qudc t& SHB Mastercard World

2. Thoi gian ap dung: Tir ngay 18 /07/2025 — 30/11/2025 hoidc dén khi c6 van ban
thong bao chim dut tir SHB, tuy theo diéu kién nao dén trude.

3. Noi dung chi tiét Chwong trinh

Chu thé tin dung SHB Mastercard World dugc 4p dung Uu d3i giam gida Golf/Am thyc,

chi tiét Churong trinh:

STT Noi dung Uu dai

1 | Uu dii Golf Giam 800.000 VND phi choi Golf/01 lugt thanh toan tai céac
San Golf khi dit qua Urbox va thanh toan véi déi tac trung
gian bang thé tin dung SHB Mastercard World.

Ghi chu:

- Ap dung trong tuan, cudi tuan, 18, Tét.
- Ap dung tai 50 san Golf trén toan qudc theo danh sach cap
nhat trong tirng thoi ky.

2 | Uu @ii Am thye | Giam 50% hoa don an udng, t6i da 800.000 VNB/01 hoa don
(4p dung cho cac hoa don thanh toan bang thé SHB
Mastercard World c6 gia tri tur 01 triéu VND trd 1€n) tai céac
Nha hang cao cap thudc Danh sach déi tac trung gian (Urbox)
cung cap.

Gia tri hoa don 1a gi tri toi thiéu hoa don in ubng chua bao
gom thué, phi (néu c6) truéc khi ap ma vu dii giam gia cta
SHB.

3 |P6i twong KH |KH la chu thé chinh hodc chi thé phu SHB Mastercard
ap dung World.

4 | Danh sach Nha | Danh sdch Nha hang/San Golf s€ dugc thong bdo va cap nhat
cung cip dich | trén website SHB & website Chuong trinh trong timg thoi ky.
vu




4. Quy dinh vé viéc sir dung Chwong trinh

M&i 01 chu thé duge sir dung toi da 2 lugt giam gid bao gdm Golf va/hoic Am

thuc/thé/thang (khong phan biét thé chinh, thé phu).

Téi da 120 luot vu dii/thang va 720 luot cho toan bd Chuong trinh. Uu di s& ap

dung cho céc luot dat dich vu hop 1& sdm nhat va ding hd trg dit dich vu néu da

hét luot d6i vai mdi chu thé va s luot t6i da/thang.

U'u ddi ctia mdi chu thé khong duoc cong don qua céc thang.

Chu thé can dit dich vu qua kénh téng dai, email cua Urbox hodc dang ky form

trén website vu dii dic quyén cua SHB va thanh toan bang thé SHB Mastercard

World cta minh dé duoc ap dung uu dai. Cy thé:

+ Dbi v6i Uu dai Golf: Chi thé can dat dich vu thong qua doi tac Urbox va thanh
todn trudc cac loai phi dich vu Golf b%mg thé tin dung SHB Mastercard World
theo hudng dan ctia Urbox (thong qua duong dan thanh toan dugc cip phép bai
cac t chirc thé qudc té xac thuc dén chu thé qua phuong thirc Email/SMS ma
KH déng y cung cép). Viée dat dich vu Golf s& can dam béo theo ding thé 1é
Chuong trinh ciia SHB cong b trong timg thoi ky.

+ Dbi voi Uu dai am thuc: Chu thé can dat dich vu thong qua dbi tac Urbox va
sir dung thé SHB Mastercard World ctia minh thanh toan truc tiép tai Nha hang
sau khi dung bita. Gia tri uu dai s& duoc giam trir tryc tiép trén hoa don thanh
toan tai Nha hang theo Thé 1¢ Chuong trinh.

5. Quy dinh vé dit va thay d6i dich vu
5.1 Dbat dich vu:

Pé sir dung dich vy, KH can dat dich vu Golf hoic Am thuc theo nhu cau trudce

khi str dung va tong dai Urbox lién hé dé tu van, xac nhan dit dich vu sau khi KH

dat dich vu theo mdt trong cac kénh dudi day (hoac cac kénh khac do SHB thong

béo trong timg thoi ky), cu thé:

+ Goi dién thoai bang sb dién thoai dang ding ky sir dung tai SHB vao tong dai
8h dén 22h cua Chuong trinh: 1800 28 28 93.

+ Gui email dat dich vu té1 dia chi dacquyenshb@urbox.vn.

+ Gui yéu cau dat dich vu théng qua Phiéu ding ky dich vu trén website Chuong
trinh: shbmcworld.com.vn

Chuong trinh chi 4p dung khi KH dat dich vu thong qua cac kénh trén. Truong

hop KH dit dich vy truc tiép voi Nha cung cip va sau d6 yéu cau Urbox xéac nhén

thi s& khong duoc huong Uu dai theo Chuong trinh nay.



mailto:dacquyenshb@urbox.vn
http://shbmcworld.com.vn

5.2

5.3

Thoi gian dat dich vu: Yéu cau t6i thiéu dit trude 24 gid so voi thoi gian dung bita
(d6i v6i wu dai Am thuc) va tdi thiéu trudc 48 gid so vé6i thoi gian ra san (ddi véi
uu dai Golf).

Chép thuan dit dich vu hay thay d6i thoi gian st dung dich vu déu phai cin ct
theo su sap xép va tinh trang sin sang ctia Nha hang/San Golf.

Dbi v6i wu dai Golf: Cac diéu kién s& duoc quy dinh riéng véi timg nha cung cap
va dugc thong bao cho KH cu thé trong qua trinh dat dich vu.

Pbi v6i uu ddi Am thuc: Uu dai nay khong ap dung dong thoi véi cac Chuong
trinh khuyén mai khac tai Nha hang.

Thay doi thoi gian sir dung Dich vu

Khong hd trg hity dudi moi hinh thire néu d3 dit va thanh toan thanh cong dich vu.

Hd trg KH thay d6i thoi gian st dung dich vu: KH duoc d6i lich tdi da 01 lan

trong sudt thoi han cta lugt giam gia va phai dam bao ding diéu kién diéu khoan

cua dich vu. Truong hop KH d6i lich, ngdy sir dung moi sé& 1a téi da trong 30 ngay

tinh tir thoi diém dat lich thanh cong trude do hodc trude thoi han st dung cua uu

dai tiy theo diéu kién nao dén trudc.

Viée doi lich phu thudc vao chinh sach ting san Golf/ Nha hang va kha ning dap

g thuc té. Téng dai s& thong tin t6i khach hang chinh sach dbi lich cua tirng nha

cung céip khi khéach hang dat dich vu. Sau khi x4c nhéan dét dich vu, viéc Véng mat

hoic thay dbi khong dung chinh sach s& duoc tinh 13 di sir dung dic quyén.

Cac diéu kién khac

Pbi v6i wu ddi Am thuc: KH can xuét trinh thé SHB Mastercard World khi st

dung dich vu tai Nha hang 4p dung theo Chuong trinh nay.

Doi véi uu dai Golf:

+ Viéc str dung cac co so vat chét va dich vu khac s& tuy thudc vao quyét dinh va
sap xép cua cac san Golf.

+ San Golf duoc quyén bd sung thém nguoi vao nhom choi véi diéu kién cac
dich vu dugc cung cdp phai dam bao dap tng dugc nhu cau cua Chu thé SHB
cling nhu nhitng nguoi choi khac tai san Golf trong Chuong trinh.

6. Quyén va nghi vu ciia khach hang

6.1

Quyén ciia khach hang

Puoc thong bao cac uu dii ddy du theo quy dinh Chuong trinh va cap nhat cac
thong tin, chinh sach thay doi (néu c6) trong ting thoi ky.

C6 quyén yéu cau SHB/DGi tac Urbox hudng dén, tu van dit dich vu.

C6 quyén dit va sir dung dich vu theo quy dinh ctia Chuong trinh.



- C6 quyeén tra soat, khiéu nai cac giao dich lién quan dén st dung dich vu.
6.2 Nghia vu cua khach hang

- Cho phép SHB chia sé cac thong tin c4 nhan can thiét cia KH véi ddi tac Urbox
dé phuc vu cho cac yéu cau lién quan dén cung cdp dich vu wu dai, dbi soat dir
liéu, tra soat khiéu nai, van hanh dich vu g@)m: Ho tén, 6 s6 dau thé, 4 s6 cudi dién
thoai, 4 sb cubi thé.

- Cho phép d6i tac Urbox xac thuc thong tin trong qua trinh dit dich vu wu dai
thong qua Tong dai Urbox va phdi hop thuc hién theo huéng dan ctia Tu van vién
Téng dai dé dat va s dung dich vu.

- Phéi hop véi SHB giai quyét cac su cb lién quan dén dich vy dong thoi chiu trach
nhiém vé cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thudc vé 16i KH.

- Theo déi, cap nhat cac Quy dinh, chinh sach ciia SHB lién quan dén dich vu trong
tung thoi ky.

7. Quyén va nghia vu ciia SHB
7.1 Quyén ciia SHB

- SHB c6 quyén quyét dinh cudi cing trong viéc ting luot giam gia cho KH.

- SHB dugc quyén stra ddi, bo sung, diéu chinh bit ky ndi dung nio ctia Thé 1é nay,
quy dinh chinh sach dich vy lién quan ma SHB cho 14 phu hop theo quyét dinh cta
SHB.

7.2 Nghia vu cua SHB

- Phdi hop voi KH xur 1y cac su cb lién quan dich vu déng thoi chiu trach nhiém vé
cac thi¢t hai xay ra néu thiét hai nay thudc vé 15i cua SHB.

- Phéi hop véi KH xtr Iy cic yéu cau lién quan dén ddi soat dir liéu, tra soat khiéu
nai.

- Thong bao ndi dung Chwong trinh wu dii dén KH.

- Bao mat céac thong tin lién quan dén KH, giao dich, lugt vu dai ciia KH; Khong su
dung cac thong tin do KH cung cap cho cac myc dich khong hop phap.

8. Pau mdi giai dap thic mic
Moi thic méc, khiéu nai lién quan téi Chuong trinh wu dii, Quy khach lién hé téi sb
Hotline 24/7 cua SHB: 1800.545426/(84-24) 62754332 hoic sb6 Hotline Chuong trinh
do Urbox cung cap: 1800 28 28 93

9. Trach nhiém thong bao



SHB ¢6 trach nhi¢m thong bdo, cap nhat cac ndi dung lién quan té1 tinh nang/Chuong
trinh wu d3i san phdm qua email/push/website ciia Ngin hang va tai cac Chi nhanh,
Phong Giao dich thuc SHB.



