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HQP TAC XA SANG TAO NOI DUNG SO (HTX C&C)
Website: https.://www.cccoop.vn/ — Email: go@cccoop.vn

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN
(Ban soan lai phu hop Ludt Bdo vé dir liéu ca nhdn s6 91/2025/QH15
va Nghi dinh $6 356/2025/ND-CP)

Cap nhat lan cudi: 28/07/2026

A. BEN KIEM SOAT DU LIEU CA NHAN

Hop tac xa Sang tao N§i1 dung sb ("HTX C&C", "chting t61"), ma s6 HTX 0319413555, tru so tai
[dia chi 18E Cong Hoa, Phuong Tan Son Nhit, Thanh phd HO Chi Minh, Viét Nam, 14 Bén kiém
soat dir liéu c4 nhan dbi véi dit liéu ca nhan dugc thu thap qua website https://www.cccoop.vn/
va cac ung dung chinh thic lién quan.

Pau mbi phu trach bao vé dir liéu ca nhan: Nguyén Thi Hanh - Project Coordinator - Email:
go@cccoop.vn — Pién thoai: 0965 536 134.

Chinh sach nay ap dung cho moi céd nhan truy cap hodc str dung dich vu cia HTX C&C ("ban").
Vui 1ong doc k¥ trude khi cung cap dir liéu c4 nhan cho chung toi.

B. DU LIEU CHUNG TOI THU THAP

1. Dir li€u ca nhan co ban
Ho tén, ngay sinh, dia chi emalil, s6 dién thoai, hinh anh dai dién, qué quan, s¢ thich, nén
tang gido duc va cac thong tin ban chi dong cung cap khi tao tai khoan, dang ky trd thanh
Thanh vién hodc tham gia hoat dong trén Nén tang.
Mot s6 trudng thong tin 1 bat bude dé sir dung dich vu (duwoc danh dau khi thu thap); cac
truong con lai do ban tu nguyén cung cép.

2. Dir liéu c4 nhéan nhay cam (néu co)

Chung t61 khong chu dong thu thép dir liéu cé nhan nhay cam (vi du: tinh trang stic khoe, quan
diém chinh tri, dit liéu sinh trac hoc...) trir khi ¢6 muc dich cu thé, hop phap va duoc thong bao
15 rang, riéng biét cho ban tai thoi diém thu thap kém yéu ciu dong y doc lap, theo ding quy
dinh cta Luat Bao vé dit liéu ca nhan vé dit lidu nhay cam.

3. Dir li¢u din xuit
Pia chi IP, vi tri gﬁn dang, loai trinh duyét, thong tin thiét bi, hé diéu hanh — duoc may chu
tu dong ghi nhan.

4. Dir liéu thiét bi di dong
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- ID thiét bi, kiéu may, nha san xuat, vi tri thiét bi khi ban truy cap tir tng dung di dong (néu

o).

C. MUC PICH, CAN CU PHAP LY VA THOI HAN LUU TRU

Chung t61 chi xu 1y dit 1i€u cd nhan trong pham vi muyc dich da thong bao va c6 can cu phap ly

tuong tng, cu thé:

Muc dich xir ly

Loai dir liéu

Cin cir phap ly

Thoi han lvu triv

Tao va van hanh tai
khoan, cung cap dich
vu trén Nén tang

Ho tén, ngay sinh, email,
sO dién thoai, hinh anh dai
dién

Thyc hién hop dong
cung cap dich vu

Trong thoi gian duy tri
tai khoan + t6i da 06
thang sau khi tai khoan
bi x0a dé giai quyét

luwong dich vu

diéu hanh (da an danh/gia
danh khi c6 th¢)

li€u, khong trai
quyén, lgi ich cua chu
thé dit liéu

tranh chap phat sinh
(néu co)
Phén tich théng kéndi | Dt liéu dan xuat: IP, loai Loi ich hgp phép cua Tbi da 06 thang ké tur
bd nham cai thién chat | trinh duyét, thiét bi, h¢ Bén kiém soat dir thoi diém thu thap

Gri ban tin, thong tin
su kién/khoa dao tao
cua HTX C&C

Email, lich st tuong tac
vO1 ban tin

Su dong v riéng, co
thé rat lai bat ky lac
nao

Pén khi ch}”l thé dir liéu
rut lai sy dong y hoac
huy dang ky

DPo luong quang cao,
ca nhan hoa noi dung
hién thi qua c6ng cu
ctia bén thir ba (néu ap
dung)

Dir liéu dan xuét,
cookie/mi dinh danh thiét
bi; KHONG bao gbém dit
li¢u nhay cam

Su dong v riéng, c6
thé rat lai bat ky luc
nao

Theo chinh sach luu trir
cua tung cong cu bén
thr ba, toi da 06 thang

Sau khi hét thoi han luu trit hodc khi chu thé dit liéu yéu cdu va khong con can ct phap 1y dé tiép

tuc Iuu gitr, dir liéu ca nhan sé duogc xo6a hoac 4n danh hoa, trur truong hop phép luat khac yéu

cau luu gitr (vi du: nghia vu ké toan, thué).

D. CO CHE XIN SU PONG Y

« Su d@)ng y duoc thé hién qua hanh dong xac nhén rd rang cua chu thé dix lieu (tick 6 déng v,

bam nat xac nhan, tra 101 email/tin nhin xac nhan...); KHONG ap dung co ché mic dinh

ddng ¥ hodc suy doan dong ¥ tir viéc tiép tuc truy cap website.

. Ddi véi cac muc dich khac nhau (van hanh tai khoan / giri ban tin — quang c4o), chu thé dir

lidu duoc xin dong y riéng cho timg muc dich, khong gdp chung thanh mot lya chon duy

nhét.

. Khi thu thap dit liéu ca nhan nhay cam, chung t6i thong bao rd rang, riéng biét rang dir liéu

d6 1a dit liéu nhay cam trudce khi xin sy dong ¥.
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Chung t6i luu trit bang chimg vé viéc dong ¥ (thoi diém, ndi dung, pham vi dong y) dé
phuc vu dbi chiéu khi ¢ yéu cau cua chu thé dir liéu hodc co quan c6 tham quyén.

Chu thé dit liéu c6 quyén rut lai su ddng ¥ bat ky liic ndo; viée rat lai khong anh hudng dén
tinh hop phép cua viéc xur Iy da thuc hién trudce do.

E. CHIA SE, CHUYEN GIAO DU LIEU CHO BEN THU BA

Chung t61 KHONG ban dit liéu c4 nhan cta ban. Viéc chia sé/chuyén giao dir li¢u cho bén thir ba
chi thyc hién trong céc truong hop sau, voi thoa thuan béng van ban néu rd muc dich, loai dit

liéu, thoi han xtr 1y/x6a, can cu phap ly va trach nhiém céac bén:

Pon vi cung cép ha téng ky thuat, luu trir, thanh todn phuc vu truc tiép viéc van hanh dich
vu (bén xir 1y dit liéu theo ty quyén cia HTX C&C, chiu rang budc bao mat twong dwong).
Cong cu do ludng/phan tich va quang céo ciia bén thi ba (vi du: [liét ké cu thé — Google
Analytics, mang quang cdo...]) — chi ap dung véi dit liéu dan xuat, khong bao gom dir liu
nhay cam, va chi khi chu thé dir liéu da dong y riéng theo muc D.
Co quan nha nudc ¢ thim quyén, theo yéu cau va trinh ty quy dinh ctia phép luat.
Chung t6i KHONG chia sé dit liéu ca nhan voi nha ddu tu, d6i tic kinh doanh hodc bén thir ba
khac cho muc dich tiép thi/phan tich kinh doanh cua ho, trir khi c6 sy déng y riéng, cu thé cua
chu thé dit liéu cho ting 1an chia sé do.

F. CHUYEN DU LIEU CA NHAN XUYEN BIEN GIOI

Truong hop mot $6 cong cu/ddi tac néu tai Muc E co may chu dat ngoai lanh thd Viét Nam, viéc
chuyén dit liéu ca nhan ra nudc ngoai s& duoc thuc hién phu hop véi quy dinh vé chuyén dit liéu
ca nhan xuyén bién gioi tai Ludt Bao v¢ dir liéu ca nhan va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP, bao
gom viée 1ap hd so danh gia tic dong chuyén dir liéu xuyén bién gidi khi thudc trudng hop phai
lap theo quy dinh phép luat.

G.BAO MAT THONG TIN

Chung t6i 4p dung cac bién phap bao mat hanh chinh, k¥ thuat phi hop (kiém soat truy cap, ma
hoéa thong tin nhay cam, sao luu dinh ky...) dé bao vé dir liéu c4 nhan. Tuy nhién, khong co
phuong thirc truyén dir lidu hodc luu trir dién tir nao an toan tuyét ddi; ching t6i khuyén nghi ban
tu bao mat thong tin dang nhap cuia minh.

H. XU LY SU CO, VI PHAM DU LIEU CA NHAN

Khi phat hién su ¢d 10, mat hodc truy cdp trai phép dit li¢u c4 nhan, chiing toi tién hanh
danh gia mirc 6 anh hudng va ap dung bién phéap khic phuc ngay khi phat hién.



CsC

CO.0P

Content & Community

+ Chung t61 thong bao cho co quan chuyén trach bao v¢ dir li¢u ca nhan trong thoi han theo

quy dinh ctia phéap luat hién hanh ké tir khi phat hién sy cb.

. Chung t6i thong bao cho chi thé dit liéu bi anh huéng khi sy ¢b c6 kha ning gy rii ro cao

dén quyén va loi ich hop phap cia ho, qua email hodc théng béo trén tai khoan.

I. QUYEN CUA CHU THE DU LIEU VA THOI HAN THUC HIEN

Ban c6 céc quyén sau doi voi dir 1i€u cd nhan cua minh, dugce thyc hién theo thoi han cu thé nhu

sau:

Quyén cua chi the dir li€u

Thoi han phan héi

Kénh thwce hién

Rut lai su déng y; han ché hoac phan ddi
viéc xur 1y dir liéu

Téi da 02 ngay lam viéc ké
tr khi nhan yéu cau

Email go@cccoop.vn
hoac muc "Cai dat tai
khoan"

Truy cép, xem, y€u cau cung cap ban sao dir
liéu ca nhan cuia minh

Tbi da 05 ngay lam viéc; c6
thé gia han mot 1an néu yéu
cau phtrc tap, kém thong bao
ly do

Email go@cccoop.vn

Chinh stra, cdp nhét dir liéu ca nhan khong
chinh xéc

T4i da 05 ngay lam viéc

Muc "Cai dat tai khoan"
hodc email
go(@cccoop.vn

Yéu ciu xoa dit lidu c4 nhan (khi khong con
co s phap ly dé luu gitr)

Téi da 10 ngay lam viéc

Xoa tai khoan truc ti€p
hoac email véi ti€u dé
"Yéu cau xoa dir liéu"

Khi€u nai vé viéc xtr 1y dir li€u ca nhan cia
minh

Téi da 05 ngay lam viéc dé
phén hoi ban dau

Email go@cccoop.vn,
ddng thoi co quyén khiéu
nai téi co quan chuyén
trach bao vé dir liéu ca
nhan

Sau khi tai khoan bi x6a theo yéu cau, toan bg dir liéu ca nhan gan véi tai khoan s€ bi loai bo

khoi co s¢ dir liéu hoat dong, ngoai trir thong tin budc phai luu gilr theo quy dinh phap luat (vi

du: chung tur ké toan, thué).

J. DU LIEU CA NHAN CUA NGUOI CHUA THANH NIEN

Nén tang khong huéng dén ddi twong dudi 16 tudi. Trudng hop phat hién dir liéu ca nhan cia

ngudi dudi 16 tudi duoc thu thap ma chwa cé sy ddng ¥ cua cha, me hodc ngudi giam ho hop

phap, chung t6i s& x6a dit liéu d6 va/hodc yéu cau bd sung sy dong ¥ hop 18 trong thoi gian som

nhit.

K. CONG NGHE THEO DOI (COOKIE)
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Chung t6i str dung cookie dé duy tri phién ding nhép va cai thién trai nghiém st dung. Ban c6
thé tir chdi hodc xba cookie qua cai dat trinh duyét; viéc tat cookie co thé anh huong dén mot sb
chtic ning cua Nén tang. Cookie phuc vu muc dich quang cio/do ludng ctia bén thi ba chi dugc
kich hoat sau khi ban déng y theo co ché tai Muc D.

L. TRANG WEB BEN THU BA

Nén tang c6 thé chira lién két dén website ciia bén thir ba. Chinh sach nay khong ap dung cho céc
website do; ching to6i khuyén nghi ban doc chinh sach bao mat riéng cua tung website trudc khi
cung cip thong tin.

M. THAY POI CHINH SACH

Chung t6i ¢6 thé cap nhat Chinh sach nay theo thoi gian. Ddi voi thay doi lam mé rong muc dich
hodc pham vi xir Iy dit liéu c4 nhan so véi nhitng gi ban di dong ¥, chiing t6i s& thong bao trudc
va xin lai sy dong ¥ khi can thiét trudc khi ap dung. Ngay cap nhat gan nhét duoc ghi & dau
Chinh séch.

N. LIEN HE VA KHIEU NAI
Moi cau hoi, yéu cAu thuc hién quyén hoic khiéu nai lién quan dén viéc xur ly dir li¢u cé& nhan,
vui long lién hé¢:

+  Email: go@cccoop.vn

« Pau mdi phu trach bao vé dit liéu ca nhan: Nguyén Thi Hanh - Project Coordinator - Pién

thoai: 0965 536 134.

Ban ciing c6 quyén khiéu nai, t0 cdo t61 co quan chuyén trach bao v¢ dir li€u ca nhan theo quy

dinh cua Luat Bao v¢€ dit liéu c4 nhan néu cho rang quyén ctia minh bi xam pham.
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