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BẢN QUYỀN VÀ QUYỀN HẠN SỬ DỤNG

 Bạn không có quyền bán lại hoặc tặng bất cứ phần nào 
trong cuốn sách này. Chỉ có khách hàng những người đã 
trả tiền cho cuốn sách này mới có quyền xem nó. Không 
một phần nào của quyển sách này được tái sử dụng theo 
bất cứ hình thức nào.

 Thông tin được chia sẻ trong tài liệu này được dựa 
trên môi trường kinh doanh spa hiện đại những kỹ thuật 
và chiến lược được trình bày trong cuốn sách này luôn cần 
được cải tiến, bởi vì thế giới kinh doanh spa hiện đại luôn 
thay đổi. Chúng tôi hy vọng rằng với những kiến thức học 
được sẽ cung cấp cho bạn khả năng thích ứng với bất cứ 
sự thay đổi nào từ thực tiễn trong kinh doanh spa.

 Mọi con số được thống kê trong cuốn sách, mọi doanh 
thu, lợi nhuận được chia sẻ trong cuốn sách đều dựa trên 
sự kiểm chứng của chúng tôi và chỉ được dùng với mục 
đích tham khảo. Không có sự đảm bảo nào cho việc bạn sẽ 
đạt được những kết quả giống như thế.

 Có thể bạn sẽ đạt được kết quả tốt hơn cũng có thể ít 
hơn một chút điều đó phụ thuộc vào bạn. Chúng tôi luôn 
nỗ lực hết sức để đảm bảo mang đến cho bạn những thông 
tin tốt nhất. Tác giả không chịu trách nhiệm về bất cứ kết 
quả nào mà bạn nhận được khi áp dụng kiến thức trong 
sách.
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 Cảm ơn bạn đã tin tưởng và đặt mua cuốn sách này. 
Đường tắt để triển khai những bước đầu tiên trong công 
việc setup spa, kinh doanh spa hiệu quả và nhanh chóng.

Kiến thức trong cuốn sách này được đúc kết từ kinh nghiệm 
thực tế khi chúng tôi tư vấn setup và vận hành cho hàng 
trăm spa từ cao cấp đến cơ bản trên khắp các tỉnh thành.

Hãy coi kinh nghiệm của tôi là của bạn. Vì như thế nó sẽ 
giúp bạn rút ngắn được thời gian, tiền bạc và mang đến sự 
hiệu quả trong việc triển khai setup spa.

Hãy học, triển khai, áp dụng sao cho phù hợp và cuối cùng 
là tận hưởng những thành quả mà bạn tạo ra.

LỜI TÁC GIẢ !

Tony Tuyên
Người sáng lập SBA Academy
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 Trong cuốn sách này tôi sẽ hướng dẫn bạn không chỉ 
cách lên chiến lược, kế hoạch triển khai mà quan trọng là 
cách tính toán, liệt kê được tất cả các chi phí phát sinh, 
cũng như chi phí đầu tư trong quá trình setup spa, để bạn 
có thể kiểm soát được nguồn ngân sách đầu tư.

Trong quá trình triển khai tư vấn setup, tôi quan sát thấy 
các chủ spa thường:

• Không lập kế hoạch kinh doanh
• Không phân tích thị trường
• Không có bảng dự toán tài chính khi setup
• Không có một kế hoạch kinh doanh và marketing 
để phát triển spa bền vững

 Cụ thể hơn, ở phần đầu setup, họ không lập một bảng 
“Những khoản chi phí cần phải đầu tư”. Do đó họ thường 
gặp rủi ro lớn đó chính là khoản “đội vốn” sau khi setup 
xong. Thực tế một số khách hàng của tôi có mức đội vốn 
lên đến 40% là chuyện thường gặp.

 Với những người dư giả về tài chính thì đây không 
phải là vấn đề quá lớn nhưng với những chủ spa nguồn 
vốn đang phải huy động, vay mượn từ các nguồn hoặc vay 
ngân hàng thì đây là một vấn đề cực kỳ nguy hiểm và tiềm 
ẩn đầy rủi ro.
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Một ví dụ thực tế:

 Chúng ta dự định đầu tư 1 tỷ đồng nhưng sau khi đầu 
tư, setup xong thì số tiền đầu tư đã lên đến 1.4 tỷ. Như vậy 
400 triệu sẽ không còn nằm trong kế hoạch tài chính.
Nói đến đây bạn có thể cười và nói những người này không 
biết tính toán, nhưng khoan đó là thực tế.
 
 Trong setup spa có rất nhiều khoản chi phí mà người 
mới bắt đầu không thể liệt kê hết được, đây chính là những 
khoản đội vốn ngầm. Hay tâm lý “đầu tư công nghệ để 
nhanh thu hồi vốn”, “chi quá tay cho quảng cáo nhưng 
không hiệu quả”... là những khoản chi lớn nhưng đầy rủi 
ro mà tôi thường xuyên phải xử lý.

 Mở đầu cho phần đầu tiên của cuốn sách tôi sẽ hướng 
dẫn các bạn phương thức lên kế hoạch kinh doanh, thứ tự 
triển khai chi tiết từng đầu việc và kèm với đó tôi sẽ giúp 
bạn tạo ra được một bảng tính có tên là: “Dự Toán Chi 
Phí Đầu Tư Sơ Bộ”.
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 Trong bảng này tôi sẽ giúp bạn hệ thống các chi phí 
lớn nhất theo các đầu mục sau:

#Chi phí 1: Vật tư cơ bản và vật tư tiêu hao

#Chi phí 2: Đầu tư máy công nghệ cao  

#Chi phí 3: Đầu tư mỹ phẩm 

#Chi phí 4: Thiết kế và thi công nội thất 

#Chi phí 5: Dự trù ngân sách marketing 

#Chi phí 6: Tiền thuê mặt bằng, địa điểm 

#Chi phí 7: Tuyển dụng, đào tạo và lương nhân sự

#Chi phí 8: Danh sách tổng hợp các chi phí khác

 Khi bạn lập được bảng tính này, bạn sẽ có phương án 
tài chính dự trù cho hoạt động kinh doanh, marketing kéo 
dài từ 6 tháng cho đến 1 năm.

 Tôi cam kết, nếu các bạn làm theo những bước tôi 
hướng dẫn thì bạn sẽ có 1 kế hoạch kinh doanh, marketing 
chi tiết và chi phí setup sẽ tối ưu, khoản tiền đội vốn nếu 
có thì luôn luôn được kiểm soát ở mức từ 3% cho đến 5%.

 Đây là điều tôi hoàn toàn có thể cam kết nếu bạn làm 
theo những gì tôi hướng dẫn.

Bạn hãy chuẩn bị một cuốn sổ, chiếc bút và một chiếc máy 
tính chúng ta bắt tay lập một bảng tính như mẫu dưới đây.
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 Cùng với đó trong cuốn sách này tôi sẽ hướng dẫn bạn 
chạy thử, đo lường và tối ưu quy trình, công việc của toàn 
bộ nhân sự trong spa.

 Tôi sẽ giúp bạn tìm ra hướng phát triển và quảng bá 
thương hiệu bền vững thông qua các quy trình vận hành, 
kinh nghiệm marketing, kinh doanh spa mà chúng tôi đã 
triển khai trong nhiều năm gần đây.

 Bạn cũng sẽ được tôi cung cấp hệ thống các biểu mẫu 
quản lý được tối ưu, áp dụng và kiểm chứng tính thực tế 
trong rất nhiều các cơ sở kinh doanh thành công. Bạn chỉ 
cần tải về chỉnh sửa nó sao cho phù hợp với cơ sở của bạn.

 Trong cuốn sách này, tôi sẽ chia sẻ gần như mọi thứ 
để setup một spa theo đúng mong muốn của bạn. Việc của 
bạn là học nó, triển khai nó, điều chỉnh nó, tối ưu nó sao 
cho phù hợp với bạn và tận hưởng những thành quả mà 
bạn tạo ra.


