NHPNG CAU HOI THUONG GAP
SAN PHAM VBI CARE_BAO HIEM CHAM SOC SU’'C KHOE TOAN DIEN

1. Céc bénh truyén nhiém nhw s6t xuat huyét, sot siéu vi tring,... ¢6 dwoc tinh 1a bénh c6
san khdng?

Céc bénh sét cap tinh khi diéu tri dit diém sé khong dwoc tinh 1a bénh cé sén.

2. Khach hang bi viém tai gitra va da khéi bénh ra vién, sau dé mé&i tham gia VBI Care, thi
bénh viém tai gitea tinh th&i gian che& |a bao lau?

Viém tai gilra, bién chirng tlr viém VA la bénh dac biét. Viém tai gitra da khai thi khong tinh la bénh co

san vi bénh nay co thé chira dwt diem.

3. Néu khach hang chwa tirng kham va khong biét van dé bénh Iy c6 san nghiém trong trwéc
do, nhwng lai xay ra bénh trwwéc thei gian ché 365 ngay thi giai quyet nhw thé nao?

Bénh c6 san la bénh khach hang co trwde khi tham gia hop ddng va khéng bao gdm viéc khach hang
c6 kham/co biét trwdc hay khdng.

4. Khéch hang str dung cung luc hai thé sirc khoé cua hai céng ty khac nhau dwoc khéng?

Trwong hop khach hang c6 cac loai thé BHSK khac nhau thi khach hang sé chu dong st dung cac
loai thé cham soc stre khde phu hop véi muc dich va diéu kién cta cac bén tham gia.

5.  Sau khi tham gia san pham VBI Care (m&i), khach hang cé dwoc cap thé bao lanh vién phi
khéng?

Hién nay VBI khong st dung thé bao Ianh vién phi ma thay vao do 1a Gidy chirng nhan dién t&. Tai
cac co s& bao 1anh vién phi, khach hang chi can xuét trinh CMND/CCCD dé thwc hién khai b&o va xac
nhan. Trwdng hop khach hang tham gia san phdm VBICare (m&i) c6 ap dung pham vi bdo l&nh sé
dwoc bao lanh tai cac co sé bao lanh cta VBI.

6. Thoi diém tinh 1an kham thr ba |a tte thei diém 01/9/2022 hay th&i diém nao?
VBI sé& quét lich str bdi thuweng tir khi khach hang bat dau tham gia bao hiém tai VBI dén nay.
7. Déng chitra 50:50 ap dung cho ca diéu tri ngoai tra va diéu trj néi trd phai khdong?

Quyén loi diéu tri ndi trd hodc ngoai tri: &p dung déng chi trd 50:50 (VBI chi trd 50%) dbi véi chi phi
thudc pham vi bao hiém cta cac 1an kham hodc dot diéu tri tr 1an thi 3 tré di (cac lan kham hoéc dot
diéu tri nay sé dwoec tinh trén tat cd cac GCNBH ma NDPBH da tham gia chwong trinh bao hiém strc
khée VBlcare tai VBI) va chi ap dung dong chi trg déi véi cac bénh ly hodc tinh trang sau: Viém xoang
man tinh/Viém hong man tinh/Viém phé guan man tinh, Hen, Phéi tAc nghé&n mén tinh (COPD), Suy
than/Séi than, Dai thao dwdng, Bénh ly vé huyét ap, Bénh vé khop, Ung thw, U/Buwdu/Nang/Polyp cac
loai, Viém da day/dai trang/tric trang, Viém gan virus, Réi loan tién dinh, R&i loan tuyén giap, Bénh
tim, Bénh/tinh trang c6 san khéc.

Quy dinh déng chi tra trén day sé duwoc ap dung khi cac sw kién bao hiém dap tng du diéu kién vé
thoi gian cho theo quy dinh cia chwong trinh.

Quy dinh nay cting ap dung ddi véi GCNBH tai tuc lién tuc/khong lién tyc va c6 thoi han bao hiém bat
dau ttr 01/09/2022.

8.  Khach hang tham gia san pham lan dau vao thang 11/2021. Thang 8/2022 nam vién do viém
tuy cap tinh thi khach hang cé dworc chi tra khong?

Khach hang da cho du thei gian danh cho bénh viém tuy cép tinh nén sé dwoc chi tra theo quyén loi

g6i san pham khach hang tham gia.

9. Trwong hop khach hang tham gia géi Bac, co tiénﬂgiu’c‘rng, chi phiy téla1 triéu 250 nghin
dong/ngay. Vay tien giweng nay dwoc tinh cho moi dot di vién dung khdng? Va phan chi
phi nay cé gi&i han bao nhiéu ngay/nam khéng?

Go6i Bac dwoc chi tra diéu tri ndi trd nam vién/ngay véi chi phi 1,250,000 VND/ngay, ti da 60 ngay/nam.

Cap nhét ngay 23.9.2022 1|Trang



NHPNG CAU HOI THUONG GAP
SAN PHAM VBI CARE_BAO HIEM CHAM SOC SU’'C KHOE TOAN DIEN

10. Trwong hop khach hang tham gia goi Vang tir trwéec, hién tai di kham thi khach hang chi
dwoc thanh toan 600,000 dong cho mét lan kham dung khéng?

Trwong hop khach hang tham gia goi Vang cé hiéu lwc trvde ngay 01/9/2022 thi khach hang sé dwoc
chi tra ngoai tri va néi tru theo cac han mirc cda san pham truede khi dieu chinh. Tredng hop hiéu lyc
sau 01/9/2022 sé theo goi dieu chinh da théng bao.

11. Khi khach hang yéu cau giwéng riéng hodc yéu cau mé dé thi quyén I thé Titan VBI c6
chi tra khéng?

Quy dinh vé chi phi tién phong va gluo’ng dleu tri tai co s& y té tw nhan/quéc té, khoa diéu trj theo yéu
cau/khoa dich vu/khoa quéc té cta co sé y té cong lap:

a) Trwong hop NDBH nam dleu‘tr! tai phong tw hai givong tré 1€n (bao gdém phong bao): VBI chi tra
chi phi mét giwdng cho NDBH nam diéu tri;

b) Trwdng hop NDBH nam diéu tri tai phong chi c6 mét giwong: VBI chi tra tién givong theo don gia
phong mét giwdng thap nhat tai co sé y té do.

Déi voi trudng hop tai co s& vy té cdng 1ap thi sé chi trd theo han murc chi phi téi da/ngay.

Trwdng hop md dé thi NDBH phai c6 y kién chuyén mén tir ddi ngii bac s§ trwc tiép thi sé dwoc tinh

sinh m6. Tuy nhién trwdng hop mé dé& cha dong theo y kién khach quan ctia NDBH thi VBI c6 quyén

t& chdi chi tra.

12. Trwong hop khach hang tham gia goi Vang ngoai tra dwoc 10 triéu dong. Vay néu chi phi
kham mét 1an 1a 10 triéu déng thi khach hang dwoc thanh toan 1a 10 triéu déng hay 1 triéu
200 nghin déng?

VBI chi tra 1a 1,200,000 VND.

13. VBI c6 gobi san pham khong gii han theo tieng |an kham ma dwoc chi tra so tién toi da
khong (Vi du ngoai trd Vang la 10 triéu dong, thi dweee chi tra het 10 triéu dong va nhieng
lan sau sé khéng chi tra nira)?

Hién nay VBI chwa trién khai s&n phdm c6 quyén loi nhw vay.

14. Trwong hop khach hang dang tham gia géi san pham cii thi c6 dworc tai tuc goi san pham
mé&i nay khong?

Khach hang tham gia s&n pham cii sé dwoc ap dung tai tuc sang san pham nay — san pham chi 1a ban

diéu chinh cla san pham cii khéng thay déi quy tc sé&n pham.

15. Déi v&i quy trinh tai tuc hién nay thi chi can tai tuc ding ngay théi ding khéng?

V@i cling mét chuong trinh bao hiém, tai tuc lién tuc la Hop dong/Giay chirng nhan bao hiém duwoc ky
lién tuc ké tlr thoi diem két thac thdi han bao hiém ctua Hop ddng/Giay chirng nhan bao hiém lién trwdc
ma Ngudi dwoc bao hiém da tham gia tai VBI.

Luwuy:

e Néu “gi®» hiéu lwc tai tuc sém hon” gi hiéu lyc trén GCN cii, cp clng ngay dén han tai tuc: tai
tuc lién tuc.

e Né&u “gid hiéu lyc tai tuc mudn hon” gio hiéu lwc trén GCN ci, cap cung ngay dén han tai tuc:
tai tuc khong lién tuc va bi ap dung th&i gian cho.
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