
 

 

 

 

 

 

1 

 
HƢỚNG DẪN BỒI THƢỜNG 

 

Bảo hiểm Sức khỏe PVI 
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2 CÁCH SỬ 
DỤNG DỊCH VỤ 

PVI CARE 

BẢO LÃNH VIỆN 
PHÍ 

CHI TRẢ TRƯỚC. 
YÊU CẦU BỒI 
THƯỜNG SAU 

QUY TRÌNH BỒI THƢỜNG 



QUY TRÌNH BẢO LÃNH VIỆN PHÍ 
      

 
                    
            Đồng ý 

           
 
 
 
 
 
 
             
                Từ chối 

Lưu ý: 

1. Kiểm tra thông tin số CMND trên thẻ đúng thông tin 

2. Người được bảo hiểm phải điều trị nội trú/ ngoại trú/ chăm sóc Răng  trong hệ thống Bảo 
lãnh viện phí/ danh sách cơ sở y tế liên kết của PVI 

3. Người được bảo hiểm có thẻ bảo hiểm và có tên được khai báo trong danh sách bảo hiểm 

4. Nguyên nhân điều trị phải thuộc phạm vi bảo hiểm, vượt qua thời gian chờ (nếu có) 

5. Bệnh viện và PVI có đủ thông tin để xác định khả năng bồi thường 

6. Người được bảo hiểm phải đặt cọc 1 khoản tiền theo yêu cầu của bệnh viện trong trường 
hợp nhập viện ngoài giờ làm việc hoặc theo quy định của bệnh viện. Sau khi được công ty 
bảo hiểm xác nhận bảo lãnh viện phí, bệnh viện sẽ hoàn lại toàn bộ hoặc một phần tiền đặt 
cọc khi người được bảo hiểm xuất viện. 

7. Bảo lãnh viện phí không áp dụng cho  điều trị cấp cứu, điều trị tai nạn, sanh trọn gói, 
chi phí khám, kiểm tra xét nghiệm v.v. trước khi nhập viện, chi phí tái khám sau xuất 
viện, chi phí dưỡng nhĩ và các khoản trợ cấp. Người được bảo hiểm sẽ thanh toán tiền 
trước rồi gởi hồ sơ yêu cầu bồi thường sau. 

8. Thời gian xác nhận bảo lãnh viện phí: tối đa 24 giờ kể từ khi PVI nhận được yêu cầu từ 
phía bệnh viện. 

9. Bảo lãnh ngoại trú: Nếu mức trách nhiệm còn lại của khách hàng từ 2,000,000 đồng 
trở xuống hệ thống    kh ng thực hiện bảo lãnh viện phí. 

Bảo lãnh nha khoa: Nếu mức trách nhiệm còn lại của khách hàng từ 1,000,000 đồng trở 

xuống hệ thống    kh ng thực hiện bảo lãnh viện phí. 

10. Danh sách bệnh viện bảo lãnh được cập nhật mới nhất tại 

http://pvicare.vn”Danh  ách bệnh viện bảo lãnh”  

 

Người được bảo hiểm 

Xuất trình thẻ PVI 

Care / CMND/ thẻ 

nhân viên hoặc giấy 

khai sinh (nếu là trẻ 

em) cho bệnh viện 
 

 
Cung cấp thông tin 

liên quan cho PVI 

Người được bảo hiểm 

Tự trả tiền nếu PVI  từ 

chối bảo lãnh viện phí, 

sau đó vui lòng tổng 

hợp toàn bộ chứng từ 

và nộp hồ sơ yêu cầu 

bồi thường sau tới PVI 

 

 
Thông báo đồng ý/ từ 

chối bảo lãnh viện phí 

cho người được bảo 

hiểm 

Người được Bảo Hiểm 

Ký xác nhận Giấy đề 

nghị bồi thường 
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QUY TRÌNH BỒI THƢỜNG 

 

Bảo hiểm Sức khỏe PVI 
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Thông báo bồi thƣờng: sẽ được gởi đến khách hàng trong vòng 15 ngày làm việc kể từ khi nhận được đầy đủ hồ 

sơ bồi thường. 

- Hồ sơ thiếu  

- Hồ sơ đủ 

- Thanh toán 

- T, t: thời gian 

Khách 
hàng 

PVI Hồ sơ đủ 

Hồ sơ cần 
bổ sung 

Thông báo 
Bồi thường 

Bộ phận  
Bồi thường 

T T+

1 

T+5 

T+2 

T+9 T+15 

t+3 

T+2 

T+2 

KIỂM 
TRA 

T+1 T+3 

t 

2. CHI TRẢ TRƢỚC – BỒI THƢỜNG SAU 



 Giấy yêu bồi thường của PVI, điền đầy đủ thông tin 

 Biên bản tường trình tai nạn (trong trường hợp tai nạn) 

 Chỉ định và kết quả các xét nghiệm, chẩn đoán, chụp X-quang, chụp CT 

 Giấy chứng nhận phẫu thuật (nếu có) 

 Giấy chứng sinh hoặc Giấy khai sinh trong trường hợp sinh con 

 Giấy ra viện. 

 Toa thuốc có chữ ký của bác sĩ  

 Hoá đơn VAT chi phí điều trị (bản gốc): 

 Hóa đơn VAT hoặc phiếu thu tiền thuốc (bản gốc) 

 Bảng kê chi tiết viện phí (Nếu trên hóa đơn không kê cụ thể các chi phí/ tên thuốc thì phải có bảng kê chi 
tiết đi kèm) 
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CÁC CHỨNG TỪ BỒI THƢỜNG 

NẰM VIỆN NỘI TRÚ, ĐIỀU TRỊ TRONG NGÀY 



 Giấy yêu cầu bồi thường của PVI, điền đầy đủ thông tin 

 Biên bản tường trình tai nạn (trong trường hợp tai nạn) 

 Sổ khám bệnh/ toa thuốc có chuẩn đoán/ Giấy chứng nhận khám chữa bệnh  

 Chỉ định và kết quả các xét nghiệm, chẩn đoán, chụp X-quang, chụp CT 

 Trường hợp chữa tủy phải có hình chụp chân răng trước khi điều trị (*) 

 Toa Thuốc có chữ ký bác sĩ . 

 Hoá đơn VAT hoặc phiếu thu khám chữa bệnh (bản gốc): 

 Hóa đơn VAT hoặc phiếu thu tiền thuốc (bản gốc)  

 Bảng kê chi tiết viện phí (Nếu trên hóa đơn không kê cụ thể các chi phí/ tên thuốc thì phải có bảng kê 

chi tiết đi kèm) 
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CÁC CHỨNG TỪ BỒI THƢỜNG 

ĐIỀU TRỊ NGOẠI TRÚ 



 Tổng chi phí phát sinh trong 1 lần thăm khám (bao gồm tiền khám, tiền thuốc,…) 

≤ 200,000 VNĐ  => Hóa đơn VAT hoặc hóa đơn bán lẻ. 

 

 Tổng chi phí phát sinh trong 1 lần thăm khám (bao gồm tiền khám, tiền thuốc,…)  

> 200,000 VNĐ  => Bắt buộc phải có Hóa đơn VAT 
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CÁC CHỨNG TỪ BỒI THƢỜNG 

HÓA ĐƠN VAT 
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QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG 

 

Bảo hiểm Tai nạn 
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NHỮNG CHỨNG TỪ CẦN THIẾT ĐỂ LÀM HỒ SƠ YÊU CẦU BỒI THƢỜNG: 

a) Danh sách các chứng từ cần thiết cho việc bồi thƣờng bảo hiểm tai nạn con 
ngƣời (PA): 
1. Giấy yêu cầu bồi thường (theo mẫu do PVI cung cấp) có chữ ký của người được 

bảo hiểm   ó   c nh n của c ng ty 

2. Hợp đồng lao động/ Bảng   c nh n lương (có chữ ký của TGĐ và người lao 

động) 

3. Bản tường trình tai nạn:  
 

i. Tai nạn sinh hoạt và tai nạn giao thông: 

 Nếu có c ng an tham gia giải quyết, người được bảo hiểm cần cung cấp 
biên bản c ng an (có kết lu n về nguyên nhân dẫn đến tai nạn và lỗi vi phạm 
của c c bên) và biên bản kh m nghiệm tử thi (nếu có)  

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 Nếu kh ng có c ng an tham gia giải quyết: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Trường hợp điều khiển  e m y cần photo giấy đăng ký  e và bằng l i  e 
(nếu điều khiển  e trên 50cc) 
 

ii. Tai nạn lao động:  

 Trong m i trường hợp, Biên bản tai nạn do cơ quản chủ quản l p và   c 
nh n  

 Nếu người được bảo hiểm bị chết: Biên bản tai nạn lao động do cơ quan 
chủ quản l p có c c cơ quan, c c ban nghành liên quan như   ng an, Viện 
kiểm s t    cùng   c nh n 
 

4. Trường hợp tử vong:  

- Giấy chứng tử 
-  hứng từ   c định nguyên nhân tử vong của cơ sở y tế hoặc c ng an điều tra 
- Giấy   c nh n quyền thừa kế hợp ph p (theo mẫu của phòng c ng chứng) 
- Bản sao chứng minh nhân dân của người mất 
- Bản sao chứng minh nhân dân của những người thuộc hàng thừa kế và chứng 

từ thể hiện mối quan hệ với người mất như sổ hộ khẩu, giấy khai sinh, giấy 
chứng nh n kết h n,… 
 
 

 Bản tường trình 
có xác nhận của 

người làm chứng 
(bao gồm thông 
tin liên hệ) hoặc 
xác nhận của cty 

Bản tường trình tai 
nạn có xác nhận 
của công an nơi 

xảy ra tai nạn hoặc 
chính quyền địa 

phương 

0 
VN
D 

3tr 
VN
D 

10tr 
VND 

Bản tường trình tai nạn có xác 
nhận của công ty hoặc chính 

quyền địa phương 
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5. Trường hợp thương t t vĩnh viễn: Biên bản gi m định thương t t 
 

6. Trường hợp thương t t tạm thời: 

i. Các chứng từ y tế cần cung cấp: 
- Đơn thuốc hoặc sổ kh m bệnh thể hiện chuẩn đo n bệnh của b c sĩ điều trị ( 

đầy đủ th ng tin người kh m bệnh, cơ sở kh m chữ bệnh và chữ ký của b c 
sĩ điều trị) 

- Giấy ra viện (nếu có nh p viện) và phiếu mổ (trường hợp phẫu thu t)  
- Ho  đơn ( có dấu mộc tròn của BV trừ 1 số BV được miễn dấu), biên lai, phiếu 

thu có ghi chi tiết từng khoản mục được thanh to n; 
-   c chứng từ y tế kh c như chỉ định và kết quả c c  ét nghiệm, siêu âm, X-

Quang,… 
 

ii. Cơ sở tính lƣơng trong quá trình điều trị: 
-  hỉ định cho nghỉ của b c sỹ/bệnh viện để điều trị vết thương  
- Bảng chấm c ng/giấy   c nh n số ngày nghỉ việc thực tế để điều trị thương 

t t  
- Bảng lương hàng th ng trong thời gian nghỉ điều trị tai nạn 
-  hứng từ   c định mức thu nh p hàng th ng (HĐLD, Quyết định tăng lương) 
- Sao kê tài khoản 

 
LƢU Ý: Trợ cấp lương chỉ được bảo hiểm xem xét giải quyết khi người yêu cầu bồi 
thường thực sự mất giảm thu nhập trong thời gian nghỉ điều trị thương tật do tai nạn 
theo chỉ định của bác sỹ và có phát sinh ngày nghỉ thực tế. 

 

 
1 M T S   GIẤY TỜ CẦN THIẾT 

 
GIẤY YÊU CẦU BỒI THƢỜNG 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thông tin của người yêu cầu trả 
tiền bảo hiểm (nếu đại diện cho 
người được bảo hiểm – NĐBH, tức 
người đi khám bệnh yêu cầu chi trả 
bồi thường 

Thông tin của NĐBH 

 
Thông tin về tai nạn/ bệnh cần điều trị 

 

Chi phí y tế phát sinh và Thông tin tài khoản 
(nếu NĐBH muốn chuyển tiền bồi thường 
vào tài khoản của người yêu cầu trả tiền 
bảo hiểm thì NĐBH phải ký xác nhận và ghi 
rõ họ tên bên dưới) 

 

Chữ ký và ghi rõ họ tên của NĐBH   
(người yêu cầu trả tiền bảo hiểm chỉ ký 
thay và nhận tiền thay nếu người được 
bảo hiểm <18 tuổi) 

 

Chữ ký của người đại diện công ty & 
đóng dấu 
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SỔ KHÁM BỆNH MẪU    TOA THU C MẪU 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

GIẤY  
 

RA VIỆN MẪU 

 

 
 

 

 

 

Địa chỉ Phòng 
khám/Bệnh viện 

Tên và Chẩn đoán 
bệnh của người yêu 

cầu bồi thường 

Đóng dấu 
phòng 

khám/Bệnh 
viện 

Chẩn 
đoán 
bệnh 

Đóng 
dấu 
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HÓA ĐƠN TIỀN THU C 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
HÓA ĐƠN KHÁM CHỮA BỆNH (BV NHÀ NƢỚC)                    HÓA ĐƠN KHÁM CHỮA BỆNH  
                                                                                                                (BV TƢ NHÂN VÀ NN) 

 

           
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Đóng dấu nhà thuốc 

Hóa đơn bán lẻ Hóa đơn tài chính 

 
- Các thông tin: mẫu số, quyển số, 
số biên lai, mã số thuế,… 
- Đóng dấu tròn của bệnh viện 
(ngoại trừ bệnh viện được miễn 
dấu) 

 
- Các thông tin: “hóa đơn giá trị gia 

tăng”, mẫu số, quyển số, số hóa đơn, 
mã số thuế,… 

- Đóng dấu tròn của bệnh viện (ngoại 
trừ bệnh viện được miễn dấu) 
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BẢNG KÊ VIỆN PHÍ MẪU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

THÔNG TIN LIÊN HỆ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

CÔNG TY BẢO HIỂM PVI GIA ĐỊNH 

Địa chỉ: Tầng 11, 40 Phạm Ng c Thạch, Phường 6, Qu n 3, TPH M 

Điện thoại: (84) 028 382 58 9 58 Fa : (84) 028 382 58 1 58 

Hỗ trợ dịch vụ: 
Trần Thị Hồng Đào: daotth@pvi.com.vn -  Điện thoại: 0917 669 996                                     

    
 Hỗ trợ bồi thƣờng: 

Bùi Thị Xuân Đào:  daobtx@pvi.com.vn - Điện thoại: 0968 727 766 
 

mailto:daotth@pvi.com.vn
mailto:daobtx@pvi.com.vn
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MẪU KẾT QUẢ XÉT NGHIỆM 



TOA THUỐC HÓA ĐƠN THUỐC 
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HÓA ĐƠN DƢỚI 200.000 VNĐ 
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HÓA ĐƠN TỪ 200.000 VNĐ TRỞ LÊN 




