PETROVIETNAM

INSURANCE




QUY TRINH BOI THUONG

INSURANCE




PETROV/IETNAM

Ngwei dwoc bao hiém
Xuét trinh thé PVI
Care / CMND/ thé

nhan vién hoac giay
khai sinh (néu latré
em) cho bénh vién

Cung cap théng tin
lién quan cho PVI

PETROVIETNAM

Théng bao déng y/ tr

chéi bao lanh vién phi

cho ngwei dwoc bao
hiém

QUY TRINH BAO LANH VIEN PHi

Ngwei dwoc Bao Hiém
Ky xac nhan Giay dé
nghi béi thweng

Ngwei dwoc bao hiém
Twtratién néu PVI tip
chéi bao 1anh vién phi,

sau dé vui long téng

hop toan b6 ching twr
va nép hoé so yéu cau
Lwuy: boi thwong sau téi PVI

Tir choi

1. Kiém tra théng tin s6 CMND trén thé dung théng tin

N

Nguoi duoc bdo hiém phai diéu trj néi tri/ ngoai tri/ chdm soc Rang trong hé théng Béo
lanh vién phi/ danh sach co sé'y té lién két cda PVI

Nguoi duoc bdo hiém cé thé bdo hiém va c6 tén duoc khai béo trong danh sach bao hiém
Nguyén nhan diéu trj phai thudc pham vi bdo hiém, vurot qua thoi gian cho (néu c6)

Bénh vién va PVI cé di thdng tin dé xac dinh kha néng béi thuong

o 0 b~ w

Nguoi duoc bdo hiém phai dat coc 1 khoan tién theo yéu cdu cda bénh vién trong truong
hop nhap vién ngoai gior lam viéc hodc theo quy dinh cda bénh vién. Sau khi dwoc cbng ty
bdo hiém xac nhan bao l&nh vién phi, bénh vién sé hoan lai toan bé hodc maét phéan tién dat
coc khi nguoi duoc bdo hiém xuét vién.

7. B3o lanh vién phi khéng ap dung cho diéu trj cap ciru, diéu trjtai nan, sanh tron goi,
chi phi kham, kiém tra xét nghiém v.v. trweéc khi nhép vién, chi phi tai kham sau xuét
vién, chi phi dwéng nhi va cdc khoan tror cap. Nguoi duoc bo hiém sé thanh toan tién
truéc réi géi hd so yéu cau boi thuong sau.

8. Thoi gian xac nhan bao |anh vién phi: téi da 24 gio ké ter khi PVI nhan duoc yéu céu tur
phia bénh vién.

9. B4o lanh ngoai tra: Néu mdec trach nhiém con lai cda khach hang tee 2,000,000 dong
tréxuéng hé théng sé khéng thuc hién bgo |anh vién phi.

Bdo 1&nh nha khoa: Néu mdec trach nhiém con lai cda khach hang tee 1,000,000 déng tré
xuéng hé théng sé khéng thuc hién bgo 1anh vién phi.

10. Danh sach bénh vién bdo Ilanh dwot cdp nhdt méi nhat tai
http://pvicare.vn ”Danh sach bénh vién bao lanh”
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S 2. CHITRA TRUOC - BOI THUONG SAU
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INSURANCE

Thoéng bdo
B6i thuong

BO phan

Bo6i thuong

H6 so can
b6 sung

Théng bao béi thwéng: sé& dwoc géi dén khach hang trong vong 15 ngay lam viéc ké ti khi nhan duwgc day da hd
so bdi thwong.
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CAC CHUNG TU BOI THUONG
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NAM VIEN NOI TRU, BIEU TR] TRONG NGAY

- Gidy yéu bdi thworng cha PVI, dién day da théng tin

. Bién ban twong trinh tai nan (trong trirong hop tai nan)

- Chidinh va két qua cac xét nghiém, chan doan, chup X-quang, chup CT
= Gi4y chirng nhan phau thuat (néu cé)

. Gidy chirng sinh hodc Gidy khai sinh trong trwdng hop sinh con

- Gi4yravién.

- Toa thudc co chir ky clia bac si

- Hoa don VAT chi phi diéu tri (bdn géc):

- Hoba don VAT hodc phiéu thu tién thudc (ban gbc)

- Bang keé chi tiét vién phi (Néu trén hoa don khong ké cu thé cac chi phi/ tén thudc thi phai c6 bang ké chi
tiét di kém)



CAC CHUNG TU BOI THUONG

PVI

INSURANCE

PIEU TRI NGOAI TRU

- Gi4y yéu ciu bdi thwdng cua PVI, dién day da théng tin

. Bién ban twong trinh tai nan (trong trirong hop tai nan)

- Sb kham bénh/ toa thudc cé chuan doan/ Gidy chirng nhan kham chira bénh
- Chidinh va két qua cac xét nghiém, chan doan, chup X-quang, chup CT

. Trwdng hop chira tiy phai ¢6 hinh chup chan rang truwdc khi diéu tri (*)

- Toa Thubc cé chi¥ ky bac si .

- Hoéa don VAT hoéc phiéu thu kham chiva bénh (bén géc):

- Hoba don VAT hodc phiéu thu tién thudc (ban gbc)

- Bang ké chi tiét vién phi (Néu trén hoa don khoéng ké cu thé cac chi phi/ tén thudc thi phéi c6 bang ké
chi tiét di kém)



CAC CHUNG TU BOI THUONG

PVI

INSURANCE

HOA PON VAT

v Téng chi phi phat sinh trong 1 1an tham kham (bao goém tién kham, tién thudc,...)
< 200,000 VNP => Hdba don VAT hoac hoa don ban Ié.

v Tong chi phi phat sinh trong 1 lan tham kham (bao gom tién kham, tién thudc,...)
> 200,000 VND => Bat budc phai c6 H6a don VAT
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NHING CHU’NG TU CAN THIET BE LAM HO SO YEU CAU BOI THUONG:

a) Danh sach cac chibng tir can thiét cho viéc bdi thwong bao hiém tai nan con

ngu’bi' (PA):

Giay yéu cau béi thwong (theo mau do PVI cung cép) co6 chiv ky cla ngudi dwoc
bao hiém. C6 xac nhan clia cong ty

Hop dbng lao dong/ Bang xac nhan lwong (cé chir ky cia TGD va nguoi lao
dong)

Ban twong trinh tai nan:

1.

4.

Tai nan sinh hoat va tai nan giao thong:

%~ Néu c6 cong an tham gia giai quyét, nguoi dwoc bao hiém can cung cép
bién ban cong an (c6 ket luan veé nguyén nhan dan dén tai nan va I6i vi pham
clia cac bén) va bién ban kham nghiém t thi (néu co).

& Néu khéng co6 cong an tham gia giai quyét:

0 3tr 10tr
| = = >
% ~

Ban twong trinh Ban tuwdng trinh tai nan cd xac Ban twong trinh tai
¢é xac nhan cla nhan cla cong ty hodc chinh nan cd xac nhan
ngudi lam ching quyén dia phuong clia céng an noi
(bao gdbm théng xay ra tai nan hodc
tin lién hé) hodc chinh quyén dia
xac nhan cla cty phuong

& Trwong hop didu khién xe may can photo gidy dang ky xe va bang lai xe
(néu diéu khién xe trén 50cc)

Tai nan lao dong:

%~ Trong moi trwdng hop, Bién ban tai nan do co quan chd quan lap va xac
nhan.

&~ Néu ngudi dwgc bdo hiém bi chét: Bién ban tai nan lao dong do co quan
chl quan 1ap cé cac co quan, cac ban nghanh lién quan nhw Coéng an, Vién
kiém sat... cing x&c nhan

Trwdng hop t&r vong:

- Gidy chirng tir

- Chirng tr xac dinh nguyén nhan t&r vong cua co' s& y té& hoac cong an didu tra
- Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (theo mau cla phong céng chirng)

- Ban sao chirng minh nhan dan cta ngwoi mat

- Ban sao chirng minh nhan dan cGa nhitng ngudi thudc hang thira ké va chiing

tlr thé hién méi quan hé voi ngudi mat nhu sb ho khau, gidy khai sinh, gidy
chirng nhan két hon,...
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5. Trwong hop thuwong tat vinh vién: Bién ban giam dinh thuong tat

6. Trwong hop thwong tat tam thoi:
i. Cac chipng tir y té can cung cép:

- Don thudc hogc sb kham bénh thé hién chuan doan bénh clia bac s diéu tri (
day da théng tin nguwoi kham bénh, co sé kham chi¥ bénh va chir ky cta bac

s diéu tri)

- Gi4y ra vién (neu c6 nhap V|en) va phiéu mo (trwdong hop phau thuat).
- Hoa don ( c6 dau mdc trdn ctia BV trir 1 s6 BV dwoc mién dau), bién lai, phiéu

thu c6 ghi chi tiét tlrng khodn muc dwoc thanh toan;
- Céc ching tir y t& khac nhw chi dinh va két qua cac xét nghiém, siéu am, X-

Quang,...

ii. Co sé tinh lwong trong qua trinh diéu tri: . .
- Chi dinh cho nghi ctia bac sy/bénh vién dé diéu tri vét thwong.
- Béang cham cong/giay xac nhan s6 ngay nghi viéc thyc té dé diéu tri thwong

tat.

- Bang lvong hang thang trong thoi gian nghi diu tri tai nan
- Ching tr xac dinh mdre thu nhap hang thang (HPLD, Quyét dinh tang lwong)

- Sao ké tai khoan

LUV Y: Tro’ cdp lwong chi dwoc bao hiém xem xét gidi quyét khi ngwoi yéu céu boi

thwong thwc sw mat giam thu nhap trong thoi gian nghi diéu trj thwong tat do tai nan
theo chi dinh cda bac sy va c6 phat sinh ngay nghi thuc té.

1 MOTSO GIAY TO' CAN THIET

GIAY YEU CAU BOI THUONG

RA TIEN BAO HIEM

PV

L THONG TIN VE NGUOT YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

.... Gidi tinh: O Nam O Nt

Théng tin chia ngudi yéu cau tra
tién bao hiém (néu dai dién cho
ngudi dwoc bao hiém — NBBH, tirc
nguwdi di kham bénh yéu cau chi trd
bdi thuworng

Théng tin cia NDBH

C.THONG TIN VE TAINAN/ BENH VA KHAM CHUA
Ngay e
Ngay khim bénk Ngiy nhap vién
Noi ditu try

dén ngiy
D. THONG TIN THANH TOAN

e NGE KR 13 B oo

Théng tin vé tai nan/ bénh can diéu tri

Hinh thire thanh toin

cau chi tra bio hiem
Thimg tin ngwri thy huimy

hi tra:

2. Chi tr bao hiém cho
tnrimg hop:

O Tu vong
O Thiong tit

O Chiphiy &

O Vin chuyén cip cims
O Trocip

Bia chi ngiin hing;

Chi phi y t& phat sinh va Théng tin tai khoan
(néu NDBH mudn chuyén tién bdi thuwéng
vao tai khoan clia ngudi yéu cau tra tién
bao hiém thi NDBH phai ky xac nhan va ghi
r6 ho tén bén dwéi)

E. CAMKET VA UY QUYEN

Chir ky va ghi ré6 ho tén cta NDBH
(ngudi yéu cau tra tién bao hiém chi ky
thay va nhan tién thay néu ngudi duoc
bao hiém <18 tudi)

Chir ky ciia nguei dai dién cong ty &

déng dau
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