TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

sé: . 885 . /OD-PVIBH Ha Néi, ngay A4 thang &...ncim 2015

QUYET bINH
Ban hanh Quy tic, Bang quyén loi, Biéu phi va Didu khoan bd sung
Bio hiém sirc khoe PVI (PVI care)

~ TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Cin cir Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

Can cir Lugt Kinh doanh Bao hiém s6 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Ludt stra
ddi, bd sung mot sd didu cha Luat Kinh doanh bao hiém sé 61/2010/QHI12 ngay
24/11/2010;

Can cr Gidy phép thanh 13p va hoat dong ciia Téng cong ty Bao hlem pPVI
sb6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 va céc Gidy phép diéu chinh do B Tai chinh cép;

Cin cir Didu 1& Téng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Quyét dinh sb
06/QD-PVI ngay 29/7/2011 ctia Hoi dbng Quan tri Cong ty ¢b phin PVI,

. Cén ctr Cong van $& 4300/BTC-QLBH ngay 04/04/2014 cua B$ Tai chinh v/v phé

chuin s&n pham béao hiém;

Xét d& nghi cia Phé trudng ban phu trach Ban Bao hiém Con nguai,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kem theo Quyét dinh nday Quy téc, Bang quyén lgi, Biéu phi, Diéu
khoan bd sung Bao hiém Stc khée PVI (PVI Care).

Piéu 2: Quyét dinh nay cé hiéu lyc ké tir ngay 15/09/2015, thay thé cho Quyét dinh s
399/QD-PVIBH ngay 28/5/2014 va Quyét dinh s0 1336/QD-PVIBH ngay
3/11/2014 cia Téng giam dbc Téng cong ty Bao hiém PVL

Piéu 3: Cic Pho Tong giam dbc, K& toan truéng, Chanh vin phong, cac Trudng Ban,
Téng giam déc / Giam dbe cac cong ty bao hiém thanh vién chiu trich nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Ddc 1ap - Tu do - Hanh phiic

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE PVI
(PVI CARE)

(Ban hanh kém theo Quyer dinh 56 . 33 A ../OP-PVIRH ngay / ‘?rhdng 87 nam 2045 .
ctia Tong gidm doc Téng cong ty Bdo hiém PV

_PHANI
NGUYEN TAC CHUNG

Quy tic bao hiém nay 13 thoa thufn giita Tong cong ty Bao hiém PVI (dudi day dugc goi la
“Bao hiém PVI?) vdi Pon vi tham gia bao hiém ¢ tén trén Hop ddng / Gidy ching nhédn bao -
hiém.

Pham vi bao hiém theo Quy the béo hiém ndy duge quy dinh cu thé trong Hop ddng bao
hiém / Gidy chirng nhén bao hiém.

1.

Pham vi lanh thé

Ngudai duge bao hidm duge chi tra bao hiém theo Quy tc bao hiém nay trong trudng
hop bi tai nan, m dau bénh tit va nhimg chi phi y té lién quan phat sinh trong pham vi
13nh thé Viét Nam va/hoic & nude ngoai (Pham vi cy thé duge quy dinh trong Hop
ddng / Gidy ching nhin béo hiém).

Dbi tuwgng bio hiém

. Déi tugng bao hiém:

Thanh vién thude céc t chirc duge thanh 14p va hoat dong hop phép tai Viét Nam.
Ngudi phu thude hgp phép cia cae thanh vién duge bao hiém.

Véi didu kién thanh vién va ngudi phy thudc hop phap c6 d6 tudi tir 15 ngay tubdi toi 65
tudi dang sinh song tai Viét Nam.

Khéng nhén bao hiém cho céc déi tugng sau:

Nhimng ngudi bi bénh tam théin, phong, ung thu

Nhirng ngudi bi tan tat hogic thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én
Nhimg ngudi dang trong thai gian diéu tri bénh tat, thuong tat

Hop ddng bio hiém nhém

Theo Quy téc bao hidm niy, Hop ddng bao hiém duge cip cho mot nhém ngudi véi sb
lwong tir 10 thanh vién tré 18n dang lam viée tai ciing mot Cong ty, mét doanh nghiép,
mot doan thé, mot hiép hoi hay bat ky t6 chiic tuong tu ndo khac va do céc cong ty/
doanh nghiép/td chic d6 dimg tén 1 chi Hop déng.

Phi bio hiém

Phi bao hiém, s tidn bao hiém duge quy dinh trong Hop dong / Gidy ching nhén béo
hiém.
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Phi bao hiém phai duge thanh toan theo thdi han thanh todn duge ghi trong Hop dong /
Gidy ching nhén bao hiém va theo quy dinh ciia phap luat. Bao hiém PVI s& khong
chiu trach nhiém bdi thudng néu phi bao hiem khéng duge thanh todn diing han.

Phi bao hidm s& dugc tinh toan lai vio théi diém tai tuc bao hiém.

Théi han béo hiém

Thi han bao hiém 13 01 (m6t) ndm hofc do cc bén thoa thuadn (Thoi han cy thé dugc
quy dinh trong Hop dong / Gidy chimg nhan bao hi€ém).

Phi bao hiém ngan han

- Thoi han dén 1 thang

: 1/4 phi bao hiém nim

. Thdihan dén 2 théng  : 3/8 phi bo hiém nim
- Theihan dén 3 thang @ 1/2 phi bao hiém nam
- Théihan dén4 thang  : 5/8 phi bao hiém nam
. Thoihan dén 6 thng  : 3/4 phi bao hidm nim
- Thoihandén 8 thang  : 7/8 phi bao hiém nidm
- Thoi han trén 8 thang  : Phi bio hiém ndm

Déng phi bao hiém theo bidu phi ngén han nay, quyén lgi bao hiém s& dugc gidi quyét
theo gidi han nam.

7. Thay abi quyén lgi

Trong thoi han bao hiém, Bao hiém‘ PVI khéng (;J‘E’Sng y vige thay dbi céc q}lyén loi cia
Hop dong béo hiém da ky két. Quyén loi bao hiém chi ¢6 thé dugc thay déi khi tai tuc
Hop déng bao hiém, trir khi cé thoa thugn khac véi Bao hiém PVI bang vén ban.

8.  Hiy bo Hop ddng bao hiém
Trudng hgp mot trong hai bén dé nghi huy b6 Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém,
bén yéu ciu huy bo phai thong béo bang van ban cho bén kia biet trirde 30 ngay ke tir
ngay dinh huy bd.
Néu Don vi tham gia bao hiém y&u cAu hiy bé Hop dong / Gidy chimg nhén bao hiem,
Béo hiém PVI s€ hoan tra 80% phi bao hiém cua thdi gian con lai. Bao hiém PVI chi
hoan tra phi bao hi’ém v6i dicu kién trong thoi gian hi¢u lyc cia Hop dbng / Gidy
chimg nhan bao hiém chua ¢6 khieu nai yéu cdu tra tién bao hiém nao xay ra (irir
trudmg hop khiéu nai bj tir chdi tra tién bao hiém).
Néu Bio hiém PVI yéu cu hiy bd Hop dong / Gidy chimg nhan bao hidm, Béo hiém
PVI s& hoan tra 100% phi b&o hiém ctia thdi gian con lai.

9.  Tai tuc Hop ddng bio hiém

Khi két thiic thoi han bao hiém, Bao hidm PVI ¢6 quyén tir chdi tai tuc Hop dong bao
hiém hay di€u chinh cac diéu kién, didu khoan, quyén lgi, phi bao hiém trong Hop dong
bao hiém tai tuc.

10. Trach nhiém
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11.

12.

Tréch nhiém ciia Bao hiém PVI s& chdm dirt ngay 14p tie cung voi thoi diém hét hiéu
fue ctia Hop déng / Gidy chimg nhén bao hiém, trir trudmg hop khiéu nai cho su kién
bao hiém phét sinh trong thoi gian hiéu luc bao hiém va/hodc dang duoc Bao hiém PVI
giai quyét (khong bao gbm nhimg sy kién bao hiém phét sinh trong thoi han bao hiém
nhung hiu qua xay ra ngodi thdi han bao hiém, trir khi co thoa thuin khic véi Bao
hiém PVI bing vin ban).

D&i véi trudmg hop hity b Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém trude thoi han, trach
nhiém cua Bao hiém PVI s& chdm dut ngay 1ap tic cung voi thai diém hity bo Hop
ddng / Gidy chimg nhén béo hidm bao gbm ca nhimg sy kién béo hiém phat sinh trong
thosi han bao hiém nhung hiu qua xay ra sau khi chdm dit Hop dong / Gidy chitng nhan
bao hiém.

Kiém tra y té

Bao hiém PVI ¢6 quyén théng qua cac chuyén vién y t& giam dinh y khoa tinh trang
sirc khod ciia Ngudi dugce bao hiém vao bt ky ltic ndo néu can thiét, bao gbm ca trude
khi nhan bao hiém va trong sudt thdi gian phat sinh khiéu nai. Chi phi gidm dinh y
khoa s& duge Bao hiém PVI chi tra.

Tréch nhiém ciia Ngudi duge bio hiém

K¢ khai trung thyc, ddy du cdc khoan muc quy dinh trén Gidy yéu cau béo hiém va ndp
phi bao hiém theo dung quy dinh.

Tuén thi va thue hién ddy da moi diéu khoan cia Quy tic bio hiém nay.

Khi xay ra sy kién dugce bao hiém, Ngudi dugce bao hiém hodc than nhén cta Nguoi
duoc bao hidm phi 4p dung cac bién phap cin thiét va ¢6 thé thuc hién duge dé giam
thiéu hiu qua.

Théng bao sém nhit cho Bao hiém PVI nhimg tinh hudng c6 thé dan dén yéu ciu trd
tidn bao hiém. Trung thyc trong viéc khai bio va cung cdp cac chimg tir chinh xdc vé
su kién dugc bao hiém.

Truong hgp Nguoi duge bao hiém ho#c nguoi duge uy quyén hodc ngudi thira ké hop
phap khéng trung thyc trong viéc thuc hién cac trach nhiém trong Quy tic nay, Béo
hiém PVI ¢6 quyén hity b Hop ddng / Gidy chimg nhan béo hiém va/hoic tir chéi mot
phin hotic toan bo sé tién bao hiém tuy theo mirc 4 vi pham. Khoan phi bio hiém da
dong s& khong duge hoan lai.

 PHANII
CAC PINH NGHIA

Mbt sb thujt ngit trong Quy téc bdo hidm s& dwoc hiéu nhu sau:

1.

Ngudi duge bio hiém: La c4 nhan d3 hoan thanh vige k& khai, hoge tén ctia ho dugc
ké khai trong Gidy yéu cau tham gia bao hiem va hiéu lye bao hiém da duge xac nhén,
hodc 12 ngudi ¢6 tén trong Gidy ching nhén bao hiém.

Pon vj tham gia bio hiém / Chii Hep ddng bio hidm: La don vi ky két Hop dong
bao hiém vai Bao hiém PVL

Hop déng bao hiém: La Hop ddng ma Bao hiém PVI ky v6i Don vi tham gia bao
hiém / Chi Hop dong bao hiém, theo d6 Bao hiém PVI cung cép dich vy bao hiém theo
Quy tic Bao hiém Strc khoe PVI (PVI Care). B Hop dong bao hiém bao gom Gidy
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yéu ciu tham gia bao hiém, Hop dong bao hiém, Gidy chimg nhén bao hiém, Quy tic
Bao hiém sirc khoé PVI, Bang quyén lgi bao hiém va nhimng gidy t& lién quan khac.

4. Téi tuc lién tyc: La viéc Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiem c6 ngay bét dAu higu
luc bao hiém vio ngay ké tiép sau ngay hét han bao hiém ctia Hop dong / Gidy ching
nhan bao hiém ma Pon vi tham gia bao hiém / Cha hop ddng béo hiém/ Ngudi duge
bao hiém da tham gia irude d6 tai Bao hiém PVI.

5. Nhan vién: La thanh vién cua mdt Céng ty, mdt doanh nghiép, mdt doan thé, mot hiép
hoi hay bt ky td chtc tvong tir ndo khac, co hop ddng lao dong hodc hop dong thir
viée hodic cac théa thuan lao dong duge phap ludt cong nhan véi cong ty / doanh nghiép
/16 chire d6.

6. Ngudi phy thuge hgp phap: La vo hojc chong clia Ngudi duge bio hiém (loai trir
nhitng ngudi di ly hon theo phap luét), b6 me dé hodc bd me chong/ve theo luat phap
cta Ngudi duge bao hiém vi/hodc con dé, con ngoai gid thu, con riéng cia vg hodc
chdng, ngudi duge nudi dudng, con nudi hop phap.

Diéu kién tham gia clia ngudi con phu thude:

_ (6 tinh trang stc khoe binh thudng vé it nhit phai duge 15 ngay tudi (hodic ngdy ra
vién sau khi sinh) tity theo ngay nao dén sau;

- Khéng wvrgt qua 138 tudi (hodc 25 tudi v&i didu kién ngudi phu thude nay da va
dang hoc tip lién tyc tir trudc);

- Chua két hon.
T4t ca nhimg ngudi phy thude phai ¢6 tén trong Danh séch ngudi duge bao hiém.

7. Tai nan: L su cb bt ngd hay khéng ludng truée, gy ra boi mot lyc tac dong tir bén
ngodi 1én thin thé Ngudi dugc bao hiém xdy ra trong thi han bio hiém 12 nguyén nhan
truc tiép din dén tir vong hojic thuong tat than thé cho Ngudi dugc bao hiém va ngoai
sur kidm soat va y dinh ctia Ngudi duge bao hiém.

8. Thwong tit toan b$ vinh vién: La thuong tat thin thé do tai nan gy ra lam cho Ngudi
duoc bao hiém bi can trd hoan toan khi tham gia vao cdng viéc cua ngudi dé hay bi
mét hoan toan kha ning lao dng trong bat ky loai lao dong nao, kéo dai suét 12 thang
lién tuc va khéng hy vong vao sy tién trién cua thuong tat dé hoic theo quyét dinh cta
H(‘zi ddng Giam dinh y khoa xéc dinh Ngudi duge bao hiém bi throng tit than the vinh
vién tir 81% trd 1€n.

Theo quy dinh cla Quy tac bao hiém nay, Thuong tat toan b vinh vién chi dugce x4c
dinh sau khi diéu tri tn thuong than thé gy ra thuong tat d6 da ket thic.

9. Thwong tit by phin vinh vién: La thuong tat thén thé do tai nan gy ra lam cho
Ngudi duge bao hiem vinh vién mat di chc ning hoat dong ciia mdt hay nhieu bd
phén cda co the.

Theo quy dinh ciia Quy tic béo hiém nay, Thuong tat bd phén vinh vién dugc ligt ke
trong Phu luc 2 dinh kém Quy tic va chi duge x4c dinh sau khi diéu tri ton thuong than
thé gy ra thuong tat do da két thuc.

10. Thuwong tat tam thoi: La tinh trang ma Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat khong thé
thue hié,n mét phan hofic toan b cdng viée hang ngay cua minh trong mét khoang thoi
gian nhat dinh.

11. Om dau, bénh tt: LA tinh trang co thé 6 diu hi¢u cua mét bénh ly khac vai tinh
trang suc khoe binh thudng can thiét phaj diéu tri y t€.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Tan tit toan bd vinh vién do 6m dau, bénh tit: La mot s bién ddi hoan toan vé thé
chit va tinh than cha mot ngudi 1am cho Ngudi duge bao hiem khéng the thuc hién
duge bét ky cac nhu cu c4 nhén, x4 hi hay cong viéc nao, hodc dap Gng nhitng yéu
céu cua ludt phap.

Bénh min tinh: La tinh trang bénh ma theo y kién ciia Bac s¥ da khoa, chuyén khoa
hay ¢& vin y t& hanh nghe hop phép 12 bénh tién trién kéo dai va khong c6 kha nang
chira khoi hoan toan.

Bénh co san: La nhitng bénh co tlr trwde ngay bét dau higu Iyc bao hiém va 12 bénh ma
Ngudi dugce bao hiem:

- Dbaphai didu tri trong vong 3 ndm trudc ngay bt dau hiéu lye bao hiém, hoiic

- Co tridu chimg v& mat y khoa, da tdn tai va c6 ngudn gbe tir trude khi bao hidm c6
hiéu Iuc, bt ké 13 Ngudi duge bao hiém da duge diéu tri hay duge tu vén kham
trude do hay chua.

Theo quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh cé san theo dinh nghia trén, mot s6 bénh

sau dwge hiéu 12 Bénh 6 s&n: viém Amidan can phai cht, viém VA cén phai nao, veo

vach ngin cAn phiu thudt, réi loan tién dinh, thoi hoa khép / dbt sbng / cot song, viém
tai gifta cin phiu thut, thoat vi dia dém, bgnh hen.

Bénh diic biét: La cac bénh ung thu va u céc loai, huyét 4ap, tim mach, loét da day,
viém da khép man tinh, loét rudt, viém gan cic loai, viém mang trong da con, tri, soi
cac loai trong hé théng tiét nidu va duong mét, duc thiy tinh thé, viém xoang, bénh dai
théo dudng, Parkinson, bénh lién quan dén hé thong tao méu.

Bénh / Dj tat bim sinh: LA sy phat trién khong binh thudng clia mdt bo phan hodc cau

tric vé mat hinh dang, cdu tao hodc vi tri ngay tir khi hinh thanh trong tr cung theo két

luan cua bac s¥.

Thai ky: La qua trinh k& tir ngdy dau tién thy thai theo chén doan ctia béac sy cho dén

khi sinh.

Bién chimg thai san: 12 tinh trang bét thudng cta bao thai, bién chimg do nguyén nhan

tai nan hofdic bénh 1y phét sinh trong qud trinh mang thai cia Ngudi duge bao hiém

(khéng bao gom trudng hep sinh non, sinh mo theo yéu cau) can dicu tri y té theo chi

dinh cla béc si.

Bénh vién: La co s& kham chira bénh hop phap duge Nha nude ¢dng nhén va.

_ €6 khé ning v phuong tién chin doan bénh, didu trj va phiu thust.

- C6 didu kién thusn loi va co gidy phép cho viée didu trj ndi tri va c6 phiéu theo ddi
stre khoe hang ngay cho moi bénh nhén.

- Khéng phai 1a noi ding dé& nghi ngoi hofic diéu dudng hay mot co s& dic bigt danh
riéng cho ngudi giéi, ho#c dé cgi nghién nrgu, ma tiy, chat kich thich hodc dé diéu
tri cdc cin bénh r6i loan tdm than, phong.

Bic s§: La mot ngudi co gidy phép hanh nghé hop phép, duge luat phip cha Nude s&
tai cOng nhan va bac sy dé dang didu tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép duge cép
va trong pham vi chuyén nganh dao tao ctia minh, nhung loai trr bac s¥ chinh 1a Ngudi
dugc bao hiém hay vg hoic chdng, bd, me, con, anh, chi em rudt ciia Ngudi dugc béo
hiém. Béc s§ c6 thé 12 mot ¢b vin y té hay bac sy chuyén khoa.

Nim vign: La viéc bénh nhan cén thiét phai diéu tri trong ngay vavhodc diéu tri néi tru
ft nhét 24 gid lién tuc va phai c6 gidy nhép vién va/hoic ra vién do bénh vién chp, ké ca
viéc sinh dé hodc di &u trj trong thoi gian mang thai.
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22.

23,

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

Tién giwdng didu tri: La chi phi tidn givong nim didu tri trong mot phong tidu chudn
va/hodic phong cham séc dic bigt (ICU) va cac khoan chi phi lién quan tryc tiép dén
viée d1eu tri cua Ngudi duge bao hiém, chi phi chdm s6c y té cén thiét do mdt y ta ¢
bang ¢Ap cham séc. Bao h1em PVI khéng thanh toan cac chi phi khéng phai 1a chi phi y
t& nhu dién thoai, bao chi, tiép khach, my phim.

Phong tidu chuin: Theo Quy téc bao hiém nay, phong tiéu chuan duge gidi han t¢i
loai phong don co6 gia thip nhét tai co sé y té didu tri, khong bao gdm phong theo yéu
cau va bao phong.

Piéu tri trong ngay: La viéc Ngudi duge bao hidm can thiét phai nhap vién dé diéu tri
mdt bénh dd duge chan doan xéac dinh, ¢ phac dd didu tri c6 phét sinh chi phi giuong
bénh nhung khong phéi & lai bénh vién qua dém.

Dleu tri ngoai tri: La viée didu tri y té khi Ngudi dugce bao hiém can thlet phai didu tri
ém dau, bénh tat hodc tai nan tai mot co s& y t& hop phép ma khong phai nim vién.

Bleu tri ndi tra: La didu tr y té khi Ngum dugc bao hiém ¢6 1am thu tyc nhap vién va
nim tai gitrong bénh qua dém. Gidy xuat vién 12 mot trong nhimng chimg tlr can thiét ¢é
yéu cau bdi thudmg cho quyén lgi nay.

Phéiu thudt: La mdt phuong phap khoa hoc dung dé diéu tri thuong tét hogc bénh tét,
thai san dugc thyc hién béi nhimg phau thudt vién c6 bing cip thong qua nhimg ca mo
bing tay voi cac dyng cu 'y té hodc bang thibt bi y té trong bénh vién, bao gom ca hinh
thitc mb ndi soi, md bing tia laser. CAc loai phau thuft phai thugc danh myc phéu thuat
do B6 y té Viét Nam quy dinh.

Chi phi théng I€ va hep 1y: 14 nhiing chi phi'y té cAn thiét khéng vuot qua mirc chi phi
chung ctia cac nha cung cap dich vu y té co cling mirc d$ trong pham vi dia ly clia quy
thc, noi phat sinh nhimg chi phi d6, khi cung cap cac dich vu diéu tri trong duong hoac
mirc do diéu tri, dich vu, hay viéc cung cap dich vy dbi vai bénh tt hodc thuong tét
tuong tu.

Thube ké theo don cila bac s§: 12 nhiing loai thudc duge bac s7 ké don theo quy ché
ké toa ciia BO Y t€ Viét Nam va quy dinh cua phap luét.

Chi phi trwéc khi nhip vién: La cic chi phi kham va sir dung cac xét nghiém chan
doan theo chi dinh ctia bac s, lién quan truc tiép dén bénh cin phai nhép vién va can
theo d&i, chi dugc chép nhan mét 14n gan nhét trong vong 30 ngdy trude Khi nhép vién.

Chi phi diéu tri sau khi xudt vién: LA céc chi phi diéu tri ngay sau khi xuét vién theo
chi dinh cua bac sy cta co s didu tri nhung t6i da khong vugt qua 30 ngay va lién
quarn tryc tiép dén viée diéu tri ndi tra trude d6. Céc chi phi nay bao gdm phi kham,
kiém tra, siéu 4m, chyp, chiéu, xét nghiém co ban va thube.

Chiam séc y té tai nha: La céc dich vy chim séc y té cla mot y ta duge cAp giy phép
hanh nghé hop phdp dugc thyc hién tai nha ciia Ngudi duge bao hiém va ngay sau Khi
ra vién (thoi gian nim vién téi thiéu 12 7 ngdy). Dich vu nay phai duge thyc hién theo
chi dinh ciia bac s diéu tri vi nhitng 1y do d¥c thi clia nganh y.

Chi phi khiam thai dinh ky: La céc chi phi kham, xét nghiém, chin doan hinh anh
trong qud trinh mang thai bao gom xét nghiém nude tiéu théng thudng, xét nghiém
mau co ban, siéu 4m (khong bao gdom siéu 4m 4D).

Lin kham/diéu tri: LA viéc kham, xét nghiém, chén doan hinh anh va thude diéu tri
duoc thyc hién theo chi dinh ciia mdt Béc si tai mot thoi diém.

Tr¢ cip mai ting: La khoan trg clp trong truémg hop Ngudi duge bao hiém bi t vong
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36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45,

do rui ro thude pham vi bao hiém, v6i didu kién Nguai duge bao hiém c6 phat sinh chi
phi y t& trurde khi tir vong.

B phén gid: La bd phin nhan tao dé thay thé cho cac bd phén cua co thé.
Dung cu / thiét biy té hd trg diéu tri: La cdc dung cu/ thiét bi y té:

Puoc dit / cdy / tréng vio bt ct mdt bd phin ndo cua co thé dé hd trg cho chitc ning
hoat déng cuia bd phan d6 vashodc hé tro cho vige didu tri va phau thuét (trlr truong hop
diéu tri thuong tit do tai nan), bac gdm nhimg khong giéi han: stent, van tim, bong
nong, dia dém, nep, vis, chét treo, may tao nhip tim.

Dugc st dung bén ngoai co thé nham hé trg chirc ning van dong hofdc cic chie ning
khac ctia co thé bao gobm nhung khdng gidi han: nang, nep, xe lan, xe dy, thiét bj trg
thinh, kinh thudc, méy ho trg tim.

Céc dyung cy chinh hinh mang tinh chét thim m§ khéc.

Pidu trj phuc hdi chirc niing: La mot phin chuong trinh diéu tri clia bénh nhan ndi trd
dudi su giam sat cha bac sT va phai la chuong trinh didu tri phuc héi di duge cong
nhin, nham muec dich khéi phyc lai tinh trang binh thuong vi/hay chirc ning sau tén
fhuong cép tinh hodic do bénh. Didu tri phyc hdi chirc ndng bao gbm diéu tri ndi khoa
ding thudc, ngoai khoa - phiu thudt va nhiéu k§ thujt khéc, trong d6 c6 k¥ thudt vat Iy
trj ligu.

Vit Iy tri lidu: La phuong phap diéu trj bang cach sit dung cée tac nhén vét 1y ty nhién
hay nhan tao nhu nudc, khong khi, nhiét do, dién, tia X, tia cyc tim, tia héng ngoai,
sidu am, cdc chit ddng vi phéng xa, xoa bop..., khong bao gdm massage, spa, chinh
hinh thim my.

S5 tidn biio hidm: La sé tidn bdi thuomg t6i da duoc ghi trong Bang quyén loi bao
hidm ma Bao hiém PVI cé thé s& chi tra trong 01 nidm bao hiém cho moi Ngudi dugce
bao hidm / ngudi thu hudng khi xdy ra sy kién bao hiém.

Gi6i han trich nhigm chi tiét (phy): La gidi han bdi thudng téi da c6 thé tré cho timg
quyeén loi bao hiém duge quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi bao hiém. Tuy nhién
tdng cac gidi han chi tiét khong vugt qua SO tién bao hiém cua mdi chuong trinh.

Théi gian chd: La khodng thoi gian ma Cha hop ddng / Nguoi duge bao hiém khong
duge thanh toan cho mét quyén loi bao hiém cu thé, bao gébm ca nhimg sir kién bdo
hiém phat sinh trong thoi gian chd nhung hu qua xay ra/diéu tri kéo dai ngoai thoi
gian chd va trong thdi han bao hiém. Thdi han ché dp dung cho mét quyén lgi nao thi
phéi dugc thé hién trén Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém tuong tmg voi quyén loi
dé.

Pdng chi tra: Dong chi tra 1 s6 tién theo ty 16 ma Bao hiém PVI va Ngudi duge bao
hiém cing chi tra khi phét sinh chi phi thude pham vi bao hiém. Dong chi tra duoc tinh
theo ty 16 phdn trim (%) trén tong sb tién chi phi phat sinh thuéc pham vi bao hiém
hodc trén cac mirc gidi han phu cua quyén loi ndi tra1 / ngoai tru tiy theo mirc nao thép
hon thi duge 4p dung. Gisi han chi phi dugc bio hiém sau khi ddng chi tré toi da bing
gidi han quyén loi quy dinh trong Bang quyén lgi bao hiém.

Sy kién bao hiém:vLé_ su kién khach quan duge quy dinh trong muc Pham vi bao hiém
cua Quy tac béo hiém nay ma khi sy kién d6 xay ra thi Bao hiém PVI phai tra tién bao
hiém cho Nguoi duge bao hiém hodc Ngudi thu hudng.

Dich bénh: Theo cong bd cila Co quan chirc nang.
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1.1.

1.2.

1.3.

2.2

2.3.

PHAN IIL _
CAC PIEU KIEN BAO HIEM

Pidu kién bao hiém A — Tir vong hodic tan tit toan bg vinh vién do 6m dau, b¢nh
tit, thai san

Pham vi bie hiém: Bao hiém trudong hop bi tir vong hoi#ic tan tit toan bd vinh vién do
ém dau, bénh tat, thai san trir nhitng diém loai trir quy dinh & Phan IV dudi day.

Hiéu Iye bio hiém: Bao hiém ¢6 hiéu luc sau thdi gian cho dudi day ké tr ngay bét
d4u hiéu luc bao hiém ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém:

30 ngay dbi véi trudmg hop tor vong / tan tat toan b vinh vidn do ém dau, bénh tit
théng thudng.

270 ngay déi véi trudng hop tir vong/tan tat toan b vinh vién do thai san.

365 ngay doi véi trudng hop tir vong/tan tét toan b6 vinh vién do bénh dic biét, bénh
man tinh va bénh ¢4 sn.

Hop dong bao hidm tai tyc lién tuc mic nhién ¢6 hiéu lye ngay voi nhitng Ngudi dugce
bao hiém di tham gia lién tuc du 1 ndm trong Hop ddng bao hiém nam lién trude sau

khi ngudi tham gia bao hidm déng phi cho k¥ tiép theo, trir khi ¢6 thoa thudn khac vdi
Bao hiém PVI bang vin ban.

Quyén loi ciia Nguwoi dwrge bio hiém: Truong hop Ngudi duge béo hiém bi tir vong
hogic tan tat toan bd vinh vién thude _pham vi bio hidm, Béao hiém PVI tra toan bd sb
tidn bao hidm ghi trén Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém.

ol L. . vx - F A
Diéu kién bdo hiem B — Tai nan ca nhan

. Pham vi bao hiém: Bao hiém truong hop nguoi dugce b4o hidm bj tir vong, thuong tat

than thé do tai nan, trr nhimg diém loai tr quy dinh & Phin IV duéi day.

Hiéu luc bao hiém: Bao hiém c6 hiéu luc ngay ké tir ngay bét dau hiéu lyc bao hiém
ghi trén Hop ddng / Gidy ching nhan béo hiém.

Quyén lgi ciia Ngwdi duge bio hiém:

Quyén l¢i 1 — Tir vong / thwong tit toan b vinh vién (> 81%):
100% s6 tién bao hiém

Quyén lgi 2 - Thwong tat by phan vinh vién:

Trudmg hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tit b phén vinh vién thudc pham vi bao
hiém, Bao hiém PVI tra tién bao hiém theo “Béang ty 1¢ tra tién bao hiém thurong tat”
Phu luc 2 cia Quy tic bao hiém nay.

Péi voi Quyen lgi 1 va 2, Ngwoi dwgc bao hiém sé khong dwoc huéng nhiéu hon mot
trong cde Quyén loi 1 hodc 2 lién quan dén ciing mot tai nan.

Quyén lgi 3 - Tro cAp ngay trong théi gian diéu trj thwong tit tam thoi:

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat thin thé xay ra trong thdi han bao
hiém, dgc lap v6i moi nguyén nhén khac va chiu héu qua la thuong tat tam thai thube
pham vi bao hlem, Bao hiém PVI ddng ¥ thanh toén tién trg cap hang ngay trong qua
trinh didu tri y t& nhu d3 quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém dbi véi Nguoi duge
bao hiém.

Quyén l¢i 4 - Chi phiy té:
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3.3.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tét thén thé do tai nan, phat sinh cac chi
phiy té (bao gdm ca diéu tri néi tra, dleu tri ngoai trd) thuge pham vi bao hiém, Bao
hiém PVT s& tra toan bo chi phiy té thuc té va hop 1y theo gi6i han dugc ghi trong Hop
ddng / Gidy chimg nhan bao hiém.

Bdo hiém PVI chi nhdn béo hidm Quyén lgi 3 va Quyén loi 4 khi dd tham gia Quyén loi
1 va Quyén lpi 2. Quyén lgi 3 va 4 duwpc chi tré djc lgp véi Quyén loi 1 va 2.

Didu kién bio hiém C - Chi phi y té do 6m dau, bénh tt, thai sin

. Pham vi bdo hiém: Bao hiém trudng hop ém dau, bénh tat, thai san phai nim vién

ho#c phéu thudt, trir nhitng trudng hop loai trir quy dinh & Phan IV dudi day.

- Hi¢u Irc bio hiém: Bao hiém c6 hiéu luc sau thdi gian cho dudi day ké tir ngay bt

dAu hidu lue bao hiém ghi trén Hop dong / Gidy chimg nhdn bao hiém:

30 ngay dbi v6i truomg hop bénh tét thong thuong,

60 ngay dbi véi trudmg hop sy thai, nao thai theo chi dinh ctia bac s, diéu trj thai san.
270 ngay dbi v6i truomg hop sinh dé.

365 ngay déi voi bénh dic biét, bénh mén tinh va bénh ¢6 sin,

Hop dbng bao hiém c6 tir 50 nhén vién tré [én khéng ap dung thid gian chér néi trén déi
véi nhén vién. Néu Ngudi duge bao hiém phai d1eu trj thai san trong thoi gian cho 60
ngay hodc sinh d¢ trong thod gian cho 270 ngay, sb tién duoc tra s& tinh theo ty 1§ gitta

s6 ngay ké tur ngay bat dau bao hiém dén ngay sy kién duge bio hiém xay ra vdi 60
ngay cho chi phi diéu tri thai san hodic 270 ngay cho chi phi sinh dé.

Hop dong bao hidm tai tuc lién tuc mdc nhién ¢4 hiéu lyc ngay véi nhitg Ngudi duge
bao hiém d& tham gia lién tuc da 1 ndm trong Hop ddng bio hiém nim lién trudc sau
khi ngudi tham gia bao hiém déng phi cho k¥ tiép theo, trix khi ¢6 thoa thuan khac voi
Bao hiém PVI bang vin bén.

Quyén lgi ciia Ngudi duge bio hiém: Trudmg hop Ngudi dugce bao hiém phai nam
vién hoiéic phau thudt thugc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI chi tra cic quyén lgi vé
chi phi y té va tro cdp theo quy dinh tai Bang quyén lgi béo hiém.

PHANIV
LOAI TRU BAO HIEM

Nhimg diém loai trir Ap dung chung cho cic Didu kién bio hiém

Pidu tri ngoai pham vi dia Iy duge quy dinh tai Hop déng / Gidy chimg nhan bao hiém.
Diéu tri vihoiic chim soc cai nghién ma tiy, cai nghién rugu;

Diéu tri va/hoic sir dung thude khéng theo chi dinh cia Co sy té / Bac si.

Bét ky hinh thire didu tri hodc thudc ndo chua duge thir nghiém 14m sang hodc chua
duge ching minh dya trén kién thirc y hoc duge chip nhén rong rii; Piéu tri hoidic

phiu thuft theo yéu ciu cia Ngudi dugc bao hiém ma khéng lién quan dén viée didu
tri va phau thuit binh thuomg do By y té quy dinh.

Tir vong hodc bt ky 6m dau, bénh tat, thuong tich ndo gdy ra boi chién tranh, noi
chién, dinh cong, khing bb, bao dong dan su, bao loan, cic hoat dong dén sy hodc
hanh dfng cua bat ky ngudi cdm dau tb chite ndo nhim 14t d8, de doa, kiém soét chinh
quyén bang vil huc.
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1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14,

1.15.

1.16.

3.1.

3.2.

3.3.

Hanh dong cb ¥ ctia Ngudi duge bao hiém hogc ngudi thira ké hop phép.

Hau qué cia tai nan xay ra trude thoi gian tham gia bao hiém (trir khi ¢6 thda thugn
khac véi Bao hiém PVI bing vin ban).

Ngudi dugc béo hiém c6 ¥ dinh ty tir hodc cb y dén than véo noi nguy hiém khong cin
thiét trir khi ¢4 ¥ dinh clru ngudi, clru tai san.

Thuong tat cua Ngudi dugce bao hiém va bat k¥ hau qua nao phat sinh tir hanh dong u
da cua Ngudi duge bao hiem, trir phi chimg minh duge dé 1a hanh ddng ty vé chinh
dang hodc hanh dong ctru ngudi va bao v¢ tai san.

Ngudi duoc bao hidm tir 14 tudi tré 1én vi pham phép ludt, vi pham quy ché an toan
lao d6ng tai noi lam vigc.

H4u qua cda viéc Ngudi duge bao hiém str dung ruou, bia, ma tuy hodc cac chét kich
thich tuong ty khac.

Bt ky viéc diéu trj hodc thir nghiém ndo lién quan dén cac bénh ldy lan qua dudng
tinh duc, bat ky hdi chimg phirc hop lién quan dén hoi chimg suy giam mién dich mac
phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV va bit k¥ hdu qué nao cua cic
bénh, hdi ching va tinh trang trén.

Didu trj va hdu qué cta tht ca cdc loai bénh tam thin hojc rdi loan t4m than va hanh vi,
bénh cham phaét trién, bénh rdi loan thidu tip trung, bénh ty Ki.

Tir vong hodic bét ky &m dau, bénh tat, thuong tich nao phét sinh trye tiép hotic gidn
tiép tir 6 nhidm ho4 hoc, chat phéng xa, nguyén liéu hat nhin hay thién tai nhu dong
dat, ni Iira, sdng than...hodc dich bénh gly ra.

Tham gia vao céc hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach la hanh khach), tham gia
céc cude didn tap huén luyén quén sy, tham gia chién dau cua lyc luong vii trang.

Chi phi mua, 1ép d3t, duy tri hay chinh sira c4c bd phén gia, cac dyng cu / thit bi y té
hd trg didu tri.

Loai trir ap dung cho Ditu kién bao hiém B - Tai nan c4 nhin

Tham gia tap luyén hodc tham gia thi d4u cac modn thé thao chuyén nghiép, tham gia
vao cac hoat ddng dua.

Loai trir 4p dung cho Pidu kién bao hiém C - Chi phiy té do 6m dau, bénh tit,
thai sdn

Céc san phim vitamin hogc khoang chit, thire phdm chirc ning, cac loai thudc bd sung
cho ché 6 dinh dutng, in kiéng, duge m§ phim, m§ phém, cic ché pham y té (trir
truomg hop vitamin hodc khodng chét duge bac si chi dinh dé diéu tri cac bénh/triéu
chimg duge xac dinh do thiéu hut vitamin hodc hé trg didu tri bénh véi diéu kién chi
phi cho vitamin/khodng chat khéng 1n hon chi phi thude diéu tri).

Pidu tri réi loan gidc ngl, mAt ngt, ngt ngdy, suy nhuge co thé, suy nhuge thin kinh,
lao luc, hoi chimg cing thing (stress), vd/hodc céc tinh trang lién quan.

Dich vu kham hodc diéu tri tai nha (trir quyén lgi “Chi phi y té cham soc tai nha theo
chi dinh ciia bac s7); didu tri tai cic trung tdm phuc hdi, phong tm hoi, spa, khu nghi
dudng, didu dudng, an dudng, diéu tri phuc hdi va céc co s& didu tri bang thiy lyc hay
cac co s& trong tu, cac phuong phap thién nhién, ngay ca khi viée nim vién nay cé
nhén dugc chi dinh y khoa, cling nhu ndm tai céc bénh x4,
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3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Kidm tra sirc khoe hodic giam dinh y khoa ma khéng lién quan dén viée diéu tri bénh
tat.

Kham ste khoé dinh ky/thong 18, bao gdm kiém tra sirc khoe tong quat, kham phu
khoa/nam khoa; tAm so4t ung thu, diéu tri/ding thude didu tri du phong, xét nghi¢m /
kiém tra dinh k¥ sau diéu tri v6i thai han qué 30 ngay ké tir ngay ra vién va cho két
qua binh thuong; kham thai dinh k¥, chim soc tré so sinh, tiém chung, udng véc xin
phong ngira. Kiém tra thi luc va thinh lyc thong thudng, diéu trj cac tit khic xa nhu
cén thi, vién thi, loan thij; diéu tri va phiu thuat stra chita nhimg khiém khuyét va suy
thodi thi lyc va thinh luc tu nhién..

Kham / didu tri hodc phiu thuat cac bénh, di tat bim sinh, di truyén.

Kham / diéu tri nhitg thuong tat va chi dinh phiu thuét ¢ tir trrde ngay bat dau bao
hiém (trir khi c6 thoéa thudn khéc v6i Bao hiém PVI bing vin ban).

Diéu tri mang tinh chét thAm m§ hodc phau thuét tao hinh, chinh hinh trir khi viéc
phiu thuét ndy nhim muc dich tai tao dé phuc héi chitc ning clia co quan bi tdn
thuong phat sinh trong thoi han bao hiém.

Didu tri kidm soat trong lugng co thé (tang hodc gidm cén), coi xuong / suy dinh
dudng / béo phi, diéu trji myn trimg c4, didu tri rung toc, didu trj ting sac t6 (nam da).

Kham va diéu tri tai cac ¢o s& kham chita bénh khong ¢6 gidy phép hoat dong hop
phap va khéng cung cp dugc chitng tirhéa dom tai chinh theo quy dinh cia luat phap.

Cham sdc trude va sau khi sinh dé.

Kham chita bénh ngoai trii. Piém loai trir nay sé khong 4p dung néu Ngudi duge bao
hiém tham gia quyén Igi bo sung “Diéu tri ngoai trd”.

Ké hoach hoa gia dinh, diéu tri v sinh, didu tri bét luc, rdi loan / suy gidm chic ning
sinh dyc, thu tinh nhén tao, liéu phap thay déi hoéc mon, thay doi gidi tinh hay bét ctr
hau qué hodic bién chimg nio clia céc diéu tri trén.

Nhitng bénh ddc biét, bénh mén tinh va nhimg bénh ¢ s&n trong nim (12 thang) dau
tién duge bao hiém (loai trir nay khong ap dung dbi v&i nhan vién trong hgp ddng bao
hiém cho 50 nhan vién tré 1én).

Ngudi duge bao hidm bi nhiém bénh sdt rét, phong, lao.

_ PHAN V
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Hd so yéu cu tra tién bao hiém

Khi yéu céu tra tién bao hiém, Nguai duge bao hiém hodc Ngudi dai dién cia Nguoi
dugc bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap phai ndp cho Bao hiém PVI céc gidy 1o
sau diy trong vong 60 ngay hodc 180 ngay dbi v6i thai san ké tir ngay diéu tri cudi
cling hogc tir vong (nhung khéng qua 01 ndm ké tir ngdy xay ra sy kién dugce bao
hiém):

- Gidy d& nghj tra tién bao hiém.

- Bién ban tai nan c6 x4c nhén cua co quan, chinh quyen dia phuong hogc Cong an
noi Ngudi duge bao hiém bj tai nan va giay td xe gom: gidy phép lai xe, gidy ding
ky xe trong trudng hop bi tai nan khi dang diéu khién phuong tién giao thong (ban

chinh hoic ban sao ¢ x4c nhén cia Cong chimg hode xac nh4n di d6i chiéu ban
gbc ctia Bao hiém PVI)
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- Cac ching tir y té: Gidy ra vién, phiéu didu tri (trudng hop nim vién), phiéu mo
(trudng hop phau thuat), s& kham bénh, don thudc, phiéu xét nghiém...Trudong hop
khéng cung cap duge ban chinh thi cung cép ban sao ¢6 xdc nhdn cia Cong chimg
hodic x4c nhén d4 doi chidu ban gdc ciia Bao hiém PVI.

- Céc ching tir thanh toan (ban goc, theo quy dinh ctia B§ Tai chinh va Téng cuc
Thué): hoa don, bién lai thu tidn, phiéu thu, bang ké chi tiét, chimg tir hop 18
khéc.Gidy chimg tur (ban chinh hogc ban sao c6 x4c nhan cua Cong chimg hogc XAc
nhan da dbi chidu ban gbc cia Bao hiém PVI) va gidy x4c nhan quyén thira ké hop
phép trong trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong.

Hoa don, chimg tir s& thude sé hiru cua Bao hiém PVL

Béo hiém khac

Néu tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, Nguoi dugce bao hiém dugc mot chuong
trinh bao hiém khic ¢6 hiéu lyc chi tra cho cling nhifng chi phi va ton that duoc bao
hiém theo quy tic bao hiém nay thi Ngudi duge bao hiém c6 quyén yéu ciu bdi thuong
& bét ky chirong trinh bao hiém nao ¢6 hiéu lyc. Trong trudng hop bdi thudng da duge
thanh toan bdi chuong trinh bao hiém khéc thi Bao hiém PVI sé& chi chi tra cho Nguoi
duge bao hiém cac khoan khéng duge thanh todn theo chuong trinh bao hiém khac d9.
Tuy nhién, diéu nay s& khong ap dung d6i véi quyén loi bao hiém Tir vong va thuong
tat vinh vién.

Newoi thu hwdong
$4 tién bao hiém duge trd cho Ngudi duge bao hiém hodic ngudi thira ké hop phap,
hodc ngudi duge uy quyen hop phap.
Thoi han gidi quyét, khidu nai va khéi kién
Bao hiém PVI c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong
vong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duge day di hd so hop €.
Théni han khiéu nai Bao hidm PVI vé viéc gidi quyét tra tién bao hiém 14 12 thang ké tir
ngay nhan ducrc théng bao két qua giai quyét cia Bao hiém PVL Qua thai han trén moi
khiéu nai déu khéng c6 gi tri.
Thoi han khi kién vé hop dong bao hiém 14 03 n#m ké tir thoi diém xay ra sy kién bao
hiém.

PHAN VI

GIAI QUYET TRANH CHAP

—
o

i

R,

Khi phat sinh tranh chép c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém, néu cac bén khéng giai quyet
duge bing thuvong luong thi mét trong hai bén ¢6 quyén dua ra giai quyét tai Tod 4n ¢6 tham
quyen tai Viét Nam theo quy dinh ciia Phap luét./.
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PHULUC1 x
PIEU KIEN BAO HIEM BO SUNG BAO HIEM PVI CARE
(Dinh kém vé mot phén khong tach roi cia Quy téc Bao hiém Stec khée PVI (PVI Car %_

ban hanh kém theo Quyer dinh 6 . R4 /QP-PVIBH ngay/m thing$... nam &0
ctia Tong gidm déc Tong cong ty Béo hiém PVI)

Khi d4a tham gia cac dleu kién béo hiém chinh, néu c6 nhu cau, Ngu’m duge bao hiém

¢6 thé tham gia mét hodc tht ca didu kién bao hiém bd sung dudi ddy voi diéu kién dong
thém phi bao hiém bd sung.

1.

Bio hiém Diéu trj ngoai tra

Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi duge bao hiém tham gia quyén 1¢i bao hiém bd

sung nay cac chi phiy té phat sinh diu trj ngoai tra do dm dau, bénh tat trong thoi han

bao hiém, bao gdm:

- Chi phi kham bénh.

- Chi phi thubc men theo ké don clia bac si

_ Chi phi xét nghiém, chén doan va diéu tri bénh do bac si chi dinh

- Diéu tri bing cdc phuong phap vét Ly tri liéu, tri liéu hoc buc xa, nhiét, liéu phap
anh séng do bac s¥ chi dinh.

- Diéu tri ring cho céc trudong hep: kham chup Xquang rang, lay cao rang, diéu tri
viem muedu (loi), nha chu, trdm (han) ring bang cac chét liéu thong thudmg
(amalgam hodc composite), nhé ring bénh 1y (bao gom tidu phau), didu trj thy ring.
Bao hiém PVI chi thanh toén chi phi Dleu tri rang tai ¢dc bénh vién, trung tdm y té
nha nude va cic bénh vién, trung tim y té cé ky thoa thuén bao lanh vién phi véi
Bao hiém PVI (trir khi c6 thoa thuén khéc vai Bao hiém PVI bang van ban).

Hiéu e bao hiém: Béao hiém c6 hidu Iyc sau thoi gian che dudi diy ké tir ngay bét

d4u hiéu lyc bao hiém:

- 30 ngay dbi voi trudmg hop bénh tat théng thudmg

- 365 ngay dbi véi bénh dijc biét, bénh mén tinh va bénh cé sén

. Khéng &p dung thoi gian chd dbi véi nhan vién trong Hop ddng bao hiém c6 tir 50
nhén vién tré 1én.

- Cac Hop ddng bao hiém t4i tyc lién tuc mic nhién ¢ higu luc ngay voi nhimng
Ngudi duge bao hiém d3 tham gia lién tyc du 1 nam theo Hop dong bao hiém nim

lién trude sau khi ngudi tham gia bao hiém déng phi cho ky tiép theo trir khi co
théa thuan khac véi Bao hiém PVI bang vin ban.

Loai trir bio hiém: Ngoai viéc ap dung cac diém loai trir chung, riéng (theo céc didu
kién A, B, C) quy dinh tai Quy tic bao hiém, didu khoan bd sung con dp dung thém céc
loai trir sau:

- Khém va céc xét nghiém khong c6 két lusn bénh cia bac s§.
- Diéu trj ngoai tri do tai nan, thai sén (trir trudmg hop Kham thai dinh ky duge quy
dinh trong Bang quyén lgi bao hiém).

Bao h_iém Piéu tri ring (b4 sung ngodi STBH trong Piéu tri ngoai tri)
(Chi nhédn bao hiém khi d@ tham gia béo hiém Diéu tri ngoai trii)
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B3o hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi duge bao hiém tham gia quyén loi bio hiém bd
sung nay cac chi phiy té cham soc va didu tri ring ngodi $4 tién bao hiém trong Quyén
loi Bleu tri ngoai tru tai cac bénh vién, trung tdm y t& nha nudc va cac bénh vién, trung
tdm y té c6 ky thdéa thun bao linh vién phi v6i Bao hiém PVT (trir khi ¢6 théa thudn
khac v&i Bao hidm PVI bang vin ban).

3. Khaim chira bénh va didu tri & nwdc ngoai

Trong trurong hop chp ciru khan cép, néu viée xUr ly khéng thye hién duge tai Viét
Nam, can thiét phai chuyén Nguoi duge bao hiém dén quoc gia gan nhét 6 trang thiét
biy! té thich hgp cho viée didu tri theo chi dinh cua Bac sy diéu tri cting v&i Chuyén gia
tir vén y té cua Bao hiém PVI va Cong ty hd trg y t8.

- Khéncép la truong hop Ngudi duge béo hiém trong tinh trang stc khoe ma theo y kién
cua Bac si dleu tri / Cong ty hd tro y té vavholic Béo hiém PVI 1& nguy kich can phai
didu tri khin cp dé tranh tir vong hay dnh hudng nghiém trong téi tinh trang sirc khoe
lau dai hogc hién tai. Mitrc d§ nguy kich s& dwge xét doan theo hoan canh cda dia
phuong, ban chét cta didu tri khan cép va kha ning cung c¢ap dich vu ciing nhu co s&
vt chit tai dia phuong do.

- Quyén lgi ndy bao hiém cho cac chi phi phat sinh can thiét va hop 1y cho :

e Vin chuyén dén bénh vién thich hep gan nhét tai Thai Lan ho#ic Singapore.
e Bicsi/Y taditheo.
e Nhép vién.
Chi phi y té phit sinh tai bénh vi¢n.
e Vin chuyen vé nuée (vé may bay hang phd thong)

- Congty hdtroy t& vavhodc Bao hiém PVI ¢6 toan quyen quyet dinh:

o Khi ndo tinh trang bénh cia Ngudi duge bao hiém 1a khén cip d& chuyén nudc
ngoai.

e Phuong thirc van chuyén thich hop nhat.

e Bénh vién thich hop nhit.

4. Vin chuyény té cip ciru I
Quyén lgi bd sung nay bao hiém cho céc chi phi chuyén chd bang moi phuong tién dé 6t
vén chuyen cap ctru Ngudi duge bao hiém dang trong tinh trang khén cip 161 mot bénh AD
vién gan nhét trong pham vi 1anh thd quy dinh, téi da téi s6 tién quy dinh trong Hep A

ddng / Gidy ching nhan bao hiém.

Khan cép 1a truong hop Ngudi durge bao hiém trong tinh trang strc khoe ma theo y kién “wi
cua Bac si dleu tri / Cong ty hd trg y té vi/hodc Bio hiém PVI 13 nguy kich cén phai

diéu tri khén cép dé tranh tir vong hay anh hudng nghiém trong téi tinh trang sirc khoe

lau dai hodc hién tai. Muc dd nguy kich s& dugc xét doan theo hoan canh cla dia

phuong, ban chit ctia didu tri khin cép va kha ning cung cdp dich vy cling nhu co sé&

vét chét tai dia phuong do.

5. Trg cAp mét giam thu nhip do 6m bénh

Quyén loi bd sung nay chi tra cho Ngudi duge bao hiém sb tién trg cip duge quy dinh
trong Hop dbng / Gxay chung nhén bao hiém trong truong hop Ngudi duge bao hiém
dleu tri ndi tri do 6m dau bénh tat thuge pham vi béo hiém, ¢ xac nhén khoéan luong bi
mat giam trong thoi gian nghi coa co quan/td chirc noi Ngudi duge bao hiém dang 1am
viéc.
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. . _ PHULUC?2
BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

(Dinh kem va mot phén khong 1ich rm cyja Quy tic Bdo hiém Sirc khoe PVI (PVI Care)

ban hanh kém theo Quyet dinh s6 .88 3../0D-PVIBH ngay A4 thang 8. nam 2015

ciia Tong gidm doc Téng cong ty Bao hiém PVI)

TU VONG.... .100%
THUONG TAT TOAN BO
1. Mi hosic mat hoan todn hai MAL........ccooeovvrvminerens: coenrs 100%
2. Réi loan tAm thin hoan toan khong thé chita dUge ...occvvvververceieeee. o 100%
3. Hong toan b chirc ning nhai va ndi. ... 100%
4. Mat hoic liét hoan toan 2 tay (tu vai hoac khuyu xuong) hoac 2 chéan

(tu hang hodc dau gdi xudng) ... . v 100%
5. Mat ca 2 ban tay hoac 2 ban chan, hoic mét 1 canh tay val ban chan hoac

mét 1 cénh tay va 1 cﬁng chén, hodc 1 ban tay va 1 cing chén, hodc 1 ban tay

va 1 ban chén .. eeeerereesererasoenearessssesnasensssesencreserens 100%0
6. Cittoanbd 1 ben ph01 va 1 phan phm ben kla reeereerereseenernensseenenonee 100%0
7. Mét hoan toan kha néng lao dong ma khong thé la.m bat cir vigc gi (toan bd

bi té liét, bi thuong din dén tinh trang nim liét givomg hodc dén dén tan tat

toan b vinh vién) .. veeven ... 100%
THUONG TAT BO PHAN
CHI TREN
8. MAt 1 canh tay tir vai xudng (théo khdp 2T TR e 80%
9.  Cét cut canh tay tr dudi vai xuong pereeenenens 13%
10. Cét cyt 1 canh tay tir khuyu xudng (thao khcrp khuyu) crereenree 10%
11. Mt tron 1 ban tay hoic ¢a 5 ngon tay.......... _ veeeeen 65%
12. Mt ddng thii c 4 ngon tay (i NEOT CAL) cooveeerrvmreremrsressserneserecmsscnmsescessssssssssrisans 4390
13. Mét ddng thoi ca ngon ci va NEON IO . irvereeersssessesereenee coevenens 40%
14. MAt3ngon3 -4 -5 e creeeennn 32%
15. MAtngon cai va 2 ngon Khac ......ceeverevcrmrirnrncernnenees e 37%
16. MAt ngon céi va 1 ngén khéc........ e 32%
17. Mét ng6n trd va 2 ngdn Khac ..., oo 37%
18. MAt ngdn trd va 1 ngon gifta...c..wveeeeeerrrerenens e 32%
19.  Mét tron ngon cai va ddt bAn ...c.vvveveverceerecnans e 27%

- MBét tron ngén c4i... e 22%

- Mit ca ¢t ngoai ....... verenenenes 12%

- Mét Y% 46t ngodi............ coreenes 8%0
20, MAL ngon tro Va dt DAN ....covervverereeeerccrre sy e 22%

- MAt NEON O wvverrerererersens . 20%
Ran hiém PVI- PVi Care— 2015
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e MAL 2 ABE2 VA3 oo eeereeesevenn s s ssessssesssnsssssnsnssssssssinsenes 1090
- Matdbt3.. eeesreeeesnrreeresrressssesasaesessesnsnees 9%0
21, Mit tron ngén gitra hoéc ngon nhan (ca EIot ban) reeestniresissnensersnsnenreessnenceenesonns 2070
- Mt tron ngén gitra hodc ngén AN et errrrene s esnsereseneserereressnsnsnens 1 170
e MAE2 AL 2 VA3 oo ceeeesiessseress s nasssssassresesesesssssansnsessssssesessaincs 1070
e MAEABE 3 e e ee st b st sensneraenis D PO
22, MAt cA ngoM Gt VA A6t BAN....vcorreeerercririrescneremisrirnnsnsssssssessssssssssesssssescasssssssssnssses 1170
o MAL CATIEOM L oo oo ee s e ssennseserssssnssmnssmssssssasscsssenssosonsesinn 1290
e U MAL 2 BE 2 VA 3 oot ne s sens st ansa e sa e ssanees D70
e ML ABE 3 oo s e et eerer et er e sa st ne et sasn s nrasees D FO
23, CUNG KhGP DA VAL .cecurreennc e 30%
24, CUNg KhOP KRUFU 1AY ..ot 30%
25, CUNE KNOP CO LAY ..vvvrvrrrererresresencresereeesisesssenssressssssssssssssssssssssresesssosssssssssnsnss 3070

CHI DUGI
26. MAét 1 chan tir hang xudng (thdo Khdp hang 1 dli)....ccrirercerernerirsrsessenerncnenienen 0%
27. Chteut | dui

- 1/3trén.. RSO SO OO OO O OO OO RUUUORTOOTOPOURR PP b} (o

- 1/3 gilia hoac duorl eeeereeetaeenesrresrosssnenessosnanserasasscencnes 030
28. Cht cut 1 chén tir gdi xuong (thao khop g01) ceveeereesresrarenseernsssesseeresnassnnrens 0970
29. Thao khdp ¢b chin hodc MAt 1 DAN CHAN cvvoveecreeeeerveee s seneneneneescnenssnasennensnss 0090
30, MAL XUONE SEM creereeoererereesesssaessssrsssseesissertsesessssssssessssessisssssssssssssssesesssssenssssssanes 3 1 70
31. Mit xuong got rereerrersererisenennertornessnsnenseecsenes 30%0
32. Mat doan xuong chay, mac gay khop gia cing chan 40%
33, MAL dOBN XUOTIZ IMAC covvvvnrerersevsresinssenesenssserserererssesssssessnssssssssessssssasssmsessesareserssssases 20 /0
34. M4t mét ca chan

C MAL CANIZOAT weovereeveeeeeeeeeesssessssenesesseresscsssenessserestsesssansssarssssssesssesssscerssoserssoses 1290

= ML CA IIONE coeceeeerevrsreserererererersisrsseiae st es st s s s s rs e b rere st b e bt 17%
35, MAL €35 NEON CHAN coovuvcvereereerese o snreessesisesessssessses e s sssssssssssssssnsssssssasenens S070 N\
36, MAt 4 NZON CA NEOM CA.vvurvrvererrererisansmnesererercrsesssasssssssnsssssssasssssssserseosorsserosessss 420 5
37, MAL 4 NEOM LI NEON CAl.vvverrrerrereernermrersirisessnssenesesssmnsssssssnsssssssssesessersenissness: 4070
38, MAL3NZON 3 = 4 = 5 covveererrerre e ssasrssssresasesenssessessesssos s cssessassssasess st ssssssssessseses 2 1 /0
39, MAL3NEON 1 = 2 = 3 oot sres st ssssnssssssase st senssssssssassses 3270
40. MAL 1 NEON CAL VA NEON 2 ooevrereivrrrssssssee s sisesessesssesesessesssonsasssssessssensisassssasssoes 2270
A1, MAE 1 DEOM AL covvvrrvrivrresrseeeeeeessssse s ssesesenessersssssssesessnssesensssssansasnssssassssscsscsisene 1170
42. M4t 1 NZON NZOA NEON CAI «veoereerrereereecrrenirrercscrrerenmresesssnsesrssssnssssssssnescssesessninnss 1270
43, MAt 1 A5t NEON AL vevereieriercrereresererersseseessesssssssesssnssesssinsssseressessesssmssnamssssssssssssenss 1090
44, Cung khdp héng SO Y T OU RO UUOTOUUVR OO POTOTOPe ] |
45. Cung khép géi .. O UUU OO USSR POPUOURDOOUPPUPPRRC 1) £

46. Mit phan 1én xuong banh che va gidi han nhleu kha nang du01 cang chin
LTBIL G cvoreveeeerencnenreree s e eserossssssssnrarasseseesesessssssssssasesessnssasessincnerersensnssaseisnsnensnsesasss I0 70

47. Gay chan can léch hoiic mit xwong 1am ngin chi

AT
\'1,‘_
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- itnhét5cm. ereerers 42%

- tr3-5cm.. vrernene 37%
48. Liét hoan toan day than kmh hong khoeo NEOA .vervrveeeererenrrcecrseenraraesssansrrsenneneneses 40%
49, Liét hoan toan day thin kinh hong khoeo trong ...........ccuvceene ..30%
COT SONG
50. Cht bo cung sau cua 1 dbt séng ........ ..35%
51. Chtbd cung sau cia 2 - 3 d6t sdng trd 18n....ccccevves .. 50%
SO NAO
52. Khuyét xwong so, chua ¢6 biéu hién thin kinh, tAm than, dub’ng kinh

dudi 6 em .. crerereenes e 30%
53. Khuyet Xuong so, chua cd b1eu hlen tha.n kmh tam than duong kmh

tir 6 d&n 10 cm. . .. 30%
54. Khuyét xuong so, chua co bleu hlen than kmh tam than duomg kmh

Tvee: 0 LV ¢« RPTOTOTU OO OO SUIO R PP PPFP PSSP TIPS e 00%
55. R&i loan ngén ngir do anh hu:cmg cia vét thong dai néo:

- néingong , ndi 14p, n6i khé khin anh hudng dén giao tiép............ .. 35%

- khéng néi duoc (cAm) do ton hai ving Broca ... e 65%

- n}ét kha néng giao dich bang chit viét, mét nhéan biét v& ngdn ngit do

ton hai ving Werricke .......... ... 60%

LONG NGUC
56. CALDO 1 - 2 XUOTIZ SUTTL cevvvvveererenerarssmscerereseresensnssnsmsnsassssssssssssses L 17%
57. Citbo 3 xuong sudn (mE‘Si xuong sudn ¢it b trén 03 xwong swdn

ting thém 5%)... ettt et et et e e eeneesaestenenearent et e nensnaneneserinerenarasnsaneas 2O 7O
58. Cit bo doan mdi xuong sudm (mdi doan xuong sudn cit bo them ting 3%).........8%
59. C4ttoan bd 1 bén phdi... e 15%
60. CAt nhidu thiy phdi o 2 ben dung tlch song glém trén 50% vore 10%
61. Cét nhidu thiy phbi & 1 bén..... e 35%
62. Cét 1 thiy phéi......... . 40%
BUNG
63. Cht toan bd da dAy ..cceeeerervernennn. e 80%
64. Cht doan da dAY .....ccevrrererrresecresineerereneesines cerrrennnes 35%
65. Cht gin hét rudt non (con lai dudi 1 m)......... verenen 80%
66. Cht doan rudt NON......ccvevreeerecerernenns e 5%
67. CAttoaAn bO dal trANG .....ceeeeeeeireerermeerenererenen. o 80%
68. Cht doan dai trAng .....coeevveerenens e 35%
69. Cét b gan phai don thuén........... o 15%
70.  Cht bé gan trai don thudn......c.......... e 65%
71. Cht % clia mot thiy gan.......... e 60%
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72.
73.
74.
75.
76.

Cht 1/3 c0a MOt thiY BN .vvevverrrerrresssreenerseeeesssnisanassnseoss
Cét dudi 1/3 ctia mot thily SaN.....eeeeerereeneeeenererereseeseneresermssss
CHE DO 10 MAL.eeeeeeeeeireveere et ssrae s senessenesereses

CHt B T8 TACH cervv et neeeenenereaeens s

Cat bd dud try, JACH vevreceererrrereseeienincrrenns

CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

77.
78.
79.
80.
81.
82.
33.
84.
85.
36.
87.
88.
89,
90.

Cit bé 1 than, than con lai binh thudng....

C4t bo 1 than, than con lai bi ton thuong hoac benh ly

Cét | phin than trai hodc phai ... ceeerereeerensnanneas

Mt duong vit va 2 tinh hoan & ngudi ducrl 55 tubi chua con..........

Mit dwong vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi di ¢6 con rdi.....

Mét duong vat va 2 tinh hoan & ngudi trén 55 tudi.. rerveres
Cit bé da con va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tudi chu:a con

C4t bo da con va budng trimg 1 bén & ngudi dudi 45 tudi da ¢6 con...verrennes

Cit bo da con va budng tring 1 bén & ngudi trén 45 TIXT3 ] DS
Cét vii & nit dudi 45 tudi 1 ben .eveveenenn.

Cét va & nit dudi 45 (b1 2 BEN v

CAt vi & nit trén 45 tubi 1 bén ...

CAt va & nit trén 45 tudi 2 bén .....

Cét 1 phin bang quang ......c.ccecvewe.

MAT

91.
92.
93,
94,
9s5.
96.

Mt hodc mil hoan toan 1 mét, khéng 13p duge mét gid.....
Mit hosic mit hoan toan 1 mit, lip duge mét gia......

M6t mét thi Te €N GEN 1710 cuuereerirerseeeencrresrreeeessissnnsars s srssssssesssnse

Mot mét thi lye con tir 2/10 dén 4/10 .....
Mot mét thi Ige con tir 5/10 dén 7/10 .....

venenarenenn. 40%
verenenes 30%
verenen 50%
e 3%

s 05%

e 35%
veerereenene 1%
verenens 35%

.....................

.....................

75%

e 60%
.. 40%

65%
e 35%
e 27%

rerenenens 25%
vererennnes D0%
verenener 17%

crverenes 3%

e 30%

... 60%
. 55%

v 37%

o 15%
.. 10%

M4t hodic mi hoan toan 1 mit nhung truée khi xay ra tai nan nay da mét

hodc mu 1 mit réi .........

TAI- MUI - HONG

97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.

Diée 2 tai hoan toan khéng phuc hdi dugc ........

e 90%

.. 80%

Diée 2 tai ning (ndi to hodc thét v0 tai cON NZNE) ..cveeirirecriieiriininenreecsrnrnes

e 40%

vverenennns 20%

reerrenennne 33%

vrereenen 15%
crenenne 8%

vee 30%

cerees 15%

... 40%

Diéc 2 tai vira (n6i to 1 - 2 m cOn nghe)..eecrerennne

Diéc 2 tai nhe (n6i t0 2 - 4 M CON NZNE) cvevervreererivccicrinrnnsscrrnisns
Diéc 1 tai hoan toan khong phuc hdi dUge .o.ovvvecennees

Piéc 1 tai mirc d vira......

Diée 1 tai mic 40 nhe.........

Mt VAN 181 2 B8N coueceeeeereeeeecenererercreeresene

Mét vanh tai 1 b8n ..cooveeveeeecrereenne

MAét mii hodn toAn ........cco.e..

Rdo hiém PVI - PVI Care— 2015
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107.

Bién dang mili.....occovceenorirrnnniciinen

MAT

108.

109.

110.
111.

112.
113.
114.
115.
116.
117.

MEét ton b xuong ham trén va mét phan xwong ham duéi fir canh cao
trd XUONE KhAC BBN ...covviviiviiiiiinici ittt
Mt toan bd xurong ham trén va mdt phin xuong ham dudi tir canh cao
tré xuong cung bén ..

Mit toan bd xuong ham trén hodc dudi...

Mat 1 phin xuong ham trén hogc 1 phan xuong ham dum tir 1/3 den l;’2

bi mét tir canh cao tré xubng ..

Mit ring trén 8 cai khong lap duqc ring glé

Mat tir 5 den?‘rang . -

Mt 3/4 lusi con gbe lu'orl (tu duong gai V tréy ra)

Mt 2/3 ludi tir dAu ludi... oo

Mit 1/3 ludi anh huéng den phat am.. e
Mt 1 phin nhé ludi (dudi 1/3) anh huomg den phat am..

s 18%

.. 85%

vorivieens 10%0
vorineene 15%

vernnn 40%
vverennn. 35%
cverennnenns 20%
o {1
veveren: 25%
creenene 20%
veorenes 10%

Viéc tra tidn bio hidm theo bang ndy s& can ot trén cac chimg tir diéu tri cta khach hang
cung cdp va tudn theo nhitg nguyén tic sau day:
- Mét hdn chirc ning ctia timg bd phan hofic hong vinh vién chi dugc coi nhu mét timg bo

phéan do6 hoéc mat chi.

Trudng ho‘p co nhleu thuong tét, tién baoc hiém dugc tra cho timg thuong tét tuong ung

nhung tdng s tién trd cho Ngudi duge béo hiém khong vuot qua sb tién bio hiém.
Trudmg hop c¢é nhiéu thuong tit & cing cing mét chi, téng sb tién tra cho cac thuong tat
khong duge vuot qua ty 18 mét chi do.
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