B chungxe-

CHINH SACH THUE XE DO ANH HUONG CUA DICH BENH COVID-19 (BO SUNG CHO
CHINH SACH HOAN HUY)

(&p dung ter 5/2/2021)

I. Truong hop KH bi cach ly theo Quy dinh yéu ciu ciia nha nwée (trwdc va tai thoi diém nhan xe)

Khéch hang khi c6 quyét dinh phai cach ly theo quy dinh y&u cau ciia nha nuéc (c6 chirng minh vin ban)
ma khdng thé sir dung xe dung ngay thué phai

- B4o lai thdng tin cho Chit xe trugc téi thiéu 24 tiéng so véi thoi diém thué xe. Chungxe sé& trao ddi véi
Chu xe vé& chinh sach hd tro cho khéch hang vé viéc hoan tién coc va s& phan hdi lai dé giai quyét cho khach
hang tir ngay 17/2/2021 — mung 6/1 AL (sau ki nghi Tét Am Lich do Chungxe c6 lich nghi Tét Nguyén
Dan). Tuy nhién mic hd tro sé 1a toi da 50% khoan tién ma khach di dit coc do viéc khach huy l1am gian
doan viéc kinh doanh cho thué xe ciing nhu thiét hai vé chi phi hoat dong trong subt qua trinh thyc hién
giao dich.

- Néu nhan duogc thdng tin mudn hon 24 tiéng, Chungxe s& mic dinh 12 giao dich don hang van dién ra nhu
binh thuong. Khéch hang s¢ phai theo chinh s&ch hoan huy da thong bao trude d6 cia Chungxe.

- Trong truong hop dac biét, khach hang phai tién hanh thi tuc di cach ly trong thoi gian nhan xe, néu sau
5 tiéng Chu xe khong nhan duoc phan hdi ké tir thoi diém nhan xe nhu da thoa thuan qua van ban/hop
ddng, Khach hang s& mat hoan toan 100% sé tién da dat coc.

IL. Truwong hop KH thué xe di vé viing c6 dich va bi phong téa hogc bi cach ly (trong va sau khi sir
dung xe)

Néu khdch hang thué xe di vé vang dich, dén thoi diém két thic giao dich khong thé tra xe duroc do:

1. Nha nudc yéu cau phong téa ving noi khach hang dang sir dung xe, cAm moi phuong tién di chuyén ra
khoi khu vuce do:

- Chungxe/Chu xe can x4c minh trén Binh vi vi tri chinh xé&c cua chiéc xe ¢6 nam trén ving dich d6 hay
khong? Pong thoi khach hang ciing can chyp anh hién truong hozc cung cap céc bang ching chang minh
(dé tranh truong hop dinh vi bi 18i, hong héc hoac thét lac do bat cir nguyén nhan gi)

- Sau khi xac minh dung thong tin, Chungxe/Chu xe s& hd tro téi da 50% sb tién thué xe tuong duong voi
s6 ngay xe bi gian doan kinh doanh sau khi thoi diém két thic hop dong thué xe (voi diéu kién xe khong
duogc di chuyén, co xac minh qua cac phuong thirc khac nhau). Khach hang s& can thanh toan téi thiéu
50% con lai khi tra xe. S tién thué xe s& tinh = don gia thué xe ngay thuong x s6 ngay gian doan.

2. Nha nuéc khong phong téa ving noi khach hang dang str dung xe, chi ¢ I&nh han ché di chuyén khi
khéng can thiét (khong cam)
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- Trong truong hop nay, néu khach hang lo so thi c6 thé gia han thoi gian dé sir dung thém va bao lai thong
tin. Chungxe va Chu xe s€ tinh gia thué xe nhu gia ngay thuong va khach hang sé phai thanh toan 100%
s6 tién thué xe IGc tra xe bat ké viéc xe c6 str dung hay khong. Chungxe va Chu xe khdng cé trach nhiém
hd trg cho tam ly hoang so, lo lang ma khong thé di chuyén.

3. Khéach hang bi cach ly tai thoi diém phai tra xe

- Khach hang can c6 trach nhiém tim kiém cac su hd tro (VD nhu nho ngudi than khong bi cach ly tra ho)
dé tra xe diing ngay két thic giao dich/hgp dong. Truong hop khach hang khang thé thu xép vi bt ky Iy do
dé tra xe dting han, hai bén s& cling thao luan dé c6 phuong an phu hop dé thu hdi xe vé som nhét c6 thé .

- Nhiing ngay xe bi gian doan kinh doanh, khach hang van can thanh toan 100% sb tién thué xe theo don
gia ngay thuong nhu chinh sach & muc 2. Khach hang nén nhanh chéng thu xép cac phuong an trong thoi
gian som nhit dé han ché ton that.

Lueu y: Moi phét sinh xdy ra trong qué trinh nghi Tét Nguyén Ddn theo lich ciia nha meéc cong bé tir 29
Tét — 5 Tét twong dwong ngay 10/2/2021 — 16/2/2021, khach hang vui 1ong lién hé tryc tiép véi Cha Xe dé
phan héi lai théng tin hodc lién lac téi Chungxe véi kénh duy nhdt qua email contact@chungxe.vn. Chungxe
sé gidi quyét cac van dé bat dau tir ngay 17/2/2021 va thdng béo téi Quy khach hang.

Chuc Quy khach hang mét ndm méi an khang think vieong, cht y phong dich trong nhiing ngay nghs Tét!
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