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MUC TIEU VA KE HOACH WORKSHOP 01

Ndm vitng kién thitc thé siic khée VBI, Béo Viét &

cach ung dung khi ban hang & dao tao tai Con Cung

1. Tong hgp kién thirc VBI

qa. 4 nhom thuyet trinh 60’
b. Téng hgp kién thirc
C. Game on tap

2. Téng hgp kién thitc Bao Viét

qa. 4 nhom thuyet trinh 60’
b. Téng hdp kién thuc
C. Game On tap

3. Gigi thiéu bai tap nhom Workshop 02 & hoat dong tranh bién 30’



CACH GHI NHAN PIEM THEO THANG 10

DIEM CA NHAN

1. Hoan thanh ding han cdc bai kiém tra, cac bai thuc hanh coaching
+ Nob6p dung han; 10 40%
+ NOp truéc budi workshop tiép theo: 5 °
+ Khéngnép O

2. Trung binh diém ldn thuc hién ddu tién cdc bai kiém tra kién thic sau workshop 40%

3. Téng cdc diém bonus trong qua trinh hoc
+ Ddthodc tradlGi cGuhdi: 5 20%

+  Thuyét trinh: 5
+ Top 1cdc mini-game trong workshop: 5

1. Hoan thanh dung han cac bai tap nhom
+ NOp dung han; 10 40%
+ NoOp truéc budi workshop tiép theo: 5 °
+ Khéngnop O

2. Trung binh diém bai tap nhém (bai tap chudn bi truéc workshop & tranh bién) 40%
*Tiéu chi diém thay déi theo tirng bai °



CACH GHI NHAN DPIEM BAI TAP VE NHA WSO1
(theo thang 10)

1. Slides . .
a) Quy dinh so slides (khong tinh slides gidi thiéu dau tién)
+ Khéng vuat: 5
+ Vugt tir1 sllde 0 30%
b) Quy dinh vé ndi dung WSOT1
+ DU 3 ndi dung 5
+ Thi€éu 1 ndi dung: 0

2. Noi dung ing dung ban hang tai Con Cung
+ Co néu it nhat 1 phudng dn/y tudng: 5 40%
+ M&i phuong dn thuyét phuc dudc BGK bding sé liéu, dan ching, v.v: +1(t6i da 5)

2. Noi dung Ung dung dao tao tai Con Cung
+ Cé néu it nhat 1 phuang an/y tudng: 5 30%
+ M

o}
6i phuong dn thuyét phuc dugc BGK bdng sé liéu, dén ching, v.v: +1(t6i da 5)









Nghi 5’



THAI SAN BAO VIET TAM BiNH

CHUONG Ii: PHAM VI BAO HIEM

Cong ty bao hiém chi tra quyén loi thuéc pham vi bao hiém cén cur theo céc gidi
han phu va sé tién bao hiém dugc ghi trong hop dng bao hiém. Trong moi truéng
hop, s8 tién chi tra bao hiém t6i da khong vuot qua S6 tién bao hiém. Cac khoan
chi phi y t& phat sinh dugc gidi han theo chi phi thuc té, thong Ié va hop Iy.

QUYEN LO1 BAO HIEM CHINH - DIEU TRI NOI TRU DO BENH,
TAI NAN, THAI SAN

1. Nim vién do bénh, tai nan, thai san
Truéng hop Ngudi dugc béo hiém phai ndm vién, Bao hiém Bao Viét sé thanh
toan cho Nguéi dugc bao hiém nhimng chi phi vé dich vu y t€ hay thudc theo
chi dinh cla bac si, phat sinh can thiét va hop ly do bénh, tai nan, thai san
thuéc pham vi bao hiém xay ra trong théi han bao hiém (trir nhimg diém loai trir
quy dinh tai hop déng bao hiém/quy tic bao hiém), bao gém céc chi phi sau:

- Chi phi phong va giudng, suét dn theo tiéu chudn tai bénh vién;

- Chi phi phong cham séc déac biét; diéu tri cap clu;

- Chi phi méau, huyét tuong;

- Chi phi thudc diéu tri va sir dung trong khi nam vién; truyén mau, 6 xy,
huyét thanh, quén o bénh vién;

- Chi phi bang, nep bdt;

- Chi phi tiém truyén tinh mach;

- Chi phi xét nghiém hoac chan doan bang hinh anh nhu X-quang, MR, CT,
PET, siéu am, ndi soi. Cac xét nghiém nay phai do bac sy chi dinh la can thiét
dé danh gia tinh trang bénh va 1a mét phan cla chi phi diéu tri ndm vién;

- Chi phi vét tu y t& can thiét duoc sir dung trong qua trinh ngudi bénh nam vién;

- Chi phi sinh thuong.

- Céc chi phi y t& lién quan khac.

Téng s6 ngay nam vién diéu tri duoc tra tién bao hiém khéng vuot qua 60

ngay/nam va téng sé tién duoc béi thuong khdng vuot qua sé tién bao hiém

quy dinh ctia quyén loi Nam vién do bénh, tai nan, thai san.

2. Phiu thuat do bénh, tai nan, thai san




THAI SAN BAO VIET AN GIA

A. Quyén loi bao hiém

- Bién chung thai san va sinh mé

Bao hiém Bao Viét sé chi tra cac chi phi y té phat sinh do céc bién chimg
thai san (nhu dinh nghia) trong qua trinh mang thai hoac trong qua trinh
sinh n& can dén cac thu thuat san khoa, chi phi cham séc me trudc va
sau khi sinh tai bénh vién. Phau thuat sinh mé chi dugc bao hiém néu do
béc si chi dinh l& cén thiét cho ca sinh d6, khéng bao gém viéc sinh mo
theo yéu cau (hoac phai mo lai do viéc yéu cau mo trudc do).

- Sinh thuwong

Bao hiém Bao Viét sé chi tra cac chi phi y té phat sinh cho viéc sinh
thuong bao gom va khong gidi han trong céc chi phi: d& dé, vién phi tong
hop, bac si chuyén khoa, cham s6c me trudc va sau khi sinh tai bénh
vién, chi phi may tham my dudng rach.




THAI SAN VBI CARE

QUY TAC BAO HIEM SUC KHOE VBI CARE

CHAM SOC Y TE TOAN DIEN

Diéu 10. Quyén lgi bdo hiém Thai san

1. Sinh con

1.1 Pham vi bdo hiém
Trudng hop Ngudi duoc bdo hiém sinh con tai cac co sé y té theo quy dinh cla
Chuong trinh bdo hiém, VBI sé chi trd mét hodic nhiéu cdc chi phi sau:
Chi phi sinh con (sinh thudng, sinh mé hodc sinh khé bdng cdc can thiép chuyén
mon), bao gém:

. Chi phi ndm vién, phdu thuat;

. Chi phi Ian kham trudc khi sinh: theo quy dinh chi trd quyén Igi Chi phi diéu tri trudc
khi nhép vién tai khodn 1.1.3 Diéu 9;

. Chi phi diéu tri ngay sau khi xudt vién;

B Chd&m séc tré sau sinh: Bao gém cdac chi phi y té can thiét cho viéc diéu tri cho tré




THAI SAN

e Bdo Viét Tam Binh
o Chitrd cho chi phi phau thuat va tién phong thai sdn
o Bdo Viét cho biét khéng nhiéu khdch yéu cdu béi thudng quyén IGi nay

e VBICare & An Gia . .
o Tra day du cho gdi sinh (sinh mo, sinh thudng & tién phong)

=> Né&u khdch cé ké hoach sinh con, can nhéc ggiy VBI Care va Bdo Viét An Gia trudce



DANH SACH BENH DONG CHI TRA 70:30 VBI CARE

e Hang muc thong tin ndy dudgc néu &
o Trang Web VBI Care
o Quy tac bdo hiém .
o  Gidy ching nhdn bdo hiém cla khdch hang

(*) Danh sach bénh/tinh trang Gp dung dong chi tra: Viém xoang man tinh/Viém hong mén tinh, Hen, Phoi téc
nghén man tinh (COPD), Suy than/Saéi than, Bai thao duéng, Bénh ly vé huyét ap, Bénh vé khép, Ung thu,
U/Buéu/Nang/Polyp cac loqi, Viém da day/dai trang/truc trang, Viém gan virus, Roi loan tien dinh, Réi loan
tuyén giap, Bénh tim.



TONG HOP

Hang muc

No6i dung chinh

VBI Care

Bdo Viét Tam Binh

Bdo Viét An Gia

I. Khach hang nhan dudc gi?

Quyén Igi chinh

NGi tra

1. B&o hiém t{f vong, thuong tat todan
b6 vinh vién do tai ngn

2. B&o hiém tir vong, thuong tdat todan
b6 vinh vién do bénh

3. Chiphiy té& do taingn

4.Bdo hiém diéu tri ndi trd, phdu
thudt do bénh

Piéu tri ndi trd do bénh, tai nan, thai
sdn

Diéu tri ndi tru do bénh, tai nan, bién
chiing thai sén

Quyén Igi bé sung

Thai sdn, nha khoa, ngoaqi tra

1. Thai sdn
2. Diéu tri ngoaqi tri do bénh
3. Diéu tri nha khoa

4. Trg cdp ndm vién do tai nan

1. T&r vong/Thuang tat vinh vién do
moi nguyén nhan

2. Diéu tri ngoqi tri do bénh, tai nan,
bién ching thai sén, diéu tri réng

2.1. Biéu tri ngoai tri do bénh, tai nan,
bién chiing thai sén

2.2.Vatly triliéu

2.3. Diéu trirdng

1. Diéu tri ngoai tru do bénh, tai nan,
bién ching thai sé&n

1.1. G6i déy di

1.2. Diéu tri vat ly tri liéu

2. B&o hiém Tai nan cd nhan

3. B&o hiém Sinh mang cd nhan

4.Bdo hiém Nha khoa

5. Bdo hiém Thai s@n




TONG HOP

Hang muc

N&i dung chinh

VBI Care

| Bdo Viét Tam Binh

Bdo Viét An Gia

Il. Khdch hang mua va tham gia thé nao?

Piéu kién tham gia

1. Dang khéng diéu tri ndi tru

2. Khong mdc bénh ung thu, tam
than, cdc bénh thudc giai doan cudi
3. Tén thuong c4 thé dudi 50%

1. Céng dan Viét Nam hodic ngudi
nudc ngodi cu tru hdp phdp tai VN, tir
60 ngay tudi dén 65 tudi.

2. Tai thai diém déng ky tham gia bdo
hiém, ngudi dugc béo hiém khong
thudc mét trong cdc déi tugng sau:
2.1. Ngusi d&, dang mdc phadi bénh
ly/tinh trang nghiém trong (theo danh
sdch bénh theo quy téc bdo hiém VBI
Care)

2. 2. Ngusi dd, dang tén thudng co
thé trén 50%.

2. 3. Ngusi dang trong thdi gian diéu
tri ndi trd do bénh hodc tai nan.

tir 15 ngay tudi dén 65 tudi dang

mét trong 4 tinh trang sau
1. Bénh tam thén
2.Bénhung thu

bdo hiém Bdo Viét

1. Céng dén Viét Nam hodc ngudi nudc ngodi cu tri hgp phdp tai Viét Nam,

2. Tai thai diém déng ky tham gia bdo hiém, ngusi dugc bdo hiém khéng mdc

3.Thuang tat/tan tat vinh vién qud 80%
4. Bang trong thai gian diéu tri ndi tri hodic cdc bénh ddc biét theo quy téc

Do tudi bé mua chung
vGiba me

6,7,9

Bé dudi 7 tudi mua riéng téng phi 30%

1. Tré dudi 9 tudi phdi tham gia cling
b&/me (trif trudng hop bé me dé cé
hgp déng bdo hiém stic khde Béo
Viét con hiéu lyc).

2. Tré tir 9 dén dudi 18 tudi c6 thé
tham gia déc ldp néu bé/me ké khai
Gidy yéu cAu béo hiém

1. Tré dudi 6 tudi phdi tham gia cling
b&/me (trir trudng hop bé me dd co
hgp d6ng bdo hiém sitc khde Bdo
Viét con hiéu lyc).

2.Tré tir 6 dén dudi 18 tudi cé thé
tham gia ddc Iap (nghia la khéng
tham gia cling hdp déng véi bé me)
néu bd/me ké khai Gidly yéu cau bdo
hiém




TONG HOP

Hang muc N&i dung chinh VBI Care Bdo Viét Tam Binh Bédo Viét An Gia
lll. Khach hang st dung nhu thé nao (thai gian chd)
1. 30 ngdly d&i véi diéu tri bénh théng
thudng hodic nha khoa.
1. 30 ngay: diéu tri bénh thong thudng, [1. 30 ngay: diéu tri bénh thong thudr
2. 90 ngdy dai véi: nha khoa nha khoa
- Viém phé& quan, viém tiéu phé qudn,
viém phdi cdc logi chotré em dudi 7 [2. 90 ngay: diéu tri tai bién sdn khoa [2. 90 ngay: diéu tri tai bién san khoc
tudi.
- Bénh ly phat sinh khi mang thai. 3. 365 ngdy: bénh cé sén, bénh déic | 3.180 ngdy: diéu tri viém phé quén,
1. Bénh thong thusng: 30 ngay - T& vong/ thucng tét toan bd vinh biét, rach/dt/tdi tao ddy chdng & viém tiéu phé quan, viém phdi (cho t
Thasi gian chd 2. Thai san: 270 ngay (phdn Iéntrén  |vién do bénh thong thudng. sun chém, bénh/tinh trang liét ké theo |em dén 6 tudi)

thi trudng)
3. Bénh ddc biét: 365 ngay

3. 270 ngay ddi vdi sinh thudng, sinh
md va tai bién san khoa.

4. 365 ngay ddi vai:

- Diéu trj dit day chdng, rdch sun
chém.

- Diéu tri hodic t& vong do bénh déc
biét, bénh/thuong tat cé sén/bénh
man tinh.

diém loai trir/chung s6 43 cla tai liéu
quy téc bao hiém Tam binh)

4. 635 ngay: sinh thudng, sinh mé
5. 730 ngdy: ddi vdi diéu tri, tl vong,

thuong tat todn bd vinh vién, trg cép,
bién chiing hodic hau qué do ung thu.

4. 365 ngay: bénh ¢ sdn, bénh déc
biét, rdch/dirt/tdi tao day chdng &
sun chém, bénh/tinh trang liét (theo
diém loai trir/chung s6 46 clia tdi lié
quy téc bdo hiém An Gia)

5. 635 ngady: sinh thudng, sinh m&




TONG HOP

Hang muc

Noi dung chinh

VBI Care

Bdo Viét Tam Binh

Bdo Viét An Gia

ll. Khach hang st dung nhu thé nao (déng chi tra)

Déng chi tra
+ Ditheo Thai sédn
+Tré em

Bé dudi 4 tudi: dong chi trd 70:30

1. V&i tré em ti 60 ngay tudi - 4 tudi
sé dudc:

Péng chi tra 70:30 (VBI chi trd 70%)
tai cdc bénh vién tu, quéc té va khoa
quéc té clia bénh vién céng.

Chi trd 100% tqi bénh vién cong.

2. Vé&i quyén Igi nha khoa

Péng chi tra 70:30 (VBI chi trd 70%)
tai cdc bénh vién tu va quéc té.

Chi trd 100% tai bénh vién cong.

3. V&i quyén Igi thai s&n

Néu sinh con trong 270 ngdy - 365
ngay ké tirngay bdt ddu thsi han bdo
hiém: ddng chi trd 50:50 tqi tdt cé
bénh vién (VBI chi trd 50%).

Né&u sinh con sau 365 ngay ké tir ngay
b&t ddu thai han bdo hiém: déng chi
trd 70:30 (VBI chi trd 70%) taqi cdc
bénh vién tu va quéc té.

Chi trd 100% tqi bénh vién cong.

1.V3i tré em tir 15 ngdy tudi dén 3 tudi
sé dudgc:

Péng chi trd 70:30 (Bao Viét 70%) chi
phi phat sinh thudc trach nhiém béo
hiém, dp dung tai cdc bénh vién
tu/qudc té, khoa diéu tri tu nguyén,
khoa quéc té& & khoa diéu tri theo yéu
cau clia bénh vién céng.

2.Véi diéu tri lién quan dén
rdch/dit/tdi tao day chding va sun
chém déng chi tra 70:30 (vdi diéu kién
tham gia bdo hiém tir ndm thi hai lién
tuc).

3. V&i phucng phdp diéu tri dong y va
diéu tri ung thu thanh todn t6i da 50%
s6 tién bdo hiém clia quyén Igi tuong
ung.

1. Vi tré em tlr 15 ngay tudi dén 3 tudi
sé dudgc:

Péng chi trd 70:30 (Bdo Viét 70%) chi
phi phat sinh thuéc trach nhiém béo
hiém, dp dung tai cdc bénh vién
tu/quéc té, khoa diéu tri tu nguyén,
khoa quéc té & khoa diéu tri theo yéu
cAu clia bénh vién cong.

2. Véi diéu tri lién quan dén
rach/dirt/tdi tao ddy chdng va sun
chém déng chi trd 70:30 (véi diéu kién
tham gia bdo hiém tir ndm th{ hai lién
tuc).




TRANH BIEN

Tao khdéng gian dé cdc Master trao d6i va thdo ludn gidi phdp cho hoat ddng kinh doanh thé siic
khoe tai Con Cung

Mb t& + 2nhém (1bén Gng hd - 1bén phén doi) cung tranh bién vé 1chi dé dugc BTC phén céng
+  M®binhdm sé tham gia 2 budi tranh bién xuyén sudt khéa hoc

Hinh thirc Cha dé

1. Vong1(6) ; A e . \ .
N il oy LG dlem 1. I?mkGJEN nein t!ep cc,znl;hoch hang cé chonloc
Nhém B trinh by luan diém khi tuvan The Suc Khoe?

2. Chudn bi phdn phan bién (3 2. Con Cung - chuoi bdn 1é Me & Bé - 1ad mé hinh

3. mr)g 2;\ (6;]), en B ly tudng dé bdn Thé Sirc Khde?

2 4 om A phdn bién nhém o i A nr LA \ L
To6 chuc Nhém B phan bién nhom A 3:, Xay dun%mol quon he;z lel kha?h ho‘ng la }/eu

4. Vong3 (4’) té6t then chot dé bdan The Suic Khoe thanh cong

Nhém A két ludn thay vi kién thic sén phdm?

Nhém B két lugn 4. Clra hang Con Cung gan bénh vién/phong

khdm nhi cé Igi thé hon trong viéc tu véin & bdn
Thé Sutc Khée



CHAM PIEM TRANH BIEN

Méi 1&p ludin thuyét phuc dudc BGK: 1 diém

von S6 Luan Piém Thuyét Phuc S6 Luan Piém Thuyét Phuc
J9 Nhém A Nhém B
Vong 1: Trinh bay ludin diém 3 2
Vong 2: Phdn bién 1/2 1/3

Téng 4 3




KHAO SAT CHAT LUGNG BUOI WORKSHOP




