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 1. Quản lý văn bản
 2. Quản lý công việc
 3. Quản lý hành chính
 4. Quản lý lịch họp
 5. Quản lý tài liệu
 6. Quản lý quy trình

Văn phòng điện tử
1. Truyền thông nội 
bộ 
2. Quản lý sự kiện 
3. Giao tiếp nội bộ

Truyền thông-Cộng 
tác

1. Quản lý thông tin nhân sự
2. Quản lý chấm công
3. Quản lý tính lương
4. Quản lý tuyển dụng
5. Quản lý KPI
6. Đào tạo nội bộ (eLearning)

Quản trị nhân sự
Quản lý lưu trữ, backup, chia sẻ
Quản lý lưu trữ

MobiFone Meeting Tích 

hợp Polycom

Hội nghị truyền hình 1. Quản lý thông tin tài sản
2. Quản lý quy trình mua sắm

Quản lý tài sản

MobiFone 
Smart Office
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BỘ SẢN PHẨM SMART OFFICE



 CÁC PHÂN HỆ TÍNH NĂNG CỦA E-OFFICE

Phân hệ Quản lý văn bản
Đảm bảo toàn bộ nghiệp vụ của văn 
thư lưu trữ và được tích hợp chữ kí số 

Phân hệ Quản lý công việc
Giúp cơ quan, doanh nghiệp, cá nhân 
có thể giao và quản lý, kiểm soát công 
việc
Phân hệ Quản lý hành chính
Số hóa các quy trình/thủ tục hành 
chính trong doanh nghiệp tiện lợi

Thư viện
Tài liệu mẫu, quy trình, văn bản 
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 CÁC ĐIỂM NỔI BẬT CỦA HỆ THỐNG

1 Mọi lúc mọi nơi
Mọi công việc đều có thể xử lý mọi 

lúc mọi nơi, không có rào cản về yếu 
tố không gian, thời gian

2 Ký số
Tích hợp ký số sử dụng công nghệ 
SIM PKI/USB token đảm bảo 
tiêu chuẩn an toàn bảo mật EAL 
4+

3 Tìm kiếm
Áp dụng công nghệ cho phép 
tìm kiếm nhanh và theo nội 
dung văn bản/ngày 
tháng/trạng thái

4Bảo mật
Dữ liệu được mã hóa và Dữ liệu 
được watermark khi kết xuất ra 
ngoài.

5Quy trình linh hoạt
Các quy trình xử lý trong hệ 
thống được thiết kế linh hoạt 
và cấu hình thay đổi dễ dàng.

6Đa nền tảng
Hỗ trợ trên website và 
ứng dụng mobile (iOS và 
Android)



 TÍNH NĂNG NỔI BẬT

1
01

Tích hợp ký số sử dụng công nghệ 
SIM PKI/USB token đảm bảo tiêu 
chuẩn an toàn bảo mật EAL 4+
Tương thích với ký số của Viettel & 
VNPT



 TÍNH NĂNG NỔI BẬT 

02 Sửa và phê duyệt trực tiếp trên 
desktop/tablet/mobile



03 Nhận thông báo về xử lý văn
 bản trên Mail cá nhân

TÍNH NĂNG NỔI BẬT 



 TÍNH NĂNG NỔI BẬT 

04 Cấu hình quy trình linh động



Hỗ trợ họp trực tuyến   
(tích hợp giải pháp 
MobiFone Meeting)
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TÍNH NĂNG NỔI BẬT 



Tuân thủ quy định 28/2018/QĐ-TTg về 

việc gửi nhận văn bản điện tử giữa các 

cơ quan trong hệ thống hành chính nhà 

nước

Kết nối với trục liên thông văn bản của 
UB QLVNN
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TÍNH NĂNG NỔI BẬT 
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 PHÂN HỆ QUẢN LÝ VĂN BẢN

01 Quản lý văn bản đến

02 Quản lý văn bản đi

03 Ký số và chuyển xử lý văn bản

04 Theo dõi lịch sử tác động lên văn bản

05
Tương tác trên văn bản: Trao đổi, upload file 
và comment trên văn bản

06 Báo cáo, thống kê 



 PHÂN HỆ QUẢN LÝ CÔNG VIỆC

01 Quản lý công việc được giao

02 Giao việc

03
Theo dõi tiến độ thực hiện 
công việc

04 Nhắc việc



 PHÂN HỆ QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH

01
Hỗ trợ quy trình/thủ tục hành chính: quy 
trình điều xe, đặt phòng họp, lịch tuần, 
văn phòng phẩm,...

02 Theo dõi quy trình xử lý rõ ràng, tường minh

03 Phê duyệt yêu cầu nhanh chóng/tiện lợi

04 Phân loại và tìm kiếm yêu cầu nhanh chóng
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 QUẢN LÝ VĂN BẢN (DASHBOARD WEB)



 QUẢN LÝ VĂN BẢN (DASHBOARD APP)



 QUẢN LÝ VĂN BẢN ĐI



 QUẢN LÝ VĂN BẢN ĐI



 QUẢN LÝ VĂN BẢN ĐI



 QUẢN LÝ VĂN BẢN – LUỒNG XỬ LÝ



 QUẢN LÝ VĂN BẢN – LỊCH SỬ TÁC ĐỘNG



 QUẢN LÝ VĂN BẢN – CẤU HÌNH LUỒNG



 PHÂN HỆ QUẢN LÝ CÔNG VIỆC



 PHÂN HỆ QUẢN LÝ HÀNH CHÍNH
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Tổng số user đăng 
ký (X)

Số lượng user 
trong gói

Chu kỳ thanh toán trả trước 06 tháng Chu kỳ thanh toán trả trước 12 tháng

Tên gói Giá gói /tháng 
(VNĐ) Tên gói Giá gói /tháng 

(VNĐ)

X ≤50 10 EOFFICE 1_6 700.000 EOFFICE 1_12 650.000

50<X ≤100 10 EOFFICE 2_6 650.000 EOFFICE 2_12 600.000

100<X ≤200 10 EOFFICE 3_6 600.000 EOFFICE 3_12 550.000

200<X ≤300 10 EOFFICE 4_6 550.000 EOFFICE 4_12 500.000

300<X ≤400 10 EOFFICE 5_6 500.000 EOFFICE 5_12 450.000

400<X 10 EOFFICE 6_6 450.000 EOFFICE 6_12 400.000

Áp dụng với KH mua lần đầu hoặc đăng ký mới sử dụng riêng biệt giải pháp MobiFone E-Office

Ghi chú:
- Hình thức thanh toán: trả trước
- Sản phẩm không chịu thuế VAT

BẢNG GIÁ DỊCH VỤ



Áp dụng với KH có nhu cầu mua thêm user sử dụng riêng biệt giải pháp MobiFone E-Office 

Ghi chú:
- Hình thức thanh toán: trả trước
- Sản phẩm không chịu thuế VAT

Gói mua thêm kèm theo gói mua lần đầu với chu kỳ 6 
tháng Số lượng 

user 
trong gói

Gói mua thêm kèm theo gói mua lần đầu với chu kỳ 12 
tháng

Tên gói mua mới Tên gói mua thêm
Giá gói mua 
thêm/tháng 

(VNĐ)
Tên gói mua mới Tên gói mua thêm Giá gói mua 

thêm/tháng (VNĐ)

EOFFICE 1_6 ADD_ON_EOFFICE_1_6 750.000 10 EOFFICE 1_12 ADD_ON_EOFFICE 1_12 700.000

EOFFICE 2_6 ADD_ON_EOFFICE 2_6 700.000 10 EOFFICE 2_12 ADD_ON_EOFFICE 2_12 650.000

EOFFICE 3_6 ADD_ON_EOFFICE 3_6 650.000 10 EOFFICE 3_12 ADD_ON_EOFFICE 3_12 600.000

EOFFICE 4_6 ADD_ON_EOFFICE 4_6 600.000 10 EOFFICE 4_12 ADD_ON_EOFFICE 4_12 550.000

EOFFICE 5_6 ADD_ON_EOFFICE 5_6 550.000 10 EOFFICE 5_12 ADD_ON_EOFFICE 5_12 500.000

EOFFICE 6_6 ADD_ON_EOFFICE 6_6 500.000 10 EOFFICE 6_12 ADD_ON_EOFFICE 6_12 450.000

BẢNG GIÁ DỊCH VỤ



BẢNG GIÁ COMBO – GÓI CƯỚC CƠ BẢN

1 Gói khi KH mua lần đầu (gói cơ bản - các user đều được sử dụng 2 giải pháp E-Office và Meeting)

Số lương user đăng 
ký

Mã gói giá gói/tháng Mã gói giá gói/tháng số lượng user 
trong 1 gói

Chu kỳ thanh toán 6 tháng Chu kỳ thanh toán 12 tháng

X ≤50 CO_BAN_1_6 900.000 CO_BAN_1_12 850.000 10
50<X ≤100 CO_BAN_2_6 837.000 CO_BAN_2_12 791.000 10
100<X ≤200 CO_BAN_3_6 774.000 CO_BAN_3_12 731.000 10
200<X ≤300 CO_BAN_4_6 711.000 CO_BAN_4_12 672.000 10
300<X ≤400 CO_BAN_5_6 648.000 CO_BAN_5_12 612.000 10

400<X CO_BAN_6_6 585.000 CO_BAN_6_12 553.000 10

2 Gói khi KH mua thêm user (gói ADD_ON cơ bản)

Số lương user đăng 
ký

Mã gói giá gói/tháng Mã gói giá gói/tháng số lượng user 
trong 1 gói

X ≤50 ADD_ON_CO_BAN_1_6 990.000 ADD_ON_CO_BAN_1_12 935.000 10
50<X ≤100 ADD_ON_CO_BAN_2_6 921.000 ADD_ON_CO_BAN_2_12 870.000 10
100<X ≤200 ADD_ON_CO_BAN_3_6 851.000 ADD_ON_CO_BAN_3_12 804.000 10
200<X ≤300 ADD_ON_CO_BAN_4_6 782.000 ADD_ON_CO_BAN_4_12 739.000 10
300<X ≤400 ADD_ON_CO_BAN_5_6 713.000 ADD_ON_CO_BAN_5_12 673.000 10

400<X ADD_ON_CO_BAN_6_6 644.000 ADD_ON_CO_BAN_6_12 608.000 10



BẢNG GIÁ COMBO – GÓI CƯỚC NÂNG CAO

Gói khi KH mua lần đầu (gói nâng cao - các user đều được sử dụng 3 giải pháp E-Office, Meeting và E-cabinet)

Số lương user đăng 
ký

Mã gói giá gói/tháng Mã gói giá gói/tháng Ghi chú

Chu kỳ thanh toán 6 tháng Chu kỳ thanh toán 12 tháng số lượng user trong 1 
gói

X ≤50 NANG_CAO_1_6 1.105.000 NANG_CAO_1_12 1.040.000 10
50<X ≤100 NANG_CAO_2_6 1.029.000 NANG_CAO_2_12 968.000 10
100<X ≤200 NANG_CAO_3_6 952.000 NANG_CAO_3_12 896.000 10
200<X ≤300 NANG_CAO_4_6 876.000 NANG_CAO_4_12 824.000 10
300<X ≤400 NANG_CAO_5_6 799.000 NANG_CAO_5_12 752.000 10

400<X NANG_CAO_6_6 723.000 NANG_CAO_6_12 680.000 10

Gói khi KH mua thêm user (gói ADD_ON nâng cao)

Số lương user đăng 
ký

Mã gói giá gói/tháng Mã gói giá gói/tháng Ghi chú

  số lượng user trong 1 
gói

X ≤50 ADD_ON_NANG_CAO_1_6 1.215.000 ADD_ON_NANG_CAO_1_12 1.144.000 10
50<X ≤100 ADD_ON_NANG_CAO_2_6 1.132.000 ADD_ON_NANG_CAO_2_12 1.065.000 10
100<X ≤200 ADD_ON_NANG_CAO_3_6 1.047.000 ADD_ON_NANG_CAO_3_12 986.000 10
200<X ≤300 ADD_ON_NANG_CAO_4_6 964.000 ADD_ON_NANG_CAO_4_12 906.000 10
300<X ≤400 ADD_ON_NANG_CAO_5_6 879.000 ADD_ON_NANG_CAO_5_12 827.000 10

400<X ADD_ON_NANG_CAO_6_6 795.000 ADD_ON_NANG_CAO_6_12 748.000 10



Lưu ý khi lựa chọn gói cước

Ví dụ 1: Khách hàng đăng ký sử dụng lần đầu tiên. 
� Yêu cầu: sử dụng giải pháp MobiFone E-Office cho 65 user chu kỳ thanh toán 6 tháng 
� Gói lựa chọn khi khai báo trên QLDV sẽ là: EOFFICE 2_6 và số lượng gói 7 (tương ứng 70 user)
� Số tiền thanh toán: 7*650.000*6 = 27.300.000 VNĐ
� Khách hàng được sử dụng 70 user trong thời gian 6 tháng.

Ví dụ 2: Khách hàng tại ví dụ 1 có nhu cầu mua thêm 40 user từ tháng thứ 4 
� 40 user này được mua thêm và sử dụng 3 tháng (tháng thứ 4,5,6)
� Gói lựa chọn khi khai báo trên QLDV sẽ là: ADD_ON_EOFFICE 2_6 và số lượng gói 4 (tương ứng 40 user)
� Số tiền thanh toán: 4*700.000*3 = 8.400.000 VNĐ
� Khách hàng được sử dụng 110 user trong 3 tháng còn lại
*Lưu ý: chỉ được chọn gói mua thêm ADD_ON_EOFFICE 2_6  theo gói mua lần đầu tiên EOFFICE 2_6 

Ví dụ 3: Khách hàng tại ví dụ 2, khi hết chu kỳ cước 6 tháng, KH tiến hành gia hạn từ tháng thứ 7
� Tổng số user gia hạn = 110 user
� Kỳ thanh toán 6 tháng
� Gói lựa chọn khi khai báo trên QLDV sẽ là: EOFFICE 3_6 và số lượng gói 11 (tương ứng 110 user)
� Số tiền thanh toán: 11*600.000*6 = 39.600.000 VNĐ

*Lưu ý cách tính giá và lựa chọn gói cước tương tự với gói cước combo (cơ bản và nâng cao)
*Lưu ý: gói cước combo cơ bản và nâng cao chỉ áp dụng cho phương án tính theo user của giải pháp MobiFone Meeting 



Trân trọng cảm ơn!


