
AI CHO ĐƠN VỊ
ỨNG DỤNG GIẢI PHÁP



GIẢI PHÁP
ĐỀ XUẤT

CSAT chatbot 
≥ 4/5 

Latency P95 
≤ 2 s  VẤN ĐỀ

ĐANG ĐỐI MẶT
Ứng dụng hệ thống AI Chatbot thông minh 
– hỗ trợ đa kênh, đa chức năng, tích hợp linh hoạt

Khách hàng chờ lâu, nhiều yêu cầu lặp đi lặp lại
Nhân viên quá tải, quy trình hỗ trợ rườm rà

Thiếu công cụ hỗ trợ nội bộ nhanh, đúng quy trình

GIỚI THIỆU TỔNG QUAN



Tối ưu hóa 
chi phí vận hành

GIÁ TRỊ TỔNG THỂ 
CỦA GIẢI PHÁP AI CHATBOT

1.Giảm 60-80% chi phí hỗ trợ khách hàng: Tự động hóa việc xử lý các câu hỏi thường 
gặp, giảm tải cho đội ngũ chuyên viên 

2.Tiết kiệm chi phí đào tạo: Hệ thống cung cấp tài liệu training cho nhân viên mới về 
sản phẩm của doanh nghiệp 

3.Tối ưu hóa nhân lực: Cho phép chuyên viên đầu tư tập trung vào advisory và phát 
triển khách hàng VIP 

Nâng cao chất 
lượng dịch vụ

1.Phục vụ 24/7 không gián đoạn: Khách hàng được hỗ trợ mọi lúc, đặc biệt quan trọng trong 
giờ cao điểm 

2.Tăng tốc độ phản hồi: Thời gian xử lý yêu cầu từ vài phút xuống còn vài giây 
3.Chuẩn hóa chất lượng tư vấn: Đảm bảo thông tin được truyền đạt chính xác và nhất quán

Tăng cường trải 
nghiệm khách 
hàng

1.Giao diện AI Chatbot thân thiện, dễ sử dụng và hỗ trợ đa ngôn ngữ (Tiếng Việt, Tiếng Anh) 
2.Cá nhân hóa trải nghiệm: Cá nhân hóa phản hồi sau khi xác thực, giúp chatbot trả lời theo 

thông tin và nhu cầu riêng của từng khách hàng
3.Tích hợp đa kênh: Khách hàng có thể tiếp cận dịch vụ qua nhiều platform khác nhau



Tích hợp toàn diện hệ thống nội bộ – Tối ưu vận hành thương 
mại

MỤC ĐÍCH GIẢI PHÁP 
AITÍCH HỢP DỮ LIỆU &

HỆ THỐNG NỘI BỘ
QUẢN LÝ TRUY CẬP & 

PHÂN QUYỀN RÕ 
RÀNG

HỖ TRỢ HOẠT 
ĐỘNG KINH 

DOANH⚬Kết nối với CRM, 
website...

⚬Tập trung dữ liệu
⚬Cá nhân hóa trải 

nghiệm 

⚬Tùy chỉnh quyền truy cập 
theo phòng ban, vị trí và 
chức năng

⚬Bảo mật & giới hạn 
thông tin theo từng 
agent 

⚬Tối ưu hóa hiệu suất 
thương mại

⚬Hỗ trợ đội ngũ nhân 
viên và CSKH



LỢI ÍCH 
CỦA AI

Đối với 
khách hàng

HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG 
TỰ ĐỘNG 24/7
⚬Trả lời tự động các câu hỏi thường gặp  

⚬Hỗ trợ khiếu nại và phản hồi về dịch vụ khách 

hàng 

⚬Giải đáp thắc mắc về quy trình, chính sách... của 

doanh nghiệp

TƯ VẤN SẢN PHẨM 
VÀ DỊCH VỤ TỰ ĐỘNG

HỖ TRỢ 
CÁC GIAO DỊCH
⚬Hướng dẫn thực hiện giao dịch: đặt hàng, đăng 

ký dịch vụ, mở tài khoản, v.v

⚬Cung cấp thông tin cơ bản về doanh nghiệp, 

báo cáo tài chính 

⚬Hướng dẫn thực hiện lệnh mua/bán cổ phiếu 

⚬Tư vấn sản phẩm đầu tư phù hợp với từng 

nhóm khách hàng (cổ phiếu, trái phiếu, quỹ 

đầu tư) 

⚬Hướng dẫn mở tài khoản chứng khoán 

⚬Giải thích các sản phẩm phái sinh, chứng 

quyền có bảo đảm 



PHẢN HỒI TỰ ĐỘNG 24/7

HỖ TRỢ TRUY VẤN BẰNG 
NGÔN NGỮ TỰ NHIÊN

Không nghỉ, không gián đoạn, không cần nhiều nhân lực

TỰ ĐỘNG HÓA CÔNG VIỆC 
– GIẢM TẢI TÁC VỤ THỦ 
CÔNG
Thay thế các thao tác trả lời thủ công lặp lại bằng phản 
hồi tự động, tiết kiệm thời gian cho cán bộ, tránh sai sót

Chỉ cần nhập một câu lệnh đơn giản, AI tự động hiểu, 
phân tích yêu cầu và truy xuất dữ liệu phù hợp

GIẢI PHÁP AI



ĐÀO TẠO & HỖ TRỢ KIẾN THỨC NỘI BỘ
Training trực tiếp với chatbot cho nhân viên mới
Nhân viên tương tác với chatbot để nắm nhanh kiến thức về 
sản phẩm ngân hàng, quy trình nghiệp vụ, chính sách nội bộ

TRA CỨU NHANH CƠ SỞ DỮ LIỆU
Quy trình xử lý hồ sơ: Tra cứu tức thời các bước xử lý hồ sơ
Biểu mẫu và văn bản: Tìm kiếm nhanh mẫu đơn, hợp đồng, 
văn bản hướng dẫn 
Chuẩn mực phục vụ: Tra cứu nhanh cách thức giao tiếp, ứng 
xử với khách hàng theo chuẩn cảu doanh nghiệp

XỬ LÝ NHANH CÁC TÌNH HUỐNG THƯỜNG GẶP
Chatbot hỗ trợ nhân viên xử lý những case thường gặp theo 
từng phòng ban, ví dụ: 
Phòng Dịch vụ khách hàng: Hướng dẫn step-by-step xử lý khiếu 
nại, giải quyết tranh chấp, cập nhật thông tin khách hàng 
Phòng Nhân sự: tra cứu quy trình nghỉ phép, cập nhật thông 
tin nhân sự, hướng dẫn đăng ký bảo hiểm 

LỢI ÍCH
NỘI BỘ 
ĐƠN VỊ



GIẢI PHÁP ĐA AGENT 
CHO CÁC PHÒNG BAN

Mỗi phòng ban có thể tạo riêng một 
agent chatbot phù hợp với nhu cầu & quy 
trình nội bộ của mỗi phòng ban

Chatbot trả lời dựa trên nội dung/phạm vi 
do từng phòng ban quy định – đảm bảo 
tính chính xác và bảo mật thông tin

Chatbot có cơ chế quản lý phân quyền 
truy cập cho cá nhân và phòng ban

Customization theo từng phòng 
ban



Tích hợp linh hoạt 
với các nền tảng
Giải pháp AI Chatbot được thiết kế dễ 
dàng tích hợp với các nền tảng hiện 
có như:

GIẢI PHÁP ĐA AGENT 
CHO CÁC PHÒNG BAN

⚬Website
⚬Zalo OA
⚬Facebook
⚬ Instagram
⚬Viber
⚬Slack…Đáp ứng nhu cầu tương tác đa kênh



Tích hợp đa nguồn
Tập trung dữ liệu 
Phân loại theo nhãn 

NHIỀU DẠNG DỮ LIỆU

TÀI LIỆU ĐƯỢC GẮN NHÃN LINH HOẠT
Mỗi tài liệu có thể được gắn nhãn (tag) để phân loại theo 
Phòng ban (HR, IT, Legal…), chức năng

Cho phép tải lên & tổ chức tài liệu dưới nhiều dạng khác nhau 
như PDF, Word, Excel về quy trình, quy định, chính sách nội bộ

QUẢN LÝ 
DỮ LIỆU

TÍCH HỢP DỮ LIỆU NHIỀU NGUỒN
Cho phép tích hợp dữ liệu linh hoạt từ file nội bộ, website, 
SharePoint...



PHÂN QUYỀN TRUY CẬP
⚬Admin: Quản trị toàn bộ hệ thống, tạo/sửa Agent, cấp quyền truy cập
⚬Người dùng: Chỉ được truy cập và sử dụng chatbot trong phạm vi 

được phân quyền
PHÂN QUYỀN &

GIỚI HẠN SESSION⚬Mỗi phòng ban chỉ truy cập vào các Agent và dữ liệu phù 
hợp với chức năng công việc

⚬Ví dụ: Phòng Kinh doanh truy cập Agent báo giá, tài liệu bán 
hàng; Phòng Nhân sự truy cập tài liệu quy trình nội bộ

Tùy thuộc vào trị trí và tính chất công việc của mỗi 
nhân viên, doanh nghiệp có thể tùy chỉnh giới hạn 
sesion cho phù hợp

Doanh nghiệp có thể thiết lập số lượng phiên hội 
thoại cho từng phòng ban (ví dụ: Phòng CSKH có 
nhiều phiên hơn Phòng Nhân sự) để phù hợp với 
mục tiêu sử dụng

Phân quyền theo vai trò

Phân quyền theo phòng ban

GIỚI HẠN SESSION

Giới hạn theo phòng ban hoặc vai trò

Tùy chỉnh theo nhu cầu thực tế



Thống kê tổng số lượt hội thoại với hệ thống AI Chatbot
Tổng số sessions đã sử dụng

Số lượng người dùng đã sử dụng chatbot trong kỳ báo cáo
Tổng số users đã tương tác

Đánh giá mức độ hài lòng của người dùng sau khi trò chuyện

Tỉ lệ phản hồi tích cực / tiêu cực

Phản ánh mức độ tương tác và thời gian người dùng dành cho 
chatbot

Thời gian trung bình mỗi session

Theo dõi tình trạng tiêu thụ tài nguyên để điều chỉnh phù 
hợp

Số lượng sessions đã sử dụng / Tổng số sessions 
của gó

Quản lý bộ nhớ lưu trữ tài liệu, dữ liệu được tích hợp vào 
chatbot

Dung lượng lưu trữ đã dùng / Tổng dung lượng cho 
phép

Giúp doanh nghiệp kiểm soát số lượng agent đã triển khai và tiềm năng 
mở rộng

Số chatbot đã tạo / Tổng số chatbot được hỗ trợ 
theo gói

BÁO CÁO HIỆU SUẤT HOẠT ĐỘNG

MỨC ĐỘ SỬ DỤNG DỊCH VỤ



MỞ RỘNG TÍCH HỢP QUA API 

Mục tiêu

Kết nối không giới hạn

Nội dung chính ⚬Ứng dụng nội bộ
⚬Website doanh nghiệp
⚬Ứng dụng di động
⚬Nền tảng thương mại điện tử

Tối đa hóa khả năng mở rộng của hệ thống AI Chatbot bằng 
cách cung cấp API linh hoạt cho bên thứ ba

Lợi ích

API sẵn sàng để tích hợp vào:

Tùy biến theo hệ sinh thái riêng
Rút ngắn thời gian triển khai

 Giảm chi phí phát triển riêng lẻ



Tích hợp thông qua thư viện mã nguồn mở

TÍCH HỢP VỚI ZALO CÁ NHÂN

Tính năng chính:
⚬Gửi – nhận tin nhắn tự động
⚬Kết nối nhiều tài khoản Zalo cá nhân
⚬Đồng bộ dữ liệu trò chuyện về hệ thống AI Chatbot

• Tận dụng tài khoản Zalo sẵn có 
của nhân viên/kênh bán hàng

• Tương tác 1:1 với khách hàng 
       cá nhân hóa 
• Phù hợp với doanh nghiệp vừa 

và nhỏ hoặc team bán hàng cá 
nhân

Triển khai trên hạ tầng riêng của khách hàng

Mục 
tiêu

Kết nối AI Chatbot trực tiếp với tài khoản Zalo cá nhân để 
phục vụ các mục tiêu tương tác thương mại và hỗ trợ khách hàng

Lợi ích nổi 
bật⚬ZCA-JS

⚬ZLAPI

https://github.com/RFS-ADRENO/zca-js
https://github.com/Its-VrxxDev/zlapi


TRIỂN KHAI 
ON-PREMISEChủ động & Bảo mật tối đa

TÙY CHỌN TRIỂN KHAI LINH 
HOẠT

ƯU ĐIỂM
• Doanh nghiệp có thể lựa chọn lưu trữ 

toàn bộ dữ liệu và hệ thống chatbot 
trên hạ tầng nội bộ (on-premise)

• Không phụ thuộc nền tảng bên ngoài

• Đáp ứng yêu cầu về bảo mật dữ liệu nghiêm 
ngặt

• Dễ dàng kiểm soát quyền truy cập
• Phù hợp với doanh nghiệp có dữ liệu nhạy 

cảm hoặc ngành đặc thù (tài chính, pháp lý



Hệ thống AI Chatbot sẵn sàng hỗ trợ tích hợp linh hoạt với 
các nền tảng Workflow Automation, giúp doanh nghiệp dễ 
dàng kết nối và tự động hóa quy trình nghiệp vụ

TÍCH HỢP VỚI 
CÔNG CỤ 

WORKFLOW 
AUTOMATION



TRÂN TRỌNG 
CẢM ƠN


