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HE THONG QUAN LY TIEP DAN

Gidi thiéu Tinh nang chinh

» Tong quan & Lgi ich + Hé théng quan ly tiép dan trén kiosk
« SO0 do6 tu dong hda quy trinh



TONG QUAN & LOI iCH

Téng quan:
» Gidi phap cong nghé sé ho trg cong tac tiép cong dan trong cac don vi thuéc B6 Cong An, sé hda
quy trinh ttr ti€p nhan - xr ly - tra két qua
* Gidi phap trong tdm: Hé thong quan ly ti€p dan trén kiosk
(Coéng dadn trurc tiép thao tdc trén thiét bi dat tai tru so tiép ddn)

Lgi ich:
* A 4N A A ° _...0.6'."‘0"
baoi vai cong dan: """’3‘3:3'.
. ? \ e . 2 . N
« Giam thai gian cho doi .

» Chu dong, thodi mai khi thao tac ]/
 Tang tinh minh bach, cong bang

*P&i vgi cac don vij thudc B Cong An: vy~
 Nang cao hiéu qua phuc vu va hinh anh chuyén nghiép

« Tang nang suat lam viéc cho can bo



SO PO TU DPONG HOA
QUY TRINH QUAN LY TIEP DAN

2D 2> LD LD XD

Bat dau
phién lam viéc

Thao tac truc Chd goi sb Goi s6 Két thuc
ti€p trén kiosk

& Lay s thu tu



LAY SO THU TU TAI CHO

HIEN THI SO THU TU
TINH NANG CHINH
HE THONG

QUAN LY TIEP DAN
TREN KIOSK
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THONG BAO BANG
AM THANH

IN PHIEU THU TU
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KET HOP MAN HINH
PANH GIA DICH VU CONG

OB B 8



1.Lay s6 th( tu tai cho
 COng dan thao tac trén kiosk dé cung cap théng tin
(qua quét CCCD, xdc thu'c khuon madt hodc dién form)
« Néu xac thuc trung khdp, hé thong tu dong xuat sé chd
2. In phiéu thur tu
* In phiéu tai kiosk sau khi xac thuc

e Phiéu c6 thé ch&ra ma dinh danh hodc m3 ho so

3. Hién thi s6 & goi so
» SO dugc hién thij tai kiosk, bang LED, man hinh diéu tiét

« Can b6 chu déng goi sO ké tiép hoac goi lai so6 ci
4. Thong bdo bang am thanh
« Hé thong goi s6 tu ddng bang loa khi dén luot

@ TRUNG TAM HANH CHINH CONG
2 3Q) CONG AN

DANG KY TAM TRU TAM VANG

TRUNG TAM HANH CHINH CONG BO
CONG AN

DANG KY GIAY PHEP LAI XE

SO THU TV

1001

Pang c6 0 sé trwée ban

Xin vui long chd, so phiéu clia quy khach sé&
dwoc goi khi dén lwot. Xin cam on !

11:59:19 04/03/2025




SO PO 3D THIET LAP IP THIET BI

. TIVI PIEU TIET
ROUNTER IP:192.168.1.XXX
IP:192.168.1.XXX

MAY TINH NHAN

VIEN NGAN HANG
IP:192.168.1. XXX

KIOSK LAY SO
IP:192.168.1. XXX

" KIOSK TRA CUU
7 IP:192.168.1.XXX
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CONG DAN TUGNG TAC VA DANH GIA DICH VU TAI QUAY

5. Hién thij tai quay
» Hién thi thong tin quay, trang thai lam viéc, nhan vién
X ly.
« TUy chon quang cao chay chir bén dudi man hinh
6. BPanh gia dich vu cong
» Tablet tai quay ho trg cong dan danh gia sau khi hoan
tat phién lam viéc.
» K&t qua co thé dugc ghi nhan vao hé théng dé

cai thién chat lugng Giao dién Man hinh diéu
tiét




GIAO DIEN HO TRO CONG DAN DANH GIA SAU KHI KET THUC PHIEN LAM VIEC

0 TRUNG TAM HANH CHINH CONG
b BO CONG AN

KHAO SAT DANH GIA TAI TRUNG TAM HANH CHINH CONG
Vui long danh dau (x) vao 6 trong tuang Ung vai muc do hai long cua quy khach veé chat lugng phuc vu tai trung tam hanh chinh cong
Ong/Ba cho y kién vé ndi dung, hinh thirc cong khai TTHC tai B6 phan Mot cira?

W Pay du, kip thdi, chinh xac bang ban gidy va c6 hudng dan cong khai bang hinh thiic dien tu
S “ - “ - -

‘.::j Pay du, kip thdi, chinh xac bang ban giay.

y du, kip thai, chinh xac.
Ho so Ong/Ba <6 dugc giai quyét diing han khong?

X

S

bung han




LUBNG XU LY VA DANH GIA HO SO
TRUOC KHI CAP SO THU TU

Quy trinh dugc xay dung nham tu déng hda toan bd chudi ti€p nhan va xtr ly hé so hanh chinh -

t&r budc nhép thong tin ban dau dén khi dir liéu dugc chuyén dén can bo tiép nhan.

Théng qua viéc tich hgp cac cong nghé hién dai nhu quét CCCD, xac thuc thdng tin qua APl Cong
Dich Vu Cdong, Al Chatbot ho trg phan loai ho so, va Web App danh cho can b6, hé théng gilp:

 TOi vu trai nghiém cong dan
» Gidm thiéu thoi gian cho doi
« Nang cao hiéu qua xu ly

- Tang cuong tinh minh bach va kiém soat quy trinh 7



LUONG XU LY
& DANH GIA HO SO
TRUGC KHI CAP SO THU TU




6 DICH VU CONG TICH HOP

Cap, d6i, cap lai Can cudc cong dan Cap Phiéu ly lich tu phap, xac nhan
(CCCD) gan chip thong tin cu trd
Cap HO chiéu pho thong khong gan Thdng bao luu tra, khai bao tam trq,
chip dién tur tam vang
Ddng ky, cap bién s6 maé to, xe Pang ky cu trd (thudng trd, tam tra)
gan may




| - ’ N o N ~N 9 ’
bang ky, cap bién s xe gan may
Budc 1: Nhap thong tin
« Cong dan thao tac trén kiosk:
o Quét CCCD dé nhan dién, hoac
o Dién thong tin ca nhan + théng tin xe (s6 khung, s6 may, héa don...).

Budc 2: Kiém tra thong tin qua Cong Dich Vu Cong

A ~ s A A~ ~ . A ~ . ~ o« A

Két qua mong doi
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" ¥e di dang ky chua Xe chua co trong hé thdng dang ky qudc gia /

Hop 1€, dang hoat dong

4" Thong tin gidy tad hop 1€ (sd khung Trang khdp vai ngudn dir liéu quan iy phuong tién

o" DU digu kién thudng trd / tam trd Trung khdp dia ban quan Iy
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v ’ N o A7 N < 7
Pang ky, cap bién s6 xe gan may

Budc 3: Cap sb thur tu

« Néu du diéu kién, hé théng cap STT va in phiéu cho.
Budc 4: Chuyén dit liéu cho can b6

» HO so da khai bdo dugc chuyén qua Web App cho can bo x(r ly.

» Can bo chi can kiém tra, d6i chiéu va thuc hién xac nhan cap bién sé.
(Tay chon) Tich hop voi hé théng ndi bo

 D{t liéu c6 thé day ti€p sang phan mém nghiép vu ctia BO Cong An (n€u cho phé e phan mém dang

ky xe dé in gidy hen va luu ho so dién tr.




HE THONG THONG KE PIEN TU

@ MUC TIEU

TINH NANG CHINH




Muc tieu
Ty dong tong hop béo cdo theo ngay, tuan,

thang dé phuc vu cong tac diéu hanh

Tinh nang chinh

« Xem bao bao, phan loai bao cao theo ngay

thang nam
« Xuat ra file bao cao dang Excel, Pdf, In bao
cao truc tiép trén phan mém

» Théng ké bédo céo theo dang cot gitip dé

OPEN-SOURCE DOMAIN

dang theo doi, tu ddng tinh ti [é % theo sb

liéu thuc té
 Cai dat théng tin hé théng va cac thiét bi

lién quan dén héthong



@ Al TU VAN & LAY SO THU TU

TU XA QUA WEBSITE/ UNG
DUNG/ ZALO
THEO DOI THOI GIAN CHOY
2 A @ THONG BAO THEO THOI
MO RONG GIAN THUC
A N
HE THONG Al @ TiCH HOP HE THONG DINH
R 7 - E A A DANH VNelD
QUAN LY TIEP DAN VA :
DAT LICH HEN @ TiCH HOP PA KENH NHU
' ' ' ZALO OA, WEBSITE, SMS
--.a"" S
f/f'?" TU VAN TU DONG
// @ THU TUC HANH CHINH
,/

LIEN QUAN



DEMO TINH NANG DAT LICH HE

Nguwéi diing cung cap théng tin ca nhan Al thiét 1ap cudc hen & gri ma QR xac nhan
2:58 N LR 611
2:58 2\ U 611
Trg ly Al DR Digital oo | X
Trg ly Al DR Digital oo | X

Cam dn ban da cung cap théng tin. Toi
sé xac nhan lai thong tin dat lich nhu
sau:

e Ho va tén: Nguyén Thién Binh
e S8 CCCD/CMND: 066081037263
e Ngay hen:15/03/2025

¢ Gid hen:10:00

Xin vui ldng xac nhan théng tin trén deé
téi tién hanh dat lich cho ban.

(¢ )
o @ Cudc hen clia quy khach d5 dudc dit
thanh céng. Théng tin cudc hen:

o S6 thu tu: 427
¢ Ngay hen: 15/03/2025
e Gid hen:10:00

Vui long dén dung hen va mang theo
day du gidy td can thiét. Xin cam on!

Cudc hen cua quy khach da dugc dat
thanh céng. Théng tin cuéc hen:

e S8 thu tu: 427

e Ngay hen: 15/03/2025

¢ Gid hen:10:00

Vui Idng dén ddng hen va mang theo
day du gidy td can thiét. Xin cam on!

M=ldirTh-Tl=l



DEMO TINH NANG THONG BAO THOI GIAN THUTC

i Thong bao diéu chinh lich hen

A Théng bao khan: Lich hen cia ban duoc digu chinh:

¢ Thai gian magi: 10:00 sang, Tha Ba, 19/03,/2025

* Ly do: Can bé tiép dan bén hop dot xuat

Chung t&i xin 161 vi sur bat tién ndy. Néu ban mudn dat lai lich, vui 1dng nhan vao day: [Pt lai lich]

‘ Théng bdo nhac nhé trude khi lich hen dién ra

#§ Thong bao: Con 15 phut nira sé t&i so thu tu cua ban!

Vui ldng chuén bi san sang dé dugc phuc vu. Néu cé bat ky thac mac nao, hay lién hé nhén vién ho tro.

Cam on ban da kién nhan cha dgi!




TU VAN THU TUC HANH
CHINH 24/7

DEMO TINH NANG
TU VAN THU TUC
HANH CHINH

CUNG CAP CAC BIEU MAU

CANH BAO NEU €O SAI SOT

i



TU VAN THU TUC HANH CHINH 24/7

Hoi dap Hudng dan tung Liat ké tai lidu
tu dong budc
Tu van/ Gidi dap thac Hudng dan chi tiét Liét ké cac tai liéu can
mac moi ldc, moi noi tirng budc dé hoan thiét cho tung loai
thanh thu tuc thu tuc
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Case study: Al tu van doi giay phép lai xe

* il ’:-‘;"‘ N
2:57 N\ HUBN 611 2:58 N\ LB 611 2:58 & it = G

Trd Iy Al DR Digital wee | X Trd Iy Al DR Digital cam || Trg ly Al DR Digital e | X

T6i can ddi gidy phép lai xe Toi muodn doi truc tuyén thi sao?

U © U ®©

Vui ldng cung cap ngay hét han cua gidy
phép lai xe hién tai dé téi c6 thé ho trg
ban tot nhat.

© P

Gidy phép cua téi hét han vao thang 6
nam 2025

xR

Gidy phép lai xe ctia ban van con hap lé.
Ban mudn cap mdi theo hinh thic nao?

¥4 Tuy chon 1: D8i GPLX truc tuyén ¥4
Tuy chon 2: Dat lich hen truc tiép

Xin vui ldng cho téi biét ban mudn chon
hinh thuc nao.

o

Vuilongr

Dé doi gidy phép lai xe truc tuyén, ban
can thuc hién cac budc sau:

1. Truy cap Coéng dich vu ¢dng truc
tuyén clia Cuc Budng bd Viét Nam tai
day.

. Dang nhap bang tai khoan dinh danh
dién tl hoac cac hinh thic dang
nhap khac theo hudng dan.

. Chon dich vu “Ddi gidy phép lai xe" va
dién day du théng tin theo yéu cau.

. Dinh kém céc gidy td can thiét, bao
goém:

o Pon dé nghi ddéi GPLX theo mau
quy dinh.

Gidy kham slc khoe con hiéu luc
(trtf cac hang GPLX A, Al, Bl).

Ban sao GPLX hién tai.

Ban sao can cudc céng dan hoac
ho chiéu con thdi han.

5. Nép lé phi truc tuyén.

6. Theo ddi va nhan két qua theo hudng

dan trén hé théng.

Con doi truc tiep thi sao?

Do

Néu ban muén dat lich hen dé dai giay
phép lai xe truc tiép, toi can thu thap
mdt s6 théng tin td ban:

1. Hova tén
2. S6 CCCD/CMND
3. Ngay, gid mong muodn dat hen

Xin vui long cung cap théng tin trén dé
t6i co the hoan tat viéc dat lich cho ban.

& Db

Nguyen Thién Binh, 0660810043827, 10h
ngay mainhée

D




GIAI PHAP TICH HOP
HE THONG QUAN LY TIEP DAN TREN KIOSK

&
HE THONG Al QUAN LY TIEP DAN VA PAT LICH HEN

PHUONG AN TiCH HOP LUONG HOAT DONG

« Pé xuat phuaong an tich hgp Al & Kiosk « Phac thao lubng hoat dong



e
— e ——— —

!

-~ / / 1944 7
— //JM ﬂ ff/¢4
—= //)/ 111111 Iy /
— //% / ;55 o’f/ Jd' f'/ J-'II / | / flf
= / il

=777 ——=

J/y// //; Ji ﬁ’/ ﬁ/ ;’f;/?/ / ///& ?ﬁﬁ?/ ————
'///fg%z%ﬁj%%ﬁQ Wﬁ/; (|

ffﬁ%ﬁgiié?/ f“ﬁwﬂ

".I W\ \ N\
1\ \

Két n6i hé thdéng Al vai phan

mém quan ly tiép dan dang co
D liéu nhap & kiosk va lich hen

tlr Zalo OA sé tu dong day |én hé
théng trung tam

mobifone



TiICH HOP HE THONG Al & KIOSK

KEt nbi Al: Tich hgp hé théng Al dé tu dong
00OC tach va xir ly dit liéu.
Tu dong tai 1én: DI liéu tir kénh Zalo OA dugc

tai [én trung tam.

Theo ddi yéu cau: Nhan vién theo ddi, xr ly

yéu cau turc thi.

Phan loai & vu tién: Hé théng Al phan loai va

XEép uu tién yéu cau.

GUi thong bao: Thong bao dén ngudi dan qua
Zalo hoac SMS.

Cap nhat thong tin: Thong tin lien tuc dugc



LUONG HOAT DONG

Két Noi Hé Thong Al Theo Do6i Yéu Cau Ngay Gui Théng Bao Nguoi

Hé thc')"ng Al duoc két néi vai Lap Tuc Dan

phan mém quan ly d& dong bo Nhan vién theo ddi cac yéu cau Théng béo dugc guri cho ngudi
hoa dir liéu mdi ngay lap tac dan qua Zalo hodc SMS

Tu DPong Tai Lén Dir Phan Loai va Uu Tién Cap Nhat Thong Tin
Liéu Yéu Cau Thong Béo

Dt liéu tir kiosk va Zalo OA Hé thong Al phan loai va uu tién Hé thong cap nhéat thong tin
dugc tai lén hé thong trung tam cac yéu cau khan cap thong bao néu co thay doi

M6 ta Ludng X ly thdng tin khi tich hgp Hé théng Al &
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HE THONG QUAN LY TIEP DAN
TAI CAC PON VI/ CO QUAN
HANH CHINH CONG




LOI CAM ON


https://www.drdigital.vn
https://www.drdigital.vn

