
PHƯƠNG ÁN TRIỂN KHAI
CỔNG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ



100% hoạt động trên trình duyệt

Giao diện đơn giản,dễ sử dụng

Phân quyền & bảo mật chặt chẽ

Không cần cài phần mềm, 
không phụ thuộc máy trạm

Cán bộ hành chính không rành công nghệ vẫn 
làm chủ được hệ thống

Kiểm soát theo vai trò, tránh nhầm lẫn, 
tăng kỷ luật hệ thống

Dashboard trực quan theo thời gian thực
Hỗ trợ đánh giá hiệu suất

NỀN
TẢNG
QUẢN TRỊ CMS



CHỦ ĐỘNG TRUYỀN THÔNG LINH HOẠTQUẢN LÝ
NỘI DUNG SỐ

TỰ ĐỘNG HIỂN THỊ ĐÚNG VỊ TRÍ,
ĐÚNG ĐỊNH ĐẠNG TRÊN WEBSITE

MẪU BÀI VIẾT CHUẨN HÓA,
RÕ RÀNG, NHẤT QUÁN



QUẢN LÝ TẬP TRUNG
LƯU TRỮ THỐNG NHẤT HỖ TRỢ BIÊN TẬP TOÀN DIỆN TÁI SỬ DỤNGDỄ DÀNG



PHÂN QUYỀN THEO VAI TRÒ
Hiển thị đúng nội dung theo quyền hạn từng cán bộ, từng phòng ban 
đảm bảo đúng người đúng nhiệm vụ và ngăn chặn truy cập trái phép

PHÂN QUYỀN & BẢO MẬT

BẢO MẬT DỮ LIỆU TỐI ĐA

Đảm bảo an toàn dữ liệu chính quyền số

Bảo mật đa lớp và tuân thủ các quy định hiện hành về tiêu chuẩn bảo 
mật thông tin của cơ quan Nhà nước



NỀN TẢNG
WEBSITE

Công khai
Minh bạch
Dễ tiếp cận

CHUẨN HOÁ THEO QUY ĐỊNH CỦA NHÀ NƯỚC

TỰ ĐỘNG HIỂN THỊ NỘI DUNG
Đúng bốcục, danh mục và quy định đã cấu hình từCMS 

Phù hợp khi kiểm tra, nghiệm thu và triển khai đồng bộ toàn hệ thống



NỀN TẢNG WEBSITE

Giao diệntrực quan– dễsửdụng

Truy cập mọi lúc, mọinơi

Tích hợp đa nền tảng

Người dân ở mọi độ tuổi đều tiếp cận thông 
tin nhanh chóng

Tương thích nhiều loại thiết bị kết nối mạng: 
smartphone, laptop, máy tính bàn,...

Zalo, AI Chatbot,....



PHẢN HỒI TỰ ĐỘNG 24/7

TRUY XUẤT THÔNG TIN 
NHANH – CHÍNH XÁC

HỖ TRỢ TRUY VẤN BẰNG 
NGÔN NGỮ TỰ NHIÊN

Không nghỉ, không gián đoạn, không cần trực tổng đài

TỰ ĐỘNG HÓA CÔNG VIỆC –
GIẢM TẢI TÁC VỤ THỦ CÔNG
Thay thế các thao tác trả lời thủ công lặp lại bằng phản 
hồi tự động, tiết kiệm thời gian cho cán bộ, tránh sai sót

Tìm kiếm dữ liệu đã số hoá (thông báo, 
lịch tiếp dân, quy trình thủ tục…)

Chỉ cần nhập một câu lệnh đơn giản, AI tự động hiểu, 
phân tích yêu cầu và truy xuất dữ liệu phù hợp

AI CHATBOT
Cầu nối số giữa

chính quyền và người dân



TRÂN TRỌNG 
CẢM ƠN


