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Vi SAO CEO CAN HOC GENAI
- NGAY BAY 610?

B6i canh doanh nghiép thay déi nhanh, L&D d6i mat véi:

Trong boi canh canh tranh ngay cang khoc liét, thi gian ra quyét dinh cham — mé hinh quan
tri cti - va thiéu dir liéu chat lwong la 3 “nut that cb chai” dang kim ham téc dé tang trwdng cla
nhiéu doanh nghiép Viét Nam.

Vaoi Geperative AI (GenAl), CEO khong chi,theo kip cong nghé, ma cé thé thay déi cach minh
ra quyet dinh, to chirc van hanh, phat trien thi triwéo’ng va lanh dao ddi ngi — mét cach tinh
gon, thdng minh va hiéu qua hon.

Chuang trinh nay danh riéng cho CEO, dugc thiét ké phan tang theo quy mé doanh nghiép:

SME : =
[a i

CEO Doanh nghiép nho CEO Doanh nghiép quy mé CEO Doanh nghiép I&n

(SME) vira (Mid-size) (Large Enterprise)

“Toi wu nguon luc — Tang toc  “Chudn héa quan tri — Toi wu hé  “Dan det chuyén doi - Tai cdu triic

diéu hanh — Bdt kip thi truong” théng — M& réng thi phan” 16 chirc - Gia tang gid tri tdp doan”

Pain points thwéo'ng gap: Pain points thwo'ng gap: Pain points thwéo'ng gap:

» Khong dd nguon lyc dé thué + Thiéu hé thdng phan tich dr + Mat két ni giva lanh dao cép
ddi ngd ho tro chién lwoc liéu ndi bd & thj trrong cao va cac cap thwec thi

« CEO phadi “6m” moi viéc: + Quy trinh van hanh chwa t6i <+ Thiéu chién lwoc chuyén ddi Al
marketing, van hanh, tuyén dung wu, dé bi phan manh toan dién va kha thi

« Thiéu coéng cu dé phan tich thi -« Chua tan dung duwoc dir lieu <« Kho do Iu,’(‘)’ng tac dong thyc sy
trwdng, cham séc khach hang dé dw bao & dieu chinh kip thoi cua Al dén hiéu qua tai chinh

Giai phap twr GenAl: Giai phap tr GenAl: Giai phap tir GenAl:

* La “tro ly da nang” gitp CEO -« Giup CEO lam cha di liéu ma « Thiét lap kién truc t6 chirc Al-
viet ké hoach, tao ndi dung, khoéng can Bl team native tr cap chién lwgc dén
phéan tich tinh huéng « Ca nhan hoa chién lwvoc, noi van hanh

. Gjl]ptl_f déng hoa cdng viéc 1ap lai dung, hoat déng theo tueng < HO tro hinh thanh Trung tam
de CEO tap trung vao tang trwédng nhém khach hang nang lwc Al (Al CoE) ndi bd

» Taodatangtocchodoanhnghiép + Thiétlap hé thong doluonghiéu + Gitp CEO xay dung véan héa td
nho v&i ngan sach han ché qua kinh doanh toan dién hon chtrc hoc héi va déi mai lién tuc

KET QUA SAU KHOA HoC:

+ Xay dwng 16 trinh rng dung GenAl riéng cho cong ty

+ Tu tay thiét ké hé thong tai liéu diéu hanh, ban hang, chién lwoc bang Al
+ Biét trién khai, do lwéng va mé réong GenAl trong toan doanh nghiép

» Co ngay bo dashboard, prompt, va checklist trng dung Al theo vai tro CEO



CEO khdng can biét lap trinh. C
biét cach “hoi” ding - GenAl

ban dieu hanh tot hon.

GENAI FOR CEO la bude di chién lwge—dé ban thay
trudc khi bugc phai thay doi. '

MUC TIEU SAU KHOA HOC

+ Hiéu dwoc khai niém, nang lyc va tiém nang tng dung

GenAl trong diéu hanh doanh nghiép nhd

+ S dung GenAl dé ra quyét dinh nhanh hon, ndm bét thj

trwdng, va tdi wu hoa nguén lwc

+ Trwc tiép van hanh thir cac cong cu GenAl dé phuc vu céc tinh hubng

diéu hanh thuwong gap

« Biét cach I&n roadmap 90 ngay dé trién khai r’ng dung Al ngay trong

cobng ty

NGAY 1- CEO LAM CHU GENAI

Phién 1: GenAl la gi va vi sao CEO SME can nam
bt sém

Téng quan vé Al va GenAl (theo cach dién giai
danh cho CEO)

Kha nang dac biét ctia GenAl trong ty dong hoéa
nhan thirc

Céc wng dung thiét thuc trong doanh nghiép nhé:
phén tich thi trwong, viét tai liéu, 1én ké hoach
marketing, quan tri khach hang

Phién 2: CEO ra quyét dinh tét hon v&i GenAl

Dung GenAl d& mé phéng tinh hudng kinh doanh,
phan tich di¥ liéu don gian

Goi y chién lwoc, viét bdo céo, tbng hop xu
hwéng tr nhiéu ngudn

Workshop: mé phdng “mét ngay diéu hanh cla
CEO voi GenAl”

s

DITION

de: “CEO tinh gon - Ra quyét dinh théng minh - Tang téc doanh nghiép bédng GenAl”

Phién 3: Tao tai liéu va chién dich nhanh - hiéu qua

Tao slide, email, k& hoach truyén théng, hop
dong bang GenAl

Tuy bién ndi dung cho khach hang, nha dau tuw,
nhan vién

Thwe hanh: CEO tao mot ban proposal hoac
chién dich ndi bd

Phién 4: Lap ké hoach (rng dung GenAl trong
doanh nghiép nho

Xac dinh wu tién: (rng dung vao dau truéc? Ai lam?
Giao viéc théng minh cho nhan vién cé Al hd tro
Lap ké hoach 90 ngay va cam két hanh dong



GENAI FOR CEO - SME EDITION

Chu dé: “CEO tinh gon — Ra quyét dinh théng minh — Téng téc doanh nghiép bang GenAl”

MUC TIEU SAU KHOA HOC

+ Hiéu rd tiém nang va gi¢i han thwc t& ctiia GenAl trong diéu hanh doanh

nghiép nho

« Lam cha céac tinh huéng trng dung GenAl dé hé tro ra quyét dinh, téi wu tai

nguyén, quan ly nhan sw va khach hang

« Biét cach chi dao doi ngii trién khai (r‘ng dung GenAl theo tirng buéc thuc tién
+ Thiét l1ap dwoc ké hoach 90 ngay (rng dung Al vao van hanh doanh nghiép

NGAY 1- CEO LAM CHU GENAI

Phién 1 (8:30-10:00): GenAl - tir xu hwéng cong

nghé dén cong cu CEO can nam

+ Sy khac biét gitra Al truyén théng va GenAl

+ 3 nang lyc chinh ctia GenAl: tao ndi dung, xtr ly ngdn
ng(, phan tich ngl* canh

+ Visao CEO can |a nguoi dan dau ing dung GenAl?

Phién 2 (10:15-12:00): 10 trng dung GenAl thiét thwc

cho CEO doanh nghiép nhé

+ Viét ké hoach kinh doanh, tai liéu noi bd, email va
thuyét trinh

« Tao nhanh tai liéu cho déi tac, nha dau tw, khach
hang

* Thwc hanh: CEO dung GenAl tao bd tai liéu pitch
khach hang chi trong 1 gi¢

Phién 3 (13:30-15:00): Ra quyét dinh chién Iwgc va

mo6 phéng tinh huéng bang GenAl

+ St dung GenAl dé so sanh phwong an, I&n kich ban
phén &ng

+ Phan tich SWOT, thi trwéng, chi phi co ban bang
prompt

+ Workshop: CEO nhap bai toan chién Ilwoc that va
dung GenAl xt ly

Phién 4 (15:15-17:00): Piéu hanh linh hoat — CEO
quan tri nhém nhé hiéu qua hon véi GenAl

+ Viét hwéng dan cong viéc, tao KPI, danh gia nhan vién
+ T chirc cong viéc, ké hoach dao tao, truyén théng noi bo
+ Baitap: CEO tao bd céng cu quan ly néi bé ca nhan hoa

PAU RA SAU KHOA HOC
+ 01 bo slide/ké hoach kinh doanh tao béng GenAl

- 01 chién dich ban hang/ngan han dwoc xay
bang GenAl

+ 01 ké hoach trién khai GenAl cho doanh nghiép
90 ngay

Pl

NGAY 2 - UNG DUNG TOAN DIEN

- TRIEN KHAI NGAY
Phién 5 (8:30—10:00): Str dung GenAl dé hiéu khach
hang va thi trir&ng nhanh hon
+ Tbng hop insight tlr survey, review, mang xa hdi
+ Phan tich thi trwong va doi thi bang prompt co
hwéng dan
* Thwe hanh: dung GenAl tao chan dung khach hang va
xu hwéng tiéu dung

Phién 6 (10:15-12:00): Van Ijénh marketing — ban

hang - dich vu khach hang bang GenAl

+ Tao chién dich truyén théng co ban: ndi dung — ké
hoach — kénh

+ Viét ndi dung web, mang xa hoi, email, kich ban telesales

« Ung dung GenAl trong dich vu khach hang: Q&A,
chatbot, xt ly phan hoi

Phién 7 (13:30-15:00): Lap ké hoach hanh déng -

GenAl Roadmap cho doanh nghiép nhé

* Xéc dinh cac diém bat dau phu hop voi nguon lvc
han ché

+ Uu tién phong ban/céng viéc can ap dung trwdc

+ Lap ké hoach trién khai 30-60-90 ngay

Phién 8 (15:15-17:00): Lanh dao té6 chirc hoc hoi

GenAl — CEO xay nang lwc noi bo

+ Truyén cdm hng thay ddi: bién Al thanh céng cu cla
moi phong ban

+ Xay nhém tién phong Al (Al Champion Team)

+ Tbng két khda hoc: chia sé& hanh dong cam két cla
trng CEO

Thu vién prompt danh riéng cho CEO: quan ly,
chién lvoc, marketing, dao tao

» B0 checklist 'ng dung GenAl theo tirng phong

ban nhé



GENAI FOR CEO - MID-SIZE ENTERPRISE EDITION

Chu dé: “Tang téc t6 chirc — Nang cép quén tri — M réng kinh doanh bdng GenAl”

MUC TIEU SAU KHOA HOC

+ Hiéu sau vé& GenAl nhu mét cong cu chién lvgc dé ting téc dbi moi
+ Biét cach ng dung GenAl vao quan tri da phong ban, quan ly di liéu va

do lweng hiéu suét

+ Biét chi dao va quan ly nhém trién khai Al trong doanh nghiép
+ Cé roadmap rd rang dé tich hop GenAl vao hé théng ra quyét dinh, van hanh va

truyén théng ndi bd

NGAY 1- HIEU SAU & TU DUY LANH DAO

VE GENAI
Phién 1 (8:30-10:00): GenAl khéng con la céng cu -
ma la “dong CEO”
+ Vai trd méi cta lanh dao trong té chirc “Al-native”
+ Chién lwoc canh tranh méi: tbc d6 + sang tao + dir liéu
» Case study: CEO cac tap doan vira da lam gi véi GenAl?

Phién 2 (10:15-12:00): Quan tri hé théng théng minh

— rng dung GenAl da phong ban

* Marketing: cd nhan héa thong diép va tw déng hoa
ndi dung

+ Sales: phan tich di¥ liéu khach hang, mé phdng chét deal

+ HR: tao JD, phdng van, danh gia nhan vién, ban d6
nang lyc

+ Workshop: CEO Ién so d6 (ng dung GenAl trong
doanh nghiép minh

Phién 3 (13:30-15:00): CEO quan tri bang div liéu —
ma khéng can Bl team

+ Dung GenAl dé tdng hop bao cdo da ngudn (sales,
HR, van hanh)

+ Doc hiéu di¥ liéu hiéu suat & ra quyét dinh diéu hanh
+ Thwc hanh: CEO nhap sb liéu thuc t& va tao
dashboard + insight

Phién 4 (15:15-17:00): Tai dinh nghia chubi gia tri —

GenAl tac dong toan chu trinh

+ Chién Ivgc Al cho san xuat — van hanh — hau can —
tai chinh

» Tw dong hoa van ban, quy trinh phé duyét, hgp df‘)ng

+ Bai tap: xac dinh 3 “bottleneck” hién tai va dé xuat
GenAl giai quyét

PAU RA SAU KHOA HOC

+ So d6 rng dung GenAl theo chuéi gia tri cia
cbng ty

+ Dashboard diéu hanh néi bo xay bang GenAl

+ B0 tiéu chi do lwdng hiéu qua Al gan véi OKR

Pl

NGAY 2 - TRIEN KHAI THUC TE - B0 LUGNG
- M0 RONG

Phién 5 (8:30-10:00): Trién khai GenAl trong doanh

nghiép: CEO can ai, lam gi?

« Cach td chirc team trién khai Al ndi bod

+ Vai trd cla dbi tac — bd phan k§ thuat — phong ban
chrc nang

* Quy trinh ra quyét dinh vé cong cu, di¥ liéu va tiéu
chuan dao dirc

Phién 6 (10:15-12:00): Do lwdng hiéu qua trng dung

Al theo ngon ngir cia CEO

+ Chisb do lwdng: néng suét, doanh s, téc do ra quyét
dinh, chi phi

+ Gén hiéu qua Al véi OKR, KPI va ROI

+ Workshop: xay moé hinh tinh hiéu qua Al theo tirng
chrc nang

Phién 7 (~13:30—15:00): Lap ké hoach tiang trwéng c6

GenAl ho tro

+ Chién lwoc mé rong san pham/thi trwéng/cong nghé

+ Dung Al @& nghién ctru xu hwéng, san pham méi, déi tha

+ CEO thir nghiém: mé phéng ké hoach tang trwdng
quy toi

Phién 8 (15:15-17:00): CEO kién tao t6 chirc Al-native

+ Xay dwng nang lwc ddi ngli GenAl: tlr cAp quan ly dén
nhan vién

+ Dinh hinh van hoa hoc héi va ddi mai lién tuc

+ Tong két: cam két hanh dong — 1ap roadmap 6 thang —
phat biéu cua tirng CEO

ie 01 ké hoach tang trwdng quy hodc nam cé GenAl

hé tro

+ 01 ban ké hoach trién khai Al 6 thang cép cong ty



GENAI FOR CEO - LARGE ENTERPRISE EDITION

Chu dé: “Tir chién lwoc tap doan dén té chirc hoc héi — CEO dan dat chuyén déi GenAl toan dién”

MUC TIEU SAU KHOA HOC

« Hiéu r6 vai trd ctia CEO trong viéc dinh hinh chién lwoc chuyén déi GenAl

toan tap doan

« DPuwa GenAl vao céu truc tb chirc, van hda, va chudi gia tri
+ Binh hwéng xay dwng trung tdm nang lwc Al ndi bd va hé théng quan tri div

lieu tich hop

+ Do lwong hiéu qua GenAl tir géc do tang trwdng, ddi mdi, nang suét va gia tri

cb dong

NGAY 1- CHIEN LUGC TOAN TAP DOAN &
CAU TRUC TRIEN KHAI

Phién 1 (8:30-10:00): GenAl va vai tro diéu phoéi hé

sinh thai doanh nghiép I&n

+ GenAl trong béi canh ESG, DX, chién lwoc tang
trwdng bén virng

» CEO va hoi dong quan tri: ra quyét dinh véi di liéu co
tri tué nhan tao ho tror

+ Case study: tr Amazon, Unilever dén VinGroup

Phién 2 (10:15-12:00): Thiét ké kién tric té6 chirc

GenAl-driven

. Tai c;éu truc td chirc dé tich hop Al vao van hanh —ra
quyét dinh — cai tién

+ So db thiét ké md hinh té chirc: Al + con ngudi

+ Bai tap: CEO phéac hoa kién truc t6 chirc (rng dung Al
cho tap doan minh

Phién 3 (13:30-15:00): Xay dwng trung tam nang lwc

Al (Al Center of Excellence)

* M® hinh: ddi Al néi bd vs. thué ngoai vs. hybrid

+ Cach thiét 1ap Al Champion Teams & cac don vij
thanh vién

+ Workshop: xac dinh cAu tric nhan sw va ngan sach CoE

Phi§n 4 (15:1§—17:00): Quan tri div liéu cap tap doan

— nén tang séng con cua Al

» Hé sinh thai d@ liéu: HR, CRM, ERP, DMP...

+ Data governance, bao mat, chia sé di¥ liéu théng minh

+ CEO checklist: ban da s&n sang v&i dir liéu chwa?

PAU RA SAU KHOA HOC
+ 01 bo slide/ké hoach kinh doanh tao béng GenAl

- 01 chién dich ban hang/ngan han dwoc xay
bang GenAl

+ 01 ké hoach trién khai GenAl cho doanh nghiép
90 ngay

Pl

NGAY 2 - BO LUGNG HIEU QUA
- TRUYEN CAM HUNG - TRIEN KHAI DAI HAN

Phién 5 (8:30-10:00): Lanh dao doéi mé&i cé6 GenAl

ho tro

+ GenAl trong quan tri sang tao san pham, dich vu mai

+ Mb hinh di m&i mé va Al trong R&D

+ CEO tao chién lwoc dbi méi tir Al: tlr insight dén thiy
nghiém

Phién 6 (10:15-12:00): Do lwong tac déng GenAl

den doanh nghiép Ié&n

+ Tac dong dén lgi nhuan, trai nghiém khach hang, téc
d6 van hanh

+ Chuyén dbi KPI tir do dau ra sang do “dbi mai lién tuc”

+ Thuwc hanh: CEO thiét ké dashboard Al Business
Impact

Phién 7 (13:30-15:00): Thay déi van héa té chirc —

Al khéng phai cong nghé, ma la hanh vi

+ Kién tao van héa hoc hai lién tuc, mé rong nang luc

+ Truyén cam hing vé tw duy sé, thir nghiém, téc do

+ Lén ké hoach: chién dich noi bd “Al hoa mdi ngay” cho
tap doan

Phién 8 (15:15-17:00): Roadmap 12-18 thang trién

khai Al cho tap doan

+ Uu tién theo cép do6 trwdng don vi — chirc ndng —
chudi cung tng

+ Lién két ngan sach, dao tao, cong cu, di liéu

+ Tbng két: CEO chia sé hanh dong & cam két thay doi
hé thdng

Thu vién prompt danh riéng cho CEO: quan ly,
chién lvoc, marketing, dao tao

» B0 checklist 'ng dung GenAl theo tirng phong

ban nhé



Thong Tin Giang Vién

Ong Nguyén Thanh Son

Chu tich: MVV Academy

Thac s Bao chi Qudc té nam 1994, Bai hoc Quan hé
Quoc te Moscow, Lién Bang Nga

Thanh tich:

» USIS Business Fellow - 2002

* Rockefeller Fellow - 2005
» Asia Leadership Fellow Program - 2006

Nguoi tién phong ving dung
GenAi trong qudn tri va
phdt trién doanh nghiép

Tam Nhin Chién Lwoc va Sy Tién Phong Véi Gen Al

La mot trong nhirng chuyén gia tién phong tai Viét Nam, éng Nguy&n Thanh Son da ap dung thanh cdng
Tri tué Nhan tao Thé hé méi (Gen Al) vao quan tri va phat trién doanh nghiép. Gen Al dwoc 6ng Son st
dung nhw mét cdng cu chién lwoc dé hé tro cac td chire gidi quyét nhirng van dé quan tri phire tap, t6i wu
hoéa quy trinh van hanh va thuc day déi méi sang tao. Nhd tdm nhin chién lwoc, 6ng da déng hanh cung
nhiéu doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi sé6 va nang cao nang lwc canh tranh.

Chuyén Gia Truyén Théng va
Chién Lwoc Thwong Hiéu Hang Pau

V&i hon hai thap ky kinh nghiém, éng Nguyén
Thanh Son la chuyén gia truyén thong danh tiéng,

thwong hiéu cho cac doanh nghiép hang dau tai
Viét Nam nhu:

» Tap doan Sovico, Vietnam Airlines, Vinamilk,

VNG, va Masan

nhiéu linh vwee:

« B4t dong san: Vingroup, Sun Group, Novaland.
» Cong nghiép nang: Boeing, ExxonMobil, GE.

» Hang tiéu dung: Nestlé, Johnson & Johnson.

Uber.
« Dwoc phdm: GSK, Roche, MSD, Sanofi, Merck.

* Tai chinh - Ngan hang: Standard Chartered Bank,

Temasek, Visa.

Ngoai ra, 6ng con gilr vai trd Tw vén truéng cia
Chuong trinh Thuong hiéu Quoc gia Viét Nam va cac -
t6 chirc quéc té nhw USAID, Ngan hang Phat trién

Chau A (ADB), Ngan hang Thé gici (WB), va IFC.

- Doanh Nhan va Nha Sang Lap

. Thanh Céng

V6i vai tro la mét doanh nhan, 6ng Nguyén Thanh
F . Son da sang lap va dieu hanh gan 20 doanh nghiép
doéng vai tro quan trong trong viéc tw van chién lwoc :

trong céc linh vwe tw van kinh doanh, y té, gido duc

- va cong nghé. Mot s6 cong ty tiéu biéu do 6ng sang
: lap bao gom:

* T&A Ogilvy

* Doctor Anywhere

Kinh nghiém séu réng cua 6ng Son trdi dai qua ' , \1edia Ventures Vietnam

. Hién tai, 6ng Son con la thanh vién Ban C6 véan
. cla nhiéu tap doan I&n nhw Tasco, Tecomen va cac
. doanh nghiép hang dau tai Viét Nam, tiép tuc dong
- gbp vao sw phat trién bén virng va déi méi sang tao

A P g . trong cong dong doanh nghiép.
+ Cong nghé - Vién thong: Yahoo!, Facebook, Lazada, :

Chuong trinh Growth X Blueprint — Chién Iwgc Tang trwéng Doanh nghiép Toan dién trong Ky nguyén méi 7



Ngoé Gia Khang

CTO VietData.Al

Tap doan Y Khoa Hoan My
Nguyén Giam ddc Chuyén dbi s
Coéng ty Cb phan TechX

Ong Ngb Gia Khang 1a chuyén gia hang dau v&i hon 10 ndm kinh nghiém trong linh vwc chuyén dbi
sb va dién toan dam may AWS. Hién tai, 6ng ddm nhan vi tri Giam dbc Céng nghé (CTO) tai VietData.Al,
tién phong trong viéc tich hop Tri tué nhan tao thé hé méi (Gen Al) vao cac giai phap quan tri va phat trién

doanh nghiép.

Kinh Nghiém Néi Bat

Trwdc khi gia nhap VietData.Al, 6ng Khang tirng gitr

vi tri:

+ Giam dbéc Chuyén dbi sb tai Cong ty C6 phan
TechX.

* Head of Digital Tap doan Y Khoa Hoan My

* Puwoc vinh danh 1a AWS Ambassador - minh

chirng cho kién thirc sau rong va dong gop cla

Ong trong viéc rng dung cébng nghé dién toan
dam may.

Ong da thanh cong trién khai hang loat dw an

chuyén ddi sO cho céc t6 chirc va doanh nghiép
hang dau tai Viét Nam, bao gom:

« Vingroup, BIDV, Vietinbank, HDBank, Maritime

Bank, VPBank, Lotte, MB, VIB, ACB, FE Credit.
Dac biét, 6ng cung Amazon Web Services

s6 TNEX (MSB), dwoc cdng nhan trong case
study chinh thirc trén AWS

Chuyén Gia Céng Nghé va Gen Al

Ong Khang 1a nguwoi tién phong trong viéc trng

. dung Gen Al vao céac giai phap doanh nghiép, giup

t6i wu héa van hanh, khai thac di liéu va tao dét pha
trong quan tri, tradi nghiém khach hang va dbi mai

. sang tao.

Chtrng Nhan va Pao Tao

« S& hiru 11 chirng chi AWS trong nhiéu linh vuc
cdng nghé.

« Tlng dao tao vé ky thuat va thwong mai cho
ddi ngdi nhan vién cta Techcombank, gép phan
nang cao nang lwc va tw duy chuyén ddi sé trong
t6 churc.

5 . V6i kién thire chuyén sau va kinh nghiém thyc tién,
(AWS) trien khai thanh céng giai phap ngan hang !

ong Ngc“),Gia,Khang khéng chi la nha I‘énh dao céng
nghé xuat sac ma con la ngwoi truyén cam hirng

. cho cac doanh nghiép Viét Nam trén hanh trinh

chuyén déi s va ddi mai véi Gen Al.
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