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Q HOC LOGISTICS THUC TE NHAT X

Mr. Tit tu hao 1a trung tdm gido duc THAT vé Logistics, mang lai nhing
kién thuc va ki nang gan gui thuc té nhat cho cac ban con dang hoang
mang, mat dinh hudng vé nganh.

| KHOA HOC TAI TiT DAM BAO CHO HOC VIEN:

Nam ving kién thuc can thiét trong linh vuc Logistics.

Pudc dinh hudng 16 trinh thang tién phu hgp trong nganh.

Kha nang tuang tac cao gilia giang vién va hoc vién (6-8 hoc vién/I8p).
Gidng vién v38i 10 nam kinh nghiém trong nganh.

Pudc hoc ly thuyét song song vdéi thuc hanh théng qua cac case study,
bai tdp bam sat véi thuc té.

Pudc giang vién giai dap moi thac mac, khé khan, sé dam bao viéc

ap dung thuc té cla hoc vién dudgc téi uu nhat.

Cung cap chung chi sau khi hoan thanh khda hoc.

Cam két c6 viéc lam sau khi hoan thanh chuadng trinh.
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Poi tudng

e Sinh vién nam 3 - 4 khai nganh lién quan dén Logistics (nhu: logistics &
supply chain, kinh doanh quéc té&, ngoai thudng, van tai bién, v.v..).

« Nhing ban cé niém yéu thich tim hiéu, da cé kién thic nén tang va coé
dinh hudng lam Sales Forwarder. Cac ban cé kinh nghiém 1-2 nam lam

. Sales mudn nang cap kién thuc, ki nang dé thang tién trong céng viéc
hoadc thay déi moi trudng lam viéc.

Thong tin khéa hoc
« Thai lugng: 16 budi (moi budi 120 phut)
« Hinh thuc: Truc tiép (offline) tai trung tam
. S6 lugng hoc vién: 6-8 ban/I&p

Vi sao ban cdn hoc khoa
Sales Forwarder?

e Kién thuc thuc té theo yéu cau cla cac cong ty van chuyén da
quéc gia (3PL / 4PL).

e Kinh nghiém that tu cac anh chi Business Development
Manager va Business Solution Manager.

« Kinang Sales chuyén sau trong mai trudng minh bach va canh
tranh gay gat.

. Pudc trang bi tac phong, ki nang, xay dung hinh anh ban than

dé tréd thanh mét Sales Consultant.

Pudgc dao tao chuyén sau trong linh vuc Sales Logistics.
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Noi dung khéa hoc

PHAN 1: KIEN THUC CHUYEN SAU

e Truyén IUa (Inspire), con dudng trad thanh nhan vién Sales chuyén nghiép

« TUng budc trong quy trinh Sales Forwarder: Cac budc cé tdéng quy trinh, cdng viéc
thuc té cua tung budc

« Cach phan tich san pham cua céng ty (Phan tich SWPT, déi thu canh tranh,...), phucng
phap canh tranh hiéu qua

« Thuthap thdéng tin khach hang qua cac kénh Online + Offline

Phan tich khach hang tiém nang

Lap danh sach KH tiém nang (Sales pipeline)

Sale n6i bo (Internal Sale)

Kién thuc chuyén sau vé Logistics (Quy trinh lam viéc v3i nha thau phu, nhiing van dé

khach hang thudng gap,...)

PHAN 2: Ki NANG PHAI CO

¢ Cach tao thuong hiéu ca nhan (Personal Branding) théng qua tac phong, théi quen,
trang phuc,... Trau doi cac ky nang mém théng qua thuc hanh va thuc té:

v~ K¥ nang thuyét trinh, thuyét phuc, dam phan

Vv~ Ky ndng xu ly van dé thudng gép clia khach hang (XU li, thu héi cdng ng, quy dinh
vé hop déng nganh Logistics,...)

v~ K¥ ndng lang nghe, dat cau hoi, duy tri méi quan hé véi khach hang, cach xu Ii 16i
lam

¢ Phan tich tam ly khach hang

PHAN 3: TONG KET

¢ Lam bai test cudi khdéa - Q & A

¢ Thai do lam viéc va mindset trong nganh

o 1budi Hudng dan cach viét CV - Tra I8i phdng van

« 1budi Training Ky nang mém

« 1budi mé phdng Budi phong van thuc té tai cdc Céng ty da quédc gia, Cong ty I8n

Hoc phi géc: 11.825.000 déng /16 budi
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	MR. TÍT
	A BRAND OF S.O.C
	SALES FORWARDER | Thông tin khóa học
	Mr. Tít tự hào là trung tâm giáo dục THẬT về Logistics, mang lại những kiến thức và kĩ năng gần gũi thực tế nhất cho các bạn còn đang hoang mang, mất định hướng về ngành.

	| KHOÁ HỌC TẠI TÍT ĐẢM BẢO CHO HỌC VIÊN:
	Nắm vững kiến thức cần thiết trong lĩnh vực Logistics. Được định hướng lộ trình thăng tiến phù hợp trong ngành. Khả năng tương tác cao giữa giảng viên và học viên (6-8 học viên/lớp). Giảng viên với 10 năm kinh nghiệm trong ngành. Được học lý thuyết song song với thực hành thông qua các case study, bài tập bám sát với thực tế. Được giảng viên giải đáp mọi thắc mắc, khó khăn, sẽ đảm bảo việc áp dụng thực tế của học viên được tối ưu nhất. Cung cấp chứng chỉ sau khi hoàn thành khóa học. Cam kết có việc làm sau khi hoàn thành chương trình.

	Đối tượng
	Sinh viên năm 3 - 4 khối ngành liên quan đến Logistics (như: logistics & supply chain, kinh doanh quốc tế, ngoại thương, vận tải biển, v.v…). Những bạn có niềm yêu thích tìm hiểu, đã có kiến thức nền tảng và có định hướng làm Sales Forwarder. Các bạn có kinh nghiệm 1 - 2 năm làm Sales muốn nâng cấp kiến thức, kĩ năng để thăng tiến trong công việc hoặc thay đổi môi trường làm việc.

	Thông tin khóa học
	Thời lượng: 16 buổi (mỗi buổi 120 phút) Hình thức: Trực tiếp (offline) tại trung tâm Số lượng học viên: 6-8 bạn/lớp

	Vì sao bạn cần học khóa
	Sales Forwarder?
	Kiến thức thực tế theo yêu cầu của các công ty vận chuyển đa quốc gia (3PL / 4PL). Kinh nghiệm thật từ các anh chị Business Development Manager và Business Solution Manager. Kĩ năng Sales chuyên sâu trong môi trường minh bạch và cạnh tranh gay gắt. Được trang bị tác phong, kĩ năng, xây dựng hình ảnh bản thân để trở thành một Sales Consultant. Được đào tạo chuyên sâu trong lĩnh vực Sales Logistics.

	Nội dung khóa học
	PHẦN 1: KIẾN THỨC CHUYÊN SÂU
	Truyền lửa (Inspire), con đường trở thành nhân viên Sales chuyên nghiệp Từng bước trong quy trình Sales Forwarder: Các bước có tổng quy trình, công việc thực tế của từng bước Cách phân tích sản phẩm của công ty (Phân tích SWPT, đối thủ cạnh tranh,...), phương pháp cạnh tranh hiệu quả Thu thập thông tin khách hàng qua các kênh Online + Offline Phân tích khách hàng tiềm năng Lập danh sách KH tiềm năng (Sales pipeline) Sale nội bộ (Internal Sale) Kiến thức chuyên sâu về Logistics (Quy trình làm việc với nhà thầu phụ, những vấn đề khách hàng thường gặp,...)

	PHẦN 2: KĨ NĂNG PHẢI CÓ
	Cách tạo thương hiệu cá nhân (Personal Branding) thông qua tác phong, thói quen, trang phục,... Trau dồi các kỹ năng mềm thông qua thực hành và thực tế:
	Kỹ năng thuyết trình, thuyết phục, đàm phán Kỹ năng xử lý vấn đề thường gặp của khách hàng (Xử lí, thu hồi công nợ, quy định về hợp đồng ngành Logistics,...) Kỹ năng lắng nghe, đặt câu hỏi, duy trì mối quan hệ với khách hàng, cách xử lí lỗi lầm
	Phân tích tâm lý khách hàng

	PHẦN 3: TỔNG KẾT
	Làm bài test cuối khóa - Q & A Thái độ làm việc và mindset trong ngành 1 buổi Hướng dẫn cách viết CV - Trả lời phỏng vấn 1 buổi Training Kỹ năng mềm 1 buổi mô phỏng Buổi phỏng vấn thực tế tại các Công ty đa quốc gia, Công ty lớn

	Học phí gốc: 11.825.000 đồng / 16 buổi
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