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QUY CHE HOAT PONG
Website/trng dung: “Phin mém dit va diéu van xe trwc tuyén EMDDI”

Nguyén tic chung

EMDDI la tmg dyng dat va diéu van xe truc tuyén dugc xay dung tai Pai hoc
Quéc gia Ha Noi.

EMDDI 1a phan mém dugc thiét ké danh cho cac hang taxi, cac hop tac xa van
tai, cong ty van tai dung dé thuc hién kinh doanh truc myén thong qua mao tai khoan
(gian hang)

Dbi véi khach di xe, EMDDI ¢6 mét tinh nang rat quan trong va hitu ich véi
ngudi di xe 1a “Mot app duy nhat” ding chung cho nhiéu don vi taxi trong pham vi ca
nude. Hau hét cac phan tmg dung di dong (app), dé dat xe khac chi phuc vu cho mot
don vi van tai tai mot dia phuwong hodc nhiéu dia phuwong, muén ding xe cta don vi nao,
khach hang phai cai dat app cta ho vao thiét bj di dong ctua minh.

Dbi voi cac cong ty sir dung EMDDI, hé thong diéu vén xe truyén thong nhan
dat chuyén tir dién thoai duogc tich hgp véi h¢ thong diéu xe bang app.

Quy dinh chung
1. Ungdung

- Tén tmg dung: Phan mém dat va diéu van xe truc tuyén EMDDI
2.  DPinh Nghia

- Khach hang: 1a nguoi c6 nhu cau st dung dich vu van tai

- Chu xe: La ngudi c6 kha ning thyc hién cac yéu cau van chuyén ctua khach
hang. C6 thé sé hiru phuong tién van tai hodc nguoi dai dién thyc hién.

- Bao gia: La gia van chuyén da hoac chua bao gém cac phi dich vu khac
ngoai van tai

- Thoéng bao: 1a cac thong bao caa EMDDI lién quan dén sir dung hé théng,
gidi thiéu, quang ba vé hoat dong giao dich thong tin giita 2 bén chu hang va chu xe
(néu co)

- Thanh vién tham gia EMDDI la thuong nhén, t6 chtic, c4 nhan c6 nhu cau

cung cép hodc str dung dich vu trén website



- Thanh vién dang ky ké khai cac thong tin ca nhan co6 lién quan, dugc Ban
quan 1y EMDDI chinh thitc cong nhan va dugc phép str dung dich vu trén EMDDI
- Khi dang ky 1a thanh vién cia EMDDI, thanh vién hiéu ring:
+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca4 nhan cua minh dé sur dung.
+ Thanh vién c6 thé sir dung thong tin, dich vu duoc cung cip trén EMDDI
Noi dung ban Quy ché ndy tuan thu theo cac quy dinh hién hanh caa phap luat
Viét Nam. Thanh vién khi tham gia EMDDI phai ty tim hiéu trach nhiém phép 1y cua
minh ddi véi ludt phap hién hanh cia Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi

dung trong Quy ché nay.
Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho nguwoi sir dung dich vu

Link download trén Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.emddi.customer

Link download trén App store:
https://itunes.apple.com/vn/app/emddi/id1270094982?mt=8

Mo ta cac budc:
Buoc 1: Cai dat app Emddi

e D6i véi thiét bi i0S: Truy cap App Store trén thiét bi tim kiém “Emddi” sau d6 cai
dat

< Tim kiér emddi

Emddi Emddi
EMDDI Group .
BI

iPhone

EM E.rnddw Driver
DI

Q I Q (@

e Ddi v6i thiét vi Android: Truy cap CH Play trén thiét bi tim kiém “Emddi” rdi cai
dat.


http://www.logivan.com/
http://www.logivan.com/
http://www.logivan.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.emddi.customer
https://itunes.apple.com/vn/app/emddi/id1270094982?mt=8
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3. Lua chon dich vu theo yéu ciu 4. Tai xé nhan chuyén

Buéc 4: Thanh todn va hoan tat

Hién hé thong chua ap dung hinh thirc thanh toan truc tuyén, chi 4p dung thanh

todn bang tién mat.



2. Quy trinh danh cho Chii xe (nguoi cung cip dich vu vén tai)

DPai dién chu xe 1a cac hang taxi, cac hop tac xa van tai, cong ty van tai...dugc phép
kinh doanh dich vu van tai, c6 nhu cau str dung EMDDI thuc hién quy trinh dang ky

v6i Ban quan 1y nhu sau:
Buée 1: Cung cap thong tin sau day:
- Téncong ty:
- bia chi:
- S6 dién thoai
- Tén nguoi dai dién
Va giri kém scan gidy phép kinh doanh dich vu vén tdi vé dia chi email cia Ban quan
ly: emzao.jsc@gmail.com

Buée 2: Sau khi nhan duoc thong tin, Ban quan 1y s& lién hé ky hop dong véi cong ty

Buée 3: Ban quan 1y s& tao tai khoan dé cong ty quan 1y tai xé va str dung Gng dung
EMDDI sau do

Cac buéc tao tai khodn cho tai xé va nhdn ddat xe nhw sau:

Buorc 1: Tao xe va quan ly xe
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Buoc 2: Truc tuyén va san sang nhan chuyén
il VinaPhone = 15:54
Emddi Car 7 chd

Lamborghini - 30E-135.68

Phim truc tuyén

S6 du vi trén
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Budoc 3: Nhan chuyén xe
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Buwoce 4: Pon khach, lai xe va tra khach
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Quy trinh gii quyét tranh chap

Céc bén tham gia EMDDI déu trén tinh than tu nguyén, trudong hop phat sinh tranh

chap, cac bén thuong luong dé giai quyét.



Néu tranh chip khong thé giai quyét bang thoa thuan, cac bén c6 thé dua ra co
quan phap ludt dé yéu cau giai quyét. Truong hop xac dinh 15i thudc vé bén cung cip

dich vu thi cha xe ¢6 trach nhiém bdi thuong cho bén st dung dich vy

EMDDI chi dtmg vai tro 1a nguoi tiép nhan khiéu nai va cung cip thong tin trong

truong hop can thiét.
Quy trinh hd trg giai quyét tranh chap khiéu nai nhu sau:

- Buoc I: Thanh vién la Khach hang (nguoi st dung dich vu van tai) khiéu nai

vé dich vy cia Chu xe (ngudi cung cap dich vu van tai) qua email,

- Buée 2: BO phan Cham Séc Khach Hang cia EMDDI sé tiép nhan cac khiéu
nai, tuy theo tinh chat va muc do cua khiéu nai thi bén EMDDI sé& ¢ nhiing bién phap
cu thé hd tro Khach hang dé giai quyét tranhchap do,

- Buéc 3: EMDDI sé& thu thap va chuyén thong tin dén hai bén dé Chi xe va chil
hang tu thoa thuan giai quyét tranh chép.

- Budéc 4: Trong trudng nam ngoai kha nang va tham quyén cia EMDDI thi vu
viéc s& dugc dua ra co quan nha nude c6 thim quyén giai quyét theo phap luét

IV. Quy trinh thanh toan

1. Quy trinh thanh toan giira thanh vién va Ban quan ly EMDDI
Véi cac hing taxi, to chtrc, thuong nhan st dung phan mém ctia EMDDI s& thanh toan
phi sir dung phan mém va khdi tao tai khoan 1 1an theo thoa thuan trén hop dong cung
cap dich vu giira hai bén.
Khach hang c6 thé thanh toan tryc tiép tai cong ty hodc chuyén khoan qua tai khoan:
CONG TY CO PHAN EMDDI
Dia chi: Lo T2-4, Puong D1, Khu cong nghé cao, P. Tan Phu, Quan 9, TP.HCM:
Ngan hang: EXIMBANK- CN HOANG DIEU, QUAN 4, TP.HCM
So TK: 1402-1485-1031125

2. Quy trinh thanh toan giira Chii xe (nguwdi cung cip dich vu) va Khach hang
(nguoi st dung dich vu)
Hién hé thé)ng chua phat trién hé théng thanh toan dién tir. Nén chu xe va khach

hang tir thoa thuan hinh thirc thanh toan sir dung thanh toan bang tién mit.
V. Pam bao an toan giao dich

EMDDI 4p dung cic bién phap can thiét dé bao vé thong tin (gém théng tin
Chu xe (nguoi cung cip dich vu van tai); Thong tin don hang; Thong tin ciia Khach

hang (nguoi sir dung dich vu van tai) va cac thong tin thuc hién giao dich qua



EMDDI) va han ché tbi da cac rui ro ¢ thé phat sinh dé dam bao cac giao dich duoc

tién hanh thuan lgi va thanh cong.

Céc thanh vién tuyét d6i khong str dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh
thirc nao khac dé can thiép vao hé thdng hay lam thay doi cdu trac dir liéu. Moi hinh
thirc phat tan, truyén ba hay ¢ vii cho bat ky hoat dong nao nham can thi¢p, pha hoai
hay xam hai hé théng EMDDI déu bi nghiém cidm. Moi vi pham s& bi xir Iy theo Quy
ché va quy dinh cta phép lut.

VI. Chinh sach Bao v¢ thong tin ca nhin ctia ngwoi tiéu dung
Muc dich va pham vi thu thdp thong tin
Pé dam bao rang giao dich duoc thyc hién thanh cong va giam thiéu rai ro c6 thé phat

sinh va nham lién h¢, xac nhan, dam bao quyén loi cho thanh vién EMDDI, khi dang
ky str dung EMDDI:

Nguoi st dung dich vu van tai phai cung cap diy du théng tin ban ddu gdom:
- Hotén,
- Diachi,
- Sé dién thoai,
- Email.
Céc thong tin nay s& dugc tham dinh va luu trit trong hé thong.

Céc thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao méat va luu gilt moi hoat dong st dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cua minh. Ngoai ra, thanh vién
c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho EMDDI vé nhitng hanh vi st dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, luu gitr tén dang ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién
phép giai quyét phu hop.

Dé phuc vu viée xac dinh dudng di va cude van chuyén, hé théng sé thu thap va yéu
cau khach hang st dung cho phép thu thap thong tin lién quan dén dia chi, danh ba,
camera. Trude khi tién hanh thu thap va str dung thong tin trén, hé thong s& c6 thong
bao cho khach hang va chi tién hanh thu thap va str dung thong tin khi khach hang
dong y.

Dia chi don vi thu thdp va quan ly thong tin

CONG TY CO PHAN EMDDI

Dia chi: L6 T2-4, duong D1, Khu Céng Nghé Cao Thanh Phé Ho Chi Minh, Phuong
Tan Phl, Quén 9, TP. HO Chi Minh, Viét Nam.

Dién thoai: 0283 9143956

Email: emzao.jsc@gmail.com

Pham vi su dung thong tin

Viéc thu thap thong tin nham muc dich:
- Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;
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- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin giita thanh vién va
EMDDI

- Ngén ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung ctua thanh vién hoac
cac hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét véi thanh vién trong nhirng truong hop dic biét.

- Khong sir dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhéan va
lién hé co lién quan dén giao dich tai EMDDI

- Trong truong hop c6 yéu cau cua phap luat: EMDDI ¢6 trach nhiém hop tac
cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu cdu tr co
quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan
dén hanh vi vi pham phap luit nao d6 cta khach hang. Ngoai ra, khong ai co
quyén xam pham vao thong tin c4 nhan cta thanh vién.

Phuwong tién va cong cu dé nguoi dung tiep can va chinh swa dir liéu ca nhan cua
minh.

Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cip nhat, diéu chinh hodc huy bo thong tin ca nhan
ctia minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ¢4 nhan hoic yéu
cau EMDDI thyc hién viéc ndy. Khi tiép nhan nhiing phan hoi ndy, EMDDI s& xéc
nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 15i Iy do va huéng dan thanh vién khoi phuc
hodc x6a bd thong tin ca nhan.

Nhitng nguoi dwoc tiép cdn thong tin

Chi cac thanh vién cung cip va st dung dich vu trén EMDDI va ban quan 1y EMDDI
c6 quyén tiép can thong tin ca nhan cia thanh vién trén EMDDI, ngoai ra thong tin
khong duoc cung cap cho bén thir 3 trir trudng hop c6 yéu cdu cta phap luit bao gom:
Vién kiém sat, tda an, co quan coéng an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap
luat nao do cua khach hang.

Cam két bao mdt thdng tin

Thong tin ¢4 nhan cua thanh vién trén EMDDI dugc EMDDI cam két bao mat tuyét
d6i theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctia EMDDI va khong cung cap cho bén
thir 3, trir truong hop c6 yéu cau cua phap luat EMDDI ¢6 trach nhiém hop tac cung
cap thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién
kiém sat, toa 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao
do6 cua khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham vao thong tin cd nhan ctua
thanh vién. Viéc thu thap va sir dung thong tin ctia mdi thanh vién chi dugc thyc hién
khi c6 su dong ¥ ctia khach hang d6 trir nhirng trudng hop phap luat ¢6 quy dinh khac.
Thoi gian luu trir thong tin

Dit liéu c4 nhan cta Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢ yéu cu hty bo hoac tu
thanh vién dang nhap va thyc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop thong tin ca
nhan thanh vién s& dugc bao mat trén may chu cia EMDDI

Co ché tiép nhdn va gidi quyét khiéu nai lién quan dén viéc théng tin cd nhdn khdch

hang

Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cic nhan cho bén thir 3 dén
Ban quan tri cia EMDDI dén dia chi Cong ty hodc qua email: emzao.jsc@gmail.com
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Cong ty co trach nhi¢ém thuc hién céc bié€n phéap ky thuat, nghiép vu dé xac minh cac
ndi dung dugc phan anh.

Thoi gian xtr Iy phan anh lién quan dén thong tin c4 nhan khach hang 13 15 ngay
VII. Quan Iy théng tin xiu

Thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung
dich vu duéi tén dang ky, mat khéu ctua minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao
kip thoi cho EMDDI vé nhiing hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat,
lwu gitt tén ding ky va mat khiu cua bén tht ba dé co bién phap giai quyét phu hop.
Thanh vién khong st dung dich vu cia EMDDI vao nhitng muc dich bat hop phap,
khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phéap, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gdy hu hai téi hé thong, cau hinh, truyén tai théng tin cia EMDDI hay sir
dung dich vu cua minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat
hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cic hanh vi ciia minh
truéc phap luat. Thanh vién khong duoc thay doi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba,
phan phdi, cung cip va tao nhitng cong cu twong tu cua dich vu do EMDDI cung cép
cho mot bén thir ba néu khéng dugc sy dong ¥ cia EMDDI trong ban Quy ché nay.
Thanh vién khong dugc hanh dong gay mat uy tin cia EMDDI dudi moi hinh thirc nhu
gay mat doan két giira cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky tht hai, thong
qua mdt bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhirng thong tin khong co lgi cho uy
tin cuia EMDDI.

Céc loai hang hoa khong dugc dang 1én website:

- Vi khi quan dung, trang thiét bi, k¥ thuat, khi tai, phuong tién chuyén dung quan
su, cong an; quan trang (bao gém ca phu hiéu, cép hi€u, quan hi€u ctua quan doi, cong
an), quan dung cho lyc lugng vii trang; linh kién, b phén, phu tung, vat tu va trang
thiét bi ddc chung, cong nghé chuyén dung ché tao ching.

- Céc chat ma tdy.
- Hoa chit bang 1 (theo Cong udc qudc té).

- Cac san pham van hoa phan dong, doi truy, mé tin di doan hoac c6 hai té1 gido duc

thAm m¥, nhan céch.
- Cac loai phao.

- D06 choi nguy hiém, do choi c6 hai téi gido duc nhan cach va suc khde cua tré em

hodc t61 an ninh, trat tu, an toan xa hoi (bao gom ca cac chuong trinh tro choi dién tir).



- Thudc thu Y, thube bao vé thuc vat cdm hodc chua duge phép sur dung tai Viét Nam

theo quy dinh tai Phap 1énh Thu y, Phap 1énh Bao vé va kiém dich thuc vat.

- Thuc vat, dong vat hoang da (bao gém ca vat séng va cac bo phan dugc ché bién)
thudc danh muc didu uéc qudc t&é ma Viét Nam 1a thanh vién quy dinh va cac loai thuc

vat, dong vat quy hiém thudc danh muc cAm khai thac va st dung.

- Thuy san cAm khai thac, thuy san co du lugng chit doc hai vuot qua gio1 han cho

phép, thuy san c6 doc té ty nhién gdy nguy hiém dén tinh mang con nguoi.

- Phan bén khong c6 trong danh muc dugc phép san xuat, kinh doanh va st dung tai
Viét Nam.

- Gidng cay trong khong c6 trong danh muc duoc phép san xuét, kinh doanh; giéng

cdy trong gay hai dén san xuat va suc khoe con nguoi, moi treong, hé sinh thai.

- Gidng vat nudi khong co trong danh myc duoc phép san xuat, kinh doanh; giéng

vat nudi gay hai cho strc khoe con ngudi, nguon gen vat nudi, moi treong, hé sinh théi.
- Khoang san dac biét, doc hai.
- Phé li€u nhap khau gay 6 nhiém cho moi truong.

- Céc loai thudc chira bénh cho nguoi, cic loai vic xin, sinh pham y té, my pham,
hoa chat va ché pham diét con tring, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té chua

dugc phép su dung tai Viét Nam.
- Cac loai trang thiét bi y té chua duoc phép str dung tai Viét Nam.

- Phu gia thuc phém, chét hd trg ché bién thuc phém, vi chat dinh dudng, thuc phém
chtic ning, thyc pham c6 nguy co cao, thuc pham duoc bao quan bang phuong phap
chiéu xa, thuc phérn c6 gen da bi bién ddi chua duge co quan nha nudc co tham quyén

cho phép

- San phém, vat liéu c6 chira amildng thugc nhom amfibole.

Céac dich vu cdm ban, cAm dang tai 1én website:

- Kinh doanh mai dam, t6 chirc mai dam, budn ban phu nit, tré¢ em.

- Tb chuc danh bac, ga bac du6i moi hinh thuec.

- Dich vu diéu tra bi mat xdm pham loi ich cua nha nuée, quyén va loi ich hop phap
cta td chirc, ca nhan.

- Hoat dong kinh doanh méi giéi két hon c6 yéu té nudce ngoai nham muc dich kiém

101.



- Hoat dong kinh doanh méi gidi nhan cha, me, con, nuéi con nudi c6 yéu td nudc

ngoai nham muc dich kiém 10i.
Trach nhiém cua chi xe 6 t6 theo quy dinh phap luat vé giao thong vén tai:

C6 gidy phép kinh doanh vén tai bing xe 6 t6 d6i voi nhitng loai hinh kinh doanh yéu
cau phai c6 gidy phép. Gidy dé nghi cap Gidy phép kinh doanh van tai bing xe 6 6 va

tuan thu theo cac quy dinh phép luat vé giao thong van tai.
VIII. Trach nhiém trong truwdong hop phat sinh 16i ky thuat

EMDDI cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh cua toan bo hé théng ky
thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢d do 16i cia EMDDI, EMDDI sé ngay
lap tic ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho thanh vién. Khi thuc hién cac
giao dich trén san, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo cic quy trinh
huéng dan. Ban quan Iy EMDDI cam két cung cép chat lwong dich vu t6t nhat cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hoic
cac 16i khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac

thanh vién thong bdo cho Ban quan ly EMDDI qua dia chi email:

emzao.jsc@gmail.com ching t6i s& khic phuc 15i trong thoi gian sém nhat, tao diéu
kién cho cac Thanh vién tham gia san EMDDI. Tuy nhién, Ban quan ly EMDDI sé&
khong chiu trach nhiém giai quyét trong truong hop thong bao ciia cac thanh vién
khong dén dwoc Ban quan 1y, phét sinh tir 16i k¥ thuat, 161 dudng truyén, phdn mém

hodc cac 16i khac khong do Ban quan 1y gay ra.
IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quén ly EMDDI
1. Quyén

- Tét ca quyén s& hitu tri tué ton tai trén EMDDI déu thudc quyén so hitu cua
Cong ty TNHH cong nghé EMDDI Viét Nam. Theo d6, tat ca cac quyén hop phap déu
dugc dam bao. EMDDI duoc quyén bd sung, stra d6i, x6a bo bat ky théng tin nao, hay
x6a bo tai khoan d6i voi thanh vién vi pham nghiém trong quy dinh cia EMDDI ciing
nhu thay d6i giao dién, chirc ning, ndi dung ciia website nay bao gdm bét ky khoan
muc nao ma khong can bao trude. Trir phi duoc sy dong y ciia EMDDI, thanh vién
khong dugc phép tai 1én, giri, xuat ban, tai sin xuét, truyén hoic phan phat bang bat cir
hinh thirc ndo bt ¢t thanh phan nao ciia website hodc tao ra nhitng ban stra d6i cua

no6i dung cung cap trong EMDDI.

2. Trach nhiém
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- Pam bao diéu kién dé website/img dung hoat déng 6n dinh, truong hop phat

sinh 18i hé¢ thong can thong bao cho cac thanh vién biét va nhanh chéng khac phuc 16i.

- Ngéan chan va loai bo khoi website/ing dung nhiing thong tin dich vu thudc
danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh ctia phéap ludt va hang hoa
han ché kinh doanh.

- Loai bé khoi website/tng dung nhiing thong tin hang gia, hang nhai, hang
nhép 1au, hang vi pham quyén s& hitu tri tué va cac hang héa, dich vu vi pham phap
luat khac khi phat hién hoac nhan dugc phan anh c6 can ctr xac thuc vé nhitng thong
tin nay.

- Yéu cau nguoi dang thong tin, dich vy thudc danh muc hang héa/ dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén website/tng dung ctia minh phai cung cip Gidy chirng nhan du
diéu kién kinh doanh d6i voi hang héa/ dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy
dinh phai c6 Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh).

- Khi ¢6 thay dbi vé mot trong cac ndi dung to chic cung cp dich vu, phai
thong bao cho tit ca cac dbi tuong sir dung dich vu cia website/ng dung it nhat 5

ngay trude khi 4p dung nhirng thay d6i do.

- Yé€u cau to chuc, ca nhan 1a ngudi cung cap dich vu trén website cung cap
thong tin Tén va dia chi tru s& cua cd nhan, to6 chic hodc tén va dia chi thuong tra cua
ca nhan.

- C6 co ché kiém tra, gidm sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua nguoi

bén trén website/tmg dung dugc thyc hién chinh xéac, day du.

- Luu trir thong tin ding ky cia cac to chic, cd nhan tham gia website va

thudng xuyén cap nhat nhitng théng tin thay dbi, bd sung c6 lién quan.

- Ap dung cac bién phap can thiét ¢& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi

mat kinh doanh ctia t6 chtrc, c4 nhan va thong tin ca nhan ciia ngudi tiéu dung.

- C6 bién phap xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thwong mai dién tur.

- HS tro co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat, cung cap thong tin ding ky, lich sir giao dich va céc tai lidu khac vé d6i
tugng c6 hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tir. Cung cép
cho co quan quan ly danh sach cac don vi kinh doanh van tai, xe 6 t0 va lai xe cua cac
don vi vén tai hop tac v6i don vi cung cap phan mém tng dung hd trg két ndi van tai
hodc cung cap tai khoan truy cap vao phan mém tng dung hd tro két ndi van tai cho co
quan quan ly khi c6 yéu cau;



- Cong b cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qué trinh

giao dich trén website/img dung, c6 hé théng luu trix cac khiéu nai.

- C6 giao dién phan mém cung cp cho hanh khach hodc ngudi thué van tai phai
thé hién ddy du cac thong tin vé tén hodc biéu trung (logo), sd dién thoai dé lién hé

trong trudng hop khan cap ciia don vi kinh doanh van tai

- Phai gui hoa don dién tir cia chuyén di dén tai khoan giao két hop dong cua

hanh khach, nguoi thué vén tai va giri thong tin héa don dién tir vé co quan Thué

- Thyc hién luu trit dit liéu hop dong dién tir tdi thiéu 03 nam.

- Ghi nhan yéu ciu van chuyén ctia khach hang va chuyén yéu cau van chuyén
dén don vi kinh doanh van tai dang tham gia trong phan mém tng dung hd trg két nbi
van tai;

- Thyc hién vai tro 1a don vi trung gian dé xac nhan thuc hién ding céac noi
dung da thoéa thudn gitra don vi kinh doanh van tai voi khach hang, trong d6 dam bao
thuc hién ding gia cude van tai da niém yét hodc gia tri hop dong da ky két. Phan
mém mg dung hd tro két ndi van tai cho don vi van tai hanh khach phai dam bao tuan
thu dung cac diéu khoan duoc quy dinh tai Nghi dinh 19/2020/ND-CP.

- Ghi nhan d4nh gia ciia khach hang vé chét lugng phuc vu cta lai xe dé thong
tin dén don vi kinh doanh van tai diéu chinh dich vu van tai d3 cung cép;

- Chi dugc cung cap dich vy phan mém tng dung hd trg két ndi van tai cho don
vi kinh doanh van tai da duoc cAp Gidy phép kinh doanh vén tai bang xe 6 t6; phuong
tién da duoc cap phu hiéu, bién hiéu va dam bao cac quy dinh vé kinh doanh, diéu kién
kinh doanh vén tai ddi v6i timg loai hinh van tai theo quy dinh.

- Thuc hién Iuu trir toan bo lich sir cac giao dich da thuc hién trén phén mém
tng dung ho tro két ndi van tai dé phuc vu thanh tra, kiém tra; thoi gian luu trix tbi
thiéu 02 nam;

- Phai cung cép cho don vi kinh doanh van tai giao dién va cong cu dé thuc hién
duoc viée truc tiép diéu hanh phuong tién va 1ai xe, dam phan, quyét dinh gia cudc
van tai véi hanh khach va nguoi thué van tai trén ph?m mém;

- Phan mém tng dung hd tro két ndi van tai phai dam bao chi cho phép lai xe
thyc hién nhiéu thao tac dé nhan chuyén khi xe dimg hoic khi xe dang di chuyén thi
1ai xe chi phai thao tic mot nat bAm dé nhan chuyén xe;

X. Quyén va trach nhiém ciia cic thanh vién sir dung va cung cp dich vu trén
EMDDI

1. Quyén va Trach nhiém véi thanh vién 13 Khach hang
Quyén

- Khi dang ky tr¢ thanh thanh vién cia EMDDI va dugc Ban quan ly EMDDI
déng y va kich hoat tai khoan, thanh vién sé dugc thuc hién giao dich trén EMDDI

- Mdi thanh vién s& duoc cAp mot tén ding ky va mat khau riéng dé sir dung

trong viéc thuc hién mua ban va quan 1y cac giao dich qua EMDDI



- Thanh vién s& dugc huéng dan st dung cac cong cu, tinh ning phuc vu cho
viéc tién hanh giao dich, quan 1y giao dich va st dung cac dich vu tién ich khac trén
EMDDI

- Thanh vién c6 quyén dong gop ¥ kién cho EMDDI trong qua trinh hoat dong.
Céc kién nghi duogc gui truc tiép béng thu, fax, dién thoai, thu dién tir hoac cac kénh
phan anh khac khong trai phap luat dén EMDDI

Trach nhiém

- Cung cap day du va chinh x4c cac thong tin quy dinh cho c4 nhan, t6 chirc

cung cap dich vu trén website khi dang ky sir dung dich vu.

- Cung cap day du thong tin vé hang hoa/dich vy khi dang nhu cau hodc cung
ung dich vu trén EMDDI

- Pam bao tinh chinh xéc, trung thyc cta thong tin vé hang hoa, dich vu cung
cap trén EMDDI

- Tuén thil quy dinh ctia phéap lut vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé
quyén s& hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac quy dinh cua phéap luat

c6 lién quan khac khi cung trng dich vu trén san giao dich thuong mai dién tur.

- Khong dang tai cac thong tin vé hang hoa/dich vy thu¢c danh muc han ché,
cam kinh doanh nhu NB 59/2015/ND-CP

- Thyc hién day du nghia vu thué theo quy dinh cuia phap luat

- Thuc hién vai tro 1a don vi trung gian dé xac nhan thuc hién ding cac ndi
dung da thoa thuan gitra don vi kinh doanh véan tai véi khach hang, trong d6 dam bao
thuc hién ding gia cude van tai da niém yét hodc gia tri hop dong da ky két. Phan
mém tmg dung hd tro két ndi van tai cho don vi van tai hanh khach phai dam bao tuan
thil diing cac diéu khoan dugc quy dinh tai Nghi dinh 19/2020/ND-CP.

- Ghi nhan danh gia cta khach hang vé chat luong phuc vu cia 1ai xe dé thong
tin dén don vi kinh doanh van tai diéu chinh dich vy van tai d cung cap.

- C6 bién phap xur 1y kip thoi khi phat hién hoic nhan dugc phan anh vé hanh vi

kinh doanh vi pham phép ludt trén san giao dich thuong mai dién tur.

- Két thuc chuyén di, doanh nghiép, hop tac x4 sir dung phan mém tinh tién phai
gtri (qua phan mém) hoa don dién tir cua chuyén di cho hanh khach, dong thoi giri vé

co quan Thué cac thong tin ctia hoa don theo quy dinh ciia Bo truong Bo Tai chinh.
2. Quyén va trach nhiém ciia thanh vién 1a chi xe

Quyén



- Khi dang ky tr¢ thanh thanh vién cia EMDDI va dugc Ban quan ly EMDDI
déng v va kich hoat tai khoan, thanh vién sé dugc thuc hién giao dich trén EMDDI

- Mdi thanh vién s& duoc cAp mot tén ding ky va mat khau riéng dé sir dung

trong viéc thuc hién mua ban va quan 1y cac giao dich qua EMDDI

- Thanh vién s& dugc huéng dan sir dung cac cong cu, tinh niang phuc vu cho
viéc tién hanh giao dich, quan 1y giao dich va sir dung cac dich vu tién ich khac trén
EMDDI

- Thanh vién c¢6 quyén dong gép y kién cho EMDDI trong qua trinh hoat dong.
Céac kién nghi dugc gui truc tiép béng thu, fax, dién thoai, thu dién tir hoac cac kénh
phan anh khac khong trai phap luat d&én EMDDI

Trach nhiém

Ngudi cung cép dich vu van tai phai thuc hién nhitng trach nhiém tuong tu nhu
Nguoi st dung dich vu van tai d3 néu & trén, ngoai ra phai tuan thi nhitng quy dinh vé

xe 0 tO van tai hang héa nhu sau:

Kinh doanh van tai hang hoa bang xe taxi tai 1a viéc sir dung xe 6 t6 ¢6 trong tai
tir 1.500 kildgam tro xudng dé van chuyén hang hoa va ngudi thué vén tai tra tién cho
1ai xe theo dong ho tinh tién gin trén xe. Mt ngoai hai bén thanh xe hodc canh ctra xe
d& chit “TAXI TAI”, s6 dién thoai lién lac, tén don vi kinh doanh.

Kinh doanh van tai hang hoa siéu truong, si€u trong:

+ Kinh doanh van tai hang hoa si€u truong, si€u trong la vi¢c st dung xe 6 to
phu hop dé van chuyén cac loai hang ma mdi kién hang co kich thuéc hoic trong

luong vuot qua quy dinh nhung khong thé thao roi ra duoc;

+ Khi van chuyén hang siéu truong, siéu trong lai xe phai mang theo Gidy phép

Iru hanh do co quan ¢6 thim quyén cp.

Kinh doanh van tai hang nguy hiém 14 viéc sir dung xe 6 to6 dé van chuyén hang
hoa cé chira cac chat nguy hiém khi van chuyén c6 kha ning gdy nguy hai t6i tinh
mang, stc khoe con ngudi, méi trudng, an toan va an ninh quéc gia. Kinh doanh van
tai hang nguy hiém phai c6 Gidy phép van chuyén hang nguy hiém do co quan c6 thim

quyén cap.

Kinh doanh van tai hang hoa bang cong - ten - no 1a viée st dung xe dau kéo

kéo ro mode, so mi ro modc dé van chuyén cong - ten - no.



Kinh doanh véan tai hang héa thong thuong 1a hinh thic kinh doanh van tai hang

hoa ngoai cac hinh thirc kinh doanh vén tai.

Pon vi kinh doanh vén tai hang héa phai chiu trach nhiém viéc Xép hang hoa

1én xe 0 t0 theo quy dinh cua B) Giao thong van tai.

Uy ban nhén dén cép tinh x4y dung va cong bd quy hoach bén xe hang, diém
giao nhan hang hoa tai dia ban dia phuong.

Trén xe phai c6 thiét bi két ndi truc tiép v6i hanh khach dé dat xe, huy chuyén;
Tién cudc chuyén di dugce tinh theo quang duong xac dinh trén ban do so;

3. Phan dinh trach nhiém giira cac bén tham gia

Tranh chip phat sinh trong qué trinh giao dich trén EMDDI s& dugc cic bén thuong
luong giai quyét, truong hop khong tu giai quyét duoc thi dua ra Co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh phap luat. Néu 15i thudc vé Chu xe (Ngudi cung cap
dich vu) thi bén chu xe phai ¢ trach nhiém boi thuong cho bén Khach hang (Ngudi sir

dung dich vu)

EMDDI chi dimg vai tro 12 bén thtr 3 tiép nhan thong tin khiéu nai va cung cip céc
thong tin lién quan.

XI1. PIEU KHOAN AP DUNG

Quy ché ctia EMDDI c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay déng tai trén website
EMDDI

Truong hop phai thay d6i noi dung quy ché dé dam bao myc dich va hoat dong
ctia website thi Ban quan 1y s& thong bao trén website. Quy ché sira d6i c6 hiéu lyc ké
tor ngay Quyét dinh vé viéc sta d6i Quy ché c6 hiéu luc. Viéc thanh vién tiép tuc su
dung dich vu sau khi Quy ché sira ddi duogc cong bd va thuc thi déng nghia vdi viéc da

chap nhan Quy ché sira ddi nay.
XIl. PIEU KHOAN CAM KET

EMDDI cam két thyc hién dung nhitng quy dinh va trach nhiém néu ra trong

Quy ché hoat dong.

1. EMDDI cam két thuc hién dung nhitng quy dinh va trach nhiém néu ra trong
Quy ché hoat dong. Moi thanh vién va dbi tac khi st dung img dung EMDDI thi dong
nghia viéc cac bén co lién quan di chap thuan tuan theo diéu khoan nay.

2. Moi thic mic xin vui 10ng lién hé voi chung t6i theo thong tin dudi day dé
dugc giai dap:

Dia chi lién lac chinh thirc: EMDDI



Website/trng dung cung cip dich vu thwong mai dién tir

CONG TY CO PHAN EMDDI

DKKD s6: 0314018142 do S6 ké hoach va dau tu Thanh Phd Hd Chi Minh cip ngay
19 thang 09 nam 2016.

Dja chi: L6 T2-4, duong D1, Khu Céng Nghé Cao Thanh Phd H6 Chi Minh, Phudng
Tan Phu, Quan 9, HCM, Viét Nam

Tel: 0283 9143956

Email: emzao.jsc@gmail.com

PAI PIEN CONG TY
(Ky va déng dau)
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