LIEN POAN THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM
VIEN CONG NGHE VA POI MOI SANG TAO DOANH NGHIEP

CHUONG TRINH KHOA PAO TAO
QUAN LY CAP TRUNG THUC CHIEN TRONG KY NGUYEN [Al]

TONG QUAN KHOA HOC

Khoéa hoc 13y kién thirc, k¥ ning quan trj hién
dai 1am nén tang, két hop véi kha ning ciia Al dé
huéng dan hoc vién ung dung Al vao cac nhiém vu
quan ly hang ngay: 1ap ké hoach, giao viéc, theo ddi
tién do, viét bao cao, phan tich van de, coaching
nhan vién, cai tién quy trinh va xay dung ké hoach
hanh dong sau dao tao. Khoa hoc do Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) to
chirc nham gitip hoc vién:

. Plféu r0 vai tro moi cua quan ly cd:p frung
trong boi canh doanh nghiép chiu ap luc ve toc do,
hiéu suat, diz lieu va Al.

e Biét cach chuyén muc tidu thanh ké hoach
hanh dong cu thé, ro viéc, rd nguoi, rd thoi han, ré
tiéu chi do luong.

e Nang cao nang luc giao viéc, kiém soét tién
do, phan hoi, coaching va phat trien doi ngi.

e Biét iing dung Al dé hé tror cac cong viéc
quan ly pho bién: ldp ke hoach, tao checklist, viet
b&o céo, phan tich nguyén nhéan, xay dung SOP,
thiét ke kich ban trao doi véi nhan vién.

Chi phi tham du:

@ Hoc tryc tiép (Offline): 3.500.000 VND/hec

vien

« Bao gom tai liéu va teabreak giira gio, VAT

o Uu dai: 3.200.000 VND/hoc vién khi dang ky
tr 2 hoc vién tré 1én

Giang vién: Chuyén gia ti vin gin 25 nam
kinh nghiém vé quan tri, phdt trién ning luc
cd nhén va nang cao hi¢u quda lam viéc cho
nhiéu doanh nghiép, tip doan I6n trén toan
quoc

Thoi gian: (Sang 8:30-11:30; Chiéu 1:30-4:30)

TP. HCM: Ngay 24-25/07/2026

Ha Noi: Ngay 30-31/07/2026

Lién hé tim hiéu thong tin va diing ky tham gia:
Ms T6 Loan: 0903.1984.99 (Zalo)
Email: loanttt-itb@vcci.com.vn
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
Tda nha VCCI, S6 9 Pao Duy Anh, Ha Nbi

NOI DUNG KH(’)A HOC

[Vai tro quan ly cap trung trong Ky nguyén Al
« Bi canh méi: toc do thay doi, ap luc hidu suat, dir lidu va Al
trong doanh nghiép.
* Vai trd ciia quan Iy cip trung: cau ndi giita chién lugc va thuc
thi.
* Su khéc biét gitra “nhan sy gidi chuyén mon” va “ngudi quan ly
hi€u qua”.
« 5 ning luc cbt 151 cua quan 1y cap trung: 1ap ké hoach, giao viéc,
giam sat, dan dat doi ngii, cai tién hiéu suat.
« Al ¢c6 thé hd trg nha quan 1y ¢ dau: tu duy, dir liéu, ké hoach,
béo cao, giao tiép, coaching, cai tién.
« Nguyén tic sir dung Al an toan, c6 trach nhiém va phu hop voi
bdi canh doanh
TLap ké hoach, giao viéc va kiém soat tién do bang Al
«Tu duy méi trong hoach dinh chién lugc va diéu hanh kinh
doanh:
- M6 hinh “K& hoach nam 12 tuan”
« Huéng dan thyc hanh: Xay dung ké hoach nim 12 tudn nhim
thuc hién muc tiéu chién luge
Ung dung Al trong 1ap ké hoach
- Ung dung Al trong phan tich thi trudng va khach hang
- Ung dung Al trong du bao doanh thu
- Ung dung Al trong hd trg hop & béo co
- Ung dung Al trong hd tro coaching doi ngii
- Ung dung Al trong 14p ké hoach thyc thi
EIDAn dat doi ngi va phan hoi hleu qua
« Cac 16i pho bién cta quéan Iy cap trung: 6m viéc, giao viéc chua
13, né phan hoi, xir Iy cam tinh, thiéu coaching.
* Phéan loai nhéan vién theo nang lyc va mac d6 cam két.
* Cach lua chon phong cach quan ly phu hop véi timg nhom nhan
vién.
* Ky nang phan hdi: & hanh vi, rd tac dong, ro6 ky vong, rd cam
ket.
« Coaching nhan vién theo tinh huéng: nhan vién méi, nhan vién
yéu, nhan vién thiéu chi dong, nhan vién c6 tiém nang.
« Ung dung AI dé chuan bi kich ban trao d6i 1:1, phan hoi hiéu
suét, xtr Iy mau thuin va coaching nhan vién.
HGiai quyét vin dé, cai tién quy trinh va ké hoach hanh déng
sau khéa hoc |
« Hiéu vai tro ciia CBQL cép trung trong viéc phat trién nang lyc
d6i ngti.
« M6 hinh 9 6 trong phat trién doi ngi
« Phan biét giita giao viéc, dao tao, chi dan, kém cap, phan hdi va
huén luyén.
« Nhan dién khi nao can huén luyén nhan vién: nhan vién moi,
nhan vién yéu, nhan vién thiéu chi dong, nhan vién co tiém nang,
nhan vién chua dat hiéu suét.
« Nim quy trinh huén luyén 1:1: xac dinh van dé, dat cau hoi, léng
nghe, goi mé& giai phap, thong nhat cam két hanh dong.
* Thyc hanh mé hinh GROW hogc m6 hinh huén luyén ngén danh
cho quan 1y cép trung.
« Ung dung Al dé chuén bi cau hoi coaching, kich ban trao di, ké
hoach phat trién ca nhan va noi dung theo ddi sau huan luyén.
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