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1. ĐĂNG NHẬP VÀ THAY ĐỔI MẬT KHẨU 

Bước 1: Khách hàng tải app “Shinhan Alpha VN” tại Appstore 

(hệ điều hành IOS) hoặc tại Google Play (hệ điều hành Android)  

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Đăng nhập tài khoản 

(1) Chọn mục Dịch vụ 

(2) Chọn mục Đăng nhập 

(3) Nhập ID đăng nhập và 

mật khẩu do SSV cung 

cấp 

(4) Nhấn nút “Đăng nhập” 

(5) Nhập mã OTP 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Bước 3: Thay đổi mật khẩu đăng nhập và mật khẩu giao dịch nếu KH đăng nhập lần đầu tiên 

Bước 3.1: Nhấp vào ô thông tin tài khoản  

 

 

Bước 3.2: Chọn “Đổi mật khẩu đăng nhập” 

(1): Nhập Mật khẩu hiện tại (do SSV cung cấp)  

(2): Nhập Mật khẩu mới 

(3): Nhập Mật khẩu mới lần 2 (xác nhận mật khẩu mới) 

Mật khẩu đăng nhập tối thiểu 6 ký tự bao gồm chữ hoặc 

số (phân biệt chữ thường và chữ hoa) 

 Chọn nút “Đổi mật khẩu”  

 

 

Bước 3.3: Chọn “Đổi mật khẩu giao dịch”  

Thực hiện tương tự như bước 3.2 như trên 

Mật khẩu giao dịch có 4 ký tự bao gồm chữ hoặc số (phân 

biệt chữ thường và chữ hoa) 

 Chọn nút “Đổi mật khẩu” 

 

 

  



2. ĐẶT LỆNH 

2.1 Đặt lệnh  

Bước 1: Chọn mục “LỆNH” 

Bước 2: Nhập thông tin lệnh 

(1) Nhập mã chứng khoán 

(2) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) và 01 (tiểu khoản 

ký quỹ) 

(3) Nhập giá (MP, ATO, ATC hoặc giá cụ thể - nằm trong 

khung giá trần sàn tại ngày giao dịch) 

(4) Nhập khối lượng mua  

Lưu ý: Tổng giá trị mua bắt buộc nhỏ hơn Sức mua và 

Tổng khối lượng bán bắt buộc nhỏ hơn Tổng khối lượng 

chứng khoán khả dụng 

 Chọn nút “MUA” hoặc “BÁN”  

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Xác nhận lệnh  

Kiểm tra thông tin lệnh mua/bán 

 Đồng ý thực hiện lệnh: chọn 

“Đồng ý”  

 Không đồng ý thực hiện lệnh: 

chọn “Hủy” 

 

 

 



2.2 Sửa/hủy lệnh chờ khớp 

Bước 1: Chọn mục “Lệnh”  chọn tab “Sổ lệnh” 

Bước 2: Chọn lệnh muốn sửa/hủy  

Bước 3: Chọn nút “HỦY LỆNH” hoặc “SỬA LỆNH 

Bước 4: Xác nhận lệnh Sửa/hủy 

Lưu ý: Chỉ Sửa/hủy đối với những lệnh chờ khớp, không thể sửa/hủy lệnh đối với những lệnh đã 

khớp toàn bộ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. TRẠNG THÁI LỆNH SAU KHI ĐẶT LỆNH 

Bước 1: Chọn mục “Lệnh”  chọn tab “Sổ lệnh” 

Bước 2: Tra cứu trạng thái lệnh  

  



4. SỐ DƯ TIỀN, CHỨNG KHOÁN 

Bước 1: Chọn mục “Tài sản” 

Bước 2: Tra cứu thông tin số dư 

chứng khoán tại tab “Tài sản” và số 

dư tiền tại tab “Tài sản” và “Tiền” 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

5. GIAO DỊCH TIỀN 

5.1 Chuyển khoản nội bộ 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”  

 chọn “Chuyển tiền nội bộ” 

 

 

 

 

 

  



Bước 2: Chuyển khoản tiền nội bộ giữa các tiểu khoản 

(1) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) hoặc 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) Tài khoản nhận thể hiện dựa theo (1) 

(3) Nhập số tiền muốn chuyển khoản 

(4) Kiểm tra và chọn nút “Gửi yêu cầu” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Tra cứu trạng thái chuyển 

Khách hàng có thể tra cứu trạng thái các lệnh chuyển tiền nội bộ 

tại mục Lịch sử giao dịch 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5.2 Ứng trước tiền bán 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”  

 chọn “Ứng trước tiền bán” 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Ứng trước tiền bán 

(1) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) hoặc 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) Nhập số tiền ứng  

(3) Kiểm tra thông tin và chọn nút “XÁC NHẬN” 

(4) Tra cứu trạng thái Ứng trước tiền bán 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5.3 Rút tiền  

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”  

 chọn “Yêu cầu rút tiền” 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Thực hiện rút tiền  

(1) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) hoặc 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) Chọn nút “TIẾP TỤC” 

(3) Chọn ngân hàng hưởng 

(4) Nhập số tiền rút  

(5) Chọn nút “XÁC NHẬN” 

(6) Kiểm tra và xác nhận lệnh rút tiền 

 

 

 

 

  



6. GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN 

6.1 Lịch sử lệnh 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”   chọn “Lịch sử lệnh” 

Bước 2: Tra cứu Danh sách lệnh theo dòng thời gian và tiểu khoản 

 

  



6.2 Chuyển khoản chứng khoán nội bộ 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”   

 chọn “Chuyển chứng khoán nội bộ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 2: Thực hiện chuyển khoản chứng khoán nội bộ 

(1) Chọn “Số tiểu khoản chuyển” và mã CK ở Danh sách chứng khoán 

(2) Số tiểu khoản nhận dựa vào (1) 

(3) Nhập Số lượng chuyển 

(4) Kiểm tra và chọn nút “Xác nhận” 

(5) Xác nhận giao dịch và chọn “Xác nhận” nếu đồng ý hoặc “HỦY” nếu không đồng ý 

 

  



 

Bước 3: Tra cứu trạng thái lệnh chuyển chứng khoán nội bộ  

Khách hàng có thể tra cứu các lệnh chuyển chứng khoán nội bộ tại 

mục Lịch sử giao dịch 

 

 

 

 

 

6.3 Quyền mua 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”   chọn “ĐK mua CK phát hành thêm” 

Bước 2: Thực hiện yêu cầu Quyền mua 

(1) Chọn tiểu khoản 

(2) Chọn mã CK được mua tại Danh sách CK 

(3) Nhập Số lượng đăng ký mua  

(4) Kiểm tra và chọn nút “Xác nhận” 

 

 

  



6.4 Đăng ký bán lô lẻ 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”   chọn “Đăng ký bán lô lẻ” 

Bước 2: Thực hiện Đăng ký bán lô lẻ 

(1) Chọn mã CK có thể bán 

(2) Kiểm tra và chọn nút “Xác nhận” 

   

 

 

 

 

 

  



6.5 Xác nhận phiếu lệnh 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”   chọn “Xác nhận phiếu lệnh” 

Bước 2: Chọn “Xác nhận tất cả” hoặc chọn lệnh “Chưa xác nhận” và thực hiện xác nhận từng lệnh 

  

  



7. SAO KÊ GIAO DỊCH 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “Dịch vụ”   

 chọn “Sao kê giao dịch” 

 

 

 

 

 

Bước 2: Chọn loại giao dịch để tra cứu thông tin giao dịch TIỀN và giao dịch CHỨNG KHOÁN  

  



8. ĐĂNG KÝ iOTP 

Bước 1: Tại tab “Dịch vụ”, chọn “Đăng ký iOTP” tại góc phải màn hình 

Bước 2: Tick ô Điều khoản và điều kiện iOTP và chọn “Đăng ký” 

Bước 3: Nhập mã OTP 

Lưu ý: Sau khi đăng ký thành công iOTP, Quý khách có thể sử dụng iOTP trên hệ thống giao dịch 

trực tuyến của SSV 

 

 


