
 

 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG HỆ THỐNG TRỰC TUYẾN 

Web trading system (WTS) 

 

 

 

1. Đăng nhập và thay đổi mật khẩu 

2. Cài đặt đơn vị giá/số lượng 

3. Đặt lệnh  

3.1 Đặt lệnh mua 

3.2 Đặt lệnh bán 

3.3 Sửa/hủy lệnh chờ khớp 

4. Kiểm tra trạng thái lệnh sau khi đặt lệnh 

5. Số dư tiền, chứng khoán 

6. Giao dịch tiền 

6.1 Chuyển khoản nội bộ 

6.2 Ứng trước tiền bán 

6.3 Rút tiền (Tài khoản tổng) 

6.4 Chuyển tiền (Tài khoản liên kết SSTA) 

7. Giao dịch chứng khoán 

7.1 Lịch sử lệnh 

7.2 Chuyển khoản chứng khoán nội bộ 

7.3 Quyền mua 

7.4 Đăng ký bán lô lẻ 

8. Sao kê giao dịch 

9. Xác nhận lệnh 



 

1. ĐĂNG NHẬP VÀ THAY ĐỔI MẬT KHẨU 

Bước 1: Quý khách sử dụng trình duyệt Google Chrome hoặc Safari truy cập đường link sau: 

https://shinhansec.com.vn/ 

Bước 2: Chọn “Giao dịch”  chọn ô Đăng nhập 

 

 

Bước 3: Nhập ID đăng nhập và mật khẩu đăng nhập theo thông tin SSV cung cấp  

 chọn nút “Đăng nhập” 

 Nhập mã xác thực OTP 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://shinhansec.com.vn/


Bước 4: Thay đổi mật khẩu đăng nhập và mật khẩu giao dịch nếu Quý khách đăng nhập lần đầu tiên 

Bước 4.1: Nhấp vào ô thông tin tài khoản  

 

Bước 4.2: Chọn “Đổi mật khẩu đăng nhập”  

(1): Nhập Mật khẩu hiện tại (do SSV cung cấp) 

(2): Nhập Mật khẩu mới 

(3): Nhập Mật khẩu mới lần 2 (Xác nhận mật khẩu mới) 

Mật khẩu đăng nhập tối thiểu 6 ký tự bao gồm chữ hoặc 

số (phân biệt chữ thường và chữ hoa) 

 Chọn nút “Xác nhận”  

 

 

 

Bước 4.3: Chọn “Đổi mật khẩu giao dịch”  

Thực hiện tương tự như bước 4.2 như trên 

Mật khẩu giao dịch có 4 ký tự bao gồm chữ hoặc số 

(phân biệt chữ thường và chữ hoa) 

 Chọn nút “Xác nhận” 

 

 

  



2. CÀI ĐẶT ĐƠN VỊ GIÁ/SỐ LƯỢNG 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống giao dịch trực tuyến Shinhan-I online trading 

Bước 2: Chọn “TIỆN ÍCH KHÁC”  chọn “Cấu hình hệ thống” hoặc nhấp vào “Đơn vị giá – Khối 

lượng” ở cuối màn hình hệ thống 

 

Hoặc 

 

Bước 3: Điều chỉnh đơn vị giá/số lượng theo nhu cầu của Quý khách 

 

  



3. ĐẶT LỆNH 

3.1 Đặt lệnh mua 

Bước 1: Đăng nhập hệ thống giao dịch trực tuyến Web Trading  

Bước 2: Chọn “GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN”   chọn “Đặt lệnh” hoặc chọn “Đặt lệnh nhanh” 

 

Hoặc 

 

Bước 3: Nhập thông tin lệnh mua (mặc định ô MUA) 

(1)  Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) và 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) Nhập mã chứng khoán 

(3) Nhập giá (MP, ATO, ATC hoặc giá cụ thể - nằm trong khung giá trần sàn tại ngày giao dịch) 

(4) Nhập khối lượng mua  

Lưu ý: Tổng giá trị mua bắt buộc nhỏ hơn Sức mua 

 Chọn nút “Đặt lệnh mua”  



 

Bước 4: Xác nhận LỆNH MUA 

Kiểm tra thông tin lệnh mua 

 Đồng ý thực hiện lệnh: chọn “Đồng ý”  

 Không đồng ý thực hiện lệnh: chọn “Hủy” 

 

 

 

3.2 Đặt lệnh bán 

Bước 1 và Bước 2: Thực hiện tương tự bước 3.1 Đặt lệnh mua 

Bước 3: Chọn ô “BÁN” để đặt lệnh bán 

Có 2 cách thực hiện đặt lệnh BÁN, theo dõi chi tiết Bước 3.1 và Bước 3.2 bên dưới 

 

Bước 3.1: Cách 1 thực hiện đặt lệnh BÁN 

 

(1) Chọn nút “Bán” tại dòng mã chứng khoán muốn bán 

(2) Mã chứng khoán hiển thị sẵn dựa vào (1) 

(3) Nhập giá (MP, ATO, ATC hoặc giá cụ thể - nằm trong khung giá trần sàn tại ngày giao dịch) 

(4) Nhập khối lượng bán 

Lưu ý: Khối lượng bán bắt buộc nhỏ hơn Khối lượng chứng khoán khả dụng 

 Chọn nút “Đặt lệnh bán” 

  



Bước 3.2: Cách 2 thực hiện đặt lệnh BÁN 

 

(1) Nhập mã chứng khoán 

(2) Nhập giá (MP, ATO, ATC hoặc giá cụ thể - nằm trong khung giá trần sàn tại ngày giao dịch) 

(3) Nhập khối lượng bán 

Lưu ý: Khối lượng bán bắt buộc nhỏ hơn Khối lượng chứng khoán khả dụng 

 Chọn nút “Đặt lệnh bán” 

 

Bước 4: Xác nhận LỆNH BÁN  

Kiểm tra thông tin lệnh BÁN 

 Đồng ý thực hiện lệnh: chọn “Đồng ý”  

 Không đồng ý thực hiện lệnh: chọn “Hủy” 

 

 

3.3 Sửa/hủy lệnh chờ khớp 

 

Bước 1: Tại góc phải của màn hình đặt lệnh, chọn tab “Sổ lệnh” 

Bước 2: Chọn tab “Lệnh chờ khớp”  

Bước 3: Chọn ô Sửa/hủy 

Bước 4: Xác nhận lệnh Sửa/hủy 

Lưu ý: Chỉ Sửa/hủy đối với những lệnh chờ khớp, không thể sửa/hủy lệnh đối với những lệnh đã 

khớp toàn bộ (nút Sửa/Hủy bị ẩn) 



4. TRẠNG THÁI LỆNH SAU KHI ĐẶT LỆNH 

 

Bước 1: Tại góc phải của màn hình đặt lệnh, chọn tab “Sổ lệnh” 

Bước 2: Tra cứu trạng thái lệnh tại tab Lệnh chờ khớp, Đã khớp hoặc Tất cả tiểu khoản 

 

5. SỐ DƯ TIỀN, CHỨNG KHOÁN 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “QUẢN LÝ TÀI KHOẢN”  chọn “Danh mục đầu tư” 

 

Bước 2: Tra cứu thông tin số dư tiền tại màn hình bên trái và số dư chứng khoán tại màn hình bên phải 

 

  



6. GIAO DỊCH TIỀN 

6.1 Chuyển khoản nội bộ 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH TIỀN”  chọn “Chuyển khoản nội bộ” 

 

Bước 2: Chuyển khoản tiền nội bộ giữa các tiểu khoản 

 

(1) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) hoặc 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) Tài khoản nhận thể hiện dựa theo (1) 

(3) Nhập số tiền muốn chuyển khoản 

(4) Kiểm tra và chọn nút “Gửi yêu cầu” 

Bước 3: Tra cứu trạng thái chuyển 

Quý khách có thể tra cứu và xuất báo cáo các lệnh chuyển khoản nội bộ theo dòng thời gian 

  



6.2 Ứng trước tiền bán 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH TIỀN”  chọn “Ứng trước tiền bán” 

 

Bước 2: Ứng trước tiền bán 

 

(1) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) hoặc 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) Nhập số tiền ứng hoặc chọn “Ứng toàn bộ” 

(3) Chọn nút “Gửi yêu cầu” 

Bước 3: Tra cứu Lịch sử ứng trước tiền bán 

Quý khách có thể tra cứu và xuất báo cáo các lệnh Ứng trước tiền bán theo dòng thời gian 

  



6.3 Rút tiền (Tài khoản tổng) 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH TIỀN”  chọn “Yêu cầu Rút tiền” 

 

Bước 2: Thực hiện rút tiền  

 

(1) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) hoặc 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) Số TK hưởng dựa theo KH đăng ký  

(3) Nhập số tiền chuyển 

(4) Chọn nút “Gửi yêu cầu” 

Bước 3: Tra cứu Lịch sử giao dịch rút tiền 

Quý khách có thể tra cứu và xuất báo cáo các lệnh Rút tiền theo dòng thời gian 

 

6.4 Chuyển tiền (Tài khoản liên kết BIDV) 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH TIỀN”  chọn “Tài khoản kết nối BIDV” 

 



Bước 2: Thực hiện chuyển tiền  

 

(1) Chọn tiểu khoản: 00 (tiểu khoản thường) hoặc 01 (tiểu khoản ký quỹ) 

(2) TK ngân hàng dựa theo KH đăng ký  

(3) Chọn loại giao dịch: chuyển tiền từ TK ngân hàng đến TK chứng khoán hoặc ngược lại 

(4) Nhập số tiền chuyển 

(5) Chọn nút “Gửi yêu cầu” 

Bước 3: Tra cứu Lịch sử giao dịch  

Quý khách có thể tra cứu và xuất báo cáo các lệnh chuyển tiền theo dòng thời gian 

 

7. GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN 

7.1 Lịch sử lệnh 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN”  chọn “Lịch sử lệnh” 

  



Bước 2: Tra cứu và xuất báo cáo thông tin theo dòng thời gian 

 

(1) Lịch sử đặt lệnh 

(2) Lệnh đặt trước 

 

7.2 Chuyển khoản chứng khoán nội bộ 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN”  chọn “Chuyển khoản chứng 

khoán” 

 

Bước 2: Thực hiện chuyển khoản chứng khoán nội bộ 

Có 2 cách thực hiện chuyển khoản chứng khoán nội bộ, vui lòng theo dõi bước 2.1 và bước 2.2 bên dưới  



Bước 2.1: Cách 1 thực hiện chuyển khoản chứng khoán nội bộ 

 

(1) Chọn “Số tiểu khoản chuyển” 

(2) Số tiểu khoản nhận 

(3) Mã CK mặc định có sẵn khi Khách hàng tick chọn ô mã CK tại màn hình bên phải 

(4) Số lượng chuyển là tối đa SL có thể chuyển, mặc định có sẵn dựa vào mã CK đã chọn 

(5) Kiểm tra và chọn nút “Gửi yêu cầu” 

Bước 2.2: Cách 2 thực hiện chuyển khoản chứng khoán nội bộ 

 

(1) Chọn “Số tiểu khoản chuyển” 

(2) Số tiểu khoản nhận 

(3) Nhập mã CK  

(4) Nhập Số lượng chuyển  

(5) Kiểm tra và chọn nút “Gửi yêu cầu” 

Bước 3: Tra cứu Lịch sử giao dịch  

Quý khách có thể tra cứu và xuất báo cáo các lệnh chuyển khoản chứng khoán nội bộ theo dòng thời gian 

  



7.3 Quyền mua 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN”  chọn “Quyền mua” 

 

Bước 2: Thực hiện yêu cầu Quyền mua 

 

(1) Chọn nút “Đăng ký” tại Danh sách quyền mua 

(2) Nhập Số lượng đăng ký mua 

(3) Kiểm tra và chọn nút “Gửi thông tin” 

  



7.4  Đăng ký bán lổ lẻ (HSX) 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “GIAO DỊCH CHỨNG KHOÁN”  chọn “Đăng ký bán lô lẻ 

(HSX)” 

 

Bước 2: Chọn “Bán” những mã chứng khoán muốn đăng ký bán lô lẻ 

 

Bước 3: Kiểm tra và xác nhận lệnh 

 

Lưu ý: Lệnh đăng ký bán lô lẻ (HSX) chỉ được hệ thống ghi nhận khi SSV thực hiện đợt mua lô lẻ 

(HSX) 

  



8. SAO KÊ GIAO DỊCH 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “QUẢN LÝ TÀI KHOẢN”  chọn “Sao kê giao dịch” 

 

Bước 2: Tra cứu thông tin và xuất báo cáo giao dịch TIỀN, tình trạng dịch vụ KÝ QUỸ và giao dịch 

CHỨNG KHOÁN theo dòng thời gian 

 

(Sao kê giao dịch tiền) 

 

(Tình trạng dịch vụ ký quỹ) 

(Sao kê giao dịch chứng khoán) 



 

(Sao kê giao dịch tiền và chứng khoán) 

9. XÁC NHẬN LỆNH 

Bước 1: Tại màn hình chính, chọn tab “QUẢN LÝ TÀI KHOẢN”  chọn “Xác nhận lệnh” 

 

Bước 2: Chọn “Xác nhận tất cả” hoặc “Xác nhận” từng lệnh 

 

 

 


