M Manulife

Thong tin co ban cia hop dong

e Ngay hiéu luc HD :09/10/2018

e So tién BH : 100.000.000 VND
e PhiBHdinhky  : 22.666.000 VNP
* Dinh ky tra phi BH : Hang Nam

Hop dong BHs6 : 2818040758

Bén Mua BH : Nguyén Thi Quynh

Ngudi dugc BH : Nguyén Diic Man

San phdm coban : Manulife - Gia Pinh Téi Yéu

Kinh thua Quy khdch Nguyén Thi Quynh

C ong ty TNHH Manulife (Viét Nam) han hanh thong bao Hop ddng bao hiém cia Quy khach @& dugc phat hanh va
chan thanh cdm on Quy khach da tin nhiém va dong hanh cting Cong ty.

Chiing t6i tran trong gui dén Quy khach bo Hop dong bao hiém va rat mong Quy khach danh thai gian doc ky cac tai liéu
dinh kém dé co thé nam r6 tat ca cac quyén loi ciing nhu nhiing yéu cau lién quan dén viéc duy tri hiéu luc ca Hop dong
bo hiém.
Khi can ho trg, Quy khach vui long lién hé Cong ty theo mét trong céc cach sau:

&  Lién héDai ly phucvu

«,  Goiduong day néng: 19001776

L Gi email dén: khachhang@manulife.com

L. Dén cacvan phong Manulife gan nhét
Kinh chic Quy khach va gia dinh nhiéu stic khde, hanh phic va dat duoc cac ké hoach tai chinh da dé ra.

Tran trong,

Kimberly Wade Fleming
Pai Dién Theo Uy Quyén
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TRANG HOP PONG
THONG TIN KHACH HANG
Ho va tén Gidi tinh Tuoi
Bén Mua Béo Hiém Nguyén Thi Quynh Nu 29
Ngudi Pugc Bio Hiém Nguyén Diic Man Nam 59
THONG TIN HOP PONG BAO HIEM
S6 Hop Déng Bio Hiém Ngay Hiéu Luc Hop Pong | Ngay Cap Hop Dong | Ngay Ddo Han Hop Dong Dinh ky déng phi
2818040758 09/10/2018 09/10/2018 09/10/2058 Hang Nam
Don vi: Dong
Quyén lgi bio hiém Ngudi Duge Thoihan | g5 Tien | Phi Bao Hiém Phi Bao Hiém
Bio Hiém hop dong | g3, Hiém Co Ban Tang Cudng
(nam)
Quyén Loi Bao Hiém Co Ban
Manulife - Gia Pinh Toi Yéu Nguyén Dtc Mén 40 100.000.000 10.950.000
Quyén 1¢i co ban
Quyén Loi Bao Hiém Tang Cuong
Quyén Loi biéu Tri Noi Tri Co Ban | Nguyén Pic Man 11 0 7.000.000
Bao Hiém Thuong Tat Toan Bo Va | Nguyén Piic Man 11 100.000.000 1.141.000
Vinh Vién
BH Tro Cap Y T€ 2014 Nguyén Piic Man 11 500.000 3.575.000
Téng Phi Bao Hiém Pinh Ky theo Hang Nam 10.950.000 11.716.000
, ] ) Nam Nira Nam Quy Thang
Phi Bao Hiém Co Ban Toi Thieu 6.667.000 3.334.000 1.667.000 556.000
(Trong 3 Nam Hop Dong dau tién):
Phi Biao Hiém Co Ban : 10.950.000 5.475.000 2.738.000 913.000
Phi Bao Hiém Pinh Ky : 22.666.000 11.333.000 5.667.000 1.889.000
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CAC LOAI PHI LIEN QUAN PEN HOP PONG

1.

Phi Ban Dau: 12 khoén phi dugc khau trir tit Phi Bdo Hiém Dinh Ky va Phi Bio Hiém P6ng Thém truéc khi phan bd vao Gid
Tri Tai Khoan Hop Dong

Nam Hop Dong 1 2 3 4 5 6-10 11+
% clia Phi Bao Hiém Dinh Ky 55% 33% 27% 10% 5% 3% 1%
% clia Phi Bao Hiém Péng Thém 5% 3% A 59 59 39, 1%

Phi Bao Hiém Rui Ro: L khoan phi dugc khau trir hang thang tir Gid Tri Tai Khoan Hop Péng dé dam bao chi trd quyén loi
bao hiém theo quy dinh clia Quyén Loi Bdo Hiém Co Bin. Phi Bio Hiém Rii Ro c6 thé dugc thay déi sau khi c6 su chip
thuan ctia Bo Tai Chinh va s& giti thong bao cho Bén Mua Bao Hiém ba (03) thdng truéc khi 4p dung mitc Phi Bao Hiém Ri
Ro méi.

Phi Bao Hiém Rii Ro Tang Cuong: La khoan phi duoc khau trir hang thang tir Gid Tri Tai Khoan Hop Péng dé dam bao chi
trd quyén Igi bao hiém theo quy dinh clia (c4c) Quyén Lgi Bio Hiém Ting Cudng dugc dinh kém theo Hop Pong Bao Hiém.
Phi Bdo Hiém Rui Ro Tang Cuong c6 thé duge thay déi sau khi c6 su chap thuan ctia Bo Tai Chinh va s& giri thong bao cho
Bén Mua B4o Hiém ba (03) thang truée khi 4p dung mitc Phi Bio Hiém Rii Ro Tang Cudng méi.

Phi Quan Ly Hop Pong: La khoan phi s& dugc khau trir hang thdng vao Ngay Ky Niém Théang Hop Poéng tir Gid Tri Tai
Khoan Hop Dong. Trong nam 2015, Phi Quan Ly Hop Doéng 1a hai muoi lam ngan (25.000) dong mdi thing va s& tu dong
tang hai ngan (2.000) dong mdi nam duong lich sau d6. Tuy nhién, Phi Quan Ly Hop Dong s& khong vuot qua mic t6i da 1a
séu muoi ngan (60.000) dong mdi thang. Cong Ty c6 thé thay déi Phi Quéan Ly Hop Péng va mic ting Phi Quan Ly Hop
DPéng sau khi ¢6 su chap thuan clia Bo Tai Chinh va s& giri thong b4o cho Bén Mua Bao Hiém ba (03) thang trudc khi 4p dung
mifc Phi Quan Ly Hop Déng mdi.

Phi Quan Ly Quy: La khoan phi diung dé chi tra cho cdc hoat dong clia Quy Lién Két Chung va s& dugc khau trir truée khi
Cong Ty cong bé 14i sudt dau tw. Mic Phi Quan Ly Quy hién tai 12 mot phdy nam phdn trim mot nam (1.5%/nam)tinh trén
Gid Tri Tai Khoan Hop Pong va c6 thé thay déi. Néu Cong Ty c6 thay ddi tang so v6i miic hai phin tram mot nam (2%/nam),
Cong Ty phai dugc su chap thuan ctia Bo Tai Chinh va s& glii thong bdo cho Bén Mua Bao Hiém ba (03) thang trudc khi ap
dung mitc Phi Quan Ly Quy méi.

Phi Rit Gia Tri Tai Khoan Hop Péng: La khoan phi ma Bén Mua Bio Hiém phai chiu khi yéu cdu rit mot phan Gié Tri Tai
Khoan Hop Ddng. Phi nay dugc tinh theo ty Ie phan tram (%) clia sO tién rut tir Gia Tri Tai Khoan Hop Dong Phi Rut Gia Tri
Tai Khoan Hop Déng s& dugc khau trir vao s6 tién yéu cdu rit trude khi Cong Ty chi tra s6 tién rit nay cho Bén Mua Béo
Hiém.

Niam Hop Ddng 1 2-3 | 4-5 6 7 8 O+

% s tién rit tir Gid Tri Tai Khoan Hgp Dong Khoéng cho phép | 20% | 18% | 10% 8% 6% 0%

Phi Cham Dirt Hop Péng: La khoan phi ma Bén Mua Bao Hiém phai chiu khi yéu cdu chdm ditt Hop Péng tru6c thoi han.
Phi nay dugc tinh theo ty 1¢ phin tram (%) trén Phi Bdo Hiém Pinh Ky quy nam tai thoi diém cap Hop Pong.

Nam Hop Déng 1-3 | 4-5 6 7 8 9 10 | 11+

% Phi Bao Hiém Dinh Ky quy nam 100% 90% 50% 40% 30% 20% 10% | 0%
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PIEU KHOAN

SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG DONG PHI LINH HOAT
(Duac phé chudn theo: Cong vin s6 108/BTC-QLBH ngay 6 thdng 1ndm 2015,
(0ng van s6 4386/BTC-QLBH ngay 1 thdng 4 ndm 2016 ctia BG Tai Chinh)

MOT SO DIEM LUU Y DOI VI KHACH HANG KHI
THAM GIA SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG
DONG PHi LINH HOAT

San pham béo hiém lién két chung dong phi linh hoat ctia Cong

ty TNHH Manulife (Viét Nam) (“Cong ty”) duoc phé chuan theo

cong van s6 108/BTC-QLBH ngay 06/01/2015 ctia Bd Tai chinh.

Khi tham gia san pham bao hiém lién két chung déng phi linh

hoat néu trén, dé nghi khach hang doc va luu y mot s6 diém sau:

1 Doc ki Quy tac, Diéu khodn trudc khi tham gia bo
hiém lién két chung déng phi linh hoat va luu y mét s6
Diéu khoan sau:

1.1 Bén mua bdo hiém chi dugc phép hay hop dong
trong vong 21 (hai muoi mét) ngay ké tirngay Bén
mua bdo hiém nhan duoc Hop Dong, va nhan lai
phi bao hiém da déng theo quy dinh tai Diéu 4 clia
Hop Dong.

1.2 Bén mua béao hiém can phai dong phi bao hiém
nhu dugc quy dinh tai Diéu 19.1.

1.3 (dc trudng hgp loai trir ma (ng ty sé khong tra
tién bao hiém quy dinh tai Diéu 17 va Diéu 18 clia
Hop Dong.

1.4 Cacloai phi dugc quy dinh tai Diéu 27 ctia Hop Dong.

2 Viéc tham gia cac quyén loi bdo hiém ting cuong la
khong bét budc. Bén mua bdo hiém co quyén yéu cau
hay bd cac quyén lgi bédo hiém tang cudng. Bén mua
bao hiém can luu y cac diéu khodn loai tri quy dinh
danh riéng cho quyén lgi béo hiém tang cudng va quy
dinh vé tiéu chuan s ngay ndm vién doi véi mot so
bénh thong thuong tai Diéu khodn quyén lgi béo hiém
tang cudng Bao hiém trg cép y té 2014,

3 Khi tham gia bdo hiém, phai luu gilt cac ching tir lién
quan dén hop dong bao hiém day du.

4 Thutc hién ké khai thong tin trung thuc va thong béo khi
¢6 thay doi cac thong tin lién quan dén Hop dong bao
hiém theo quy dinh tai Diéu 6, Diéu 7 va Diéu 11 cia Hop
bong. Viéc ké khai thdng tin khong trung thuc vé stic
khde va tién strbénh sé dan dén rii ro khach hang khong
dugc Cong ty chi trd quyén loi bao hiém cda san pham.

CHUONG I» NHUNG QUY DINH CHUNG

1.1

1.2

13

1.4

DIEU 1> DINH NGHIA

Cong Ty: la Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han Manulife

(Viét Nam), cong ty bao hiém nhan tho dugc thanh lap

va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

Ké Hoach Bao Hiém: la K& Hoach Bao Hiém Co Ban

hodc Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao vé quyén lgi cia Hop

Dong da dugc chon va ghi trong Trang Hop Dong, hodc

Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co).

Bén Mua Bao Hiém: la ¢ nhan hoac t6 chiic ¢6 nhu

cau mua bao hiém, cling giao két Hop Dong véi Cong Ty,

va dugc ghi tén la Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop

Dong, hoac (cac) Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu cd).

Vao thoi diém yéu cau bao hiém:

a) Bén Mua Bao Hiém néu la ca nhan phai tir di mudi
tam (18) Tudi trg 1én, dang hién dién tai Viét Nam va
€6 nang lyc hanh vi dan sy day du;

b) Bén Mua Bao Hiém néu la t6 chiic phai dugc thanh
lap va dang hoat dong theo phdp luat Viét Nam.
Bén Mua Bao Hiém sé cd tdt ca cac quyén va nghia
vu dugc néu trong Hop Ddng va bi rang budc béi cac
diéu khoan ctia Hop Dong nay.

Nguoi Dugc Bao Hiém: |a ngusi ma tinh mang va/

hodc stic khde clia nguoi d6 la ddi tuong duoc bao hiém,

va dugc ghi nhan trong Trang Hop Dong la Nguoi Dugc

Bdo Hiém tuong (ing véi Quyén Loi Bao Hiém Co Ban

hodc tuong ting véi Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng

(néu co).

Vao thai diém yéu cau bao hiém, trir truong hop duoc

quy dinh khac di tai cdc Quyén Loi Bao Hiém Tang

Cutmg cu thé, Nguai Duoc Bao Hiém phai:

(i) con séng va cd méi quan hé dugc bao hiém véi Bén
Mua Bdo Hiém,

(i) dang hién dién tai Viét Nam,

(iii) trong d Tuoi tir mdt (01) thang Tudi dén sau muoi
lam (65) Tuoi

(iv) cd nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh clia
phdp ludt.

Diéu khodn sdn phdm lién két chung ddng phi linh hoat
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1.5

1.6

1.7

1.8

Ngui Thu Hudng: |a (cac) ca nhéan, hodc to chiic dugc
Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén lgi béo hiém.
Nguoi Thu Hudng duoc ghi tén trong hd s yéu cau bao
hiém va céc Xac Nhan Thay D6i Hop Déng (néu c6).

S6 Tién Bao Hiém: la ménh gid cia Quyén Loi Bao Hiém
(o Ban hodc cac Quyén Lgi Bao Hiém Tang Cudng (néu c6)
do Bén Mua Bao Hiém yéu cau va Cong Ty chdp nhan bao
hiém. S6 Tién Bao Hiém dugc thé hién cu thé cho Quyén
Loi Bdo Hiém Co Ban va timg Quyén Loi Bao Hiém Tang
Cuong (néu c6) trong don yéu cau béo hiém, Trang Hop
Dong hodc (cac) Xac Nhan Thay Déi Hop Dong (néu c6).
Tudi: la tudi cda Nguoi Duoc Bao Hiém hodc Bén Mua
Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc (i)
Ngay Hiéu Luc Hop Dong, hodc (ii) Ngay hiéu luc cla
timg Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng lién quan (néu
dugc thém vao sau Ngay Hiéu Luc Hop Dong), hodc (iii)
Ngay Ky Niém Nam Hop Bdng trong cac Nam Hop Dong
tiép theo. Tuoi dugc dung lam co s6 dé tinh quyén loi
bao hiém va ap dung céc quy dinh theo Hop Ddng nay
va cac Quyén Lgi Bao Hiém Tang Cutng lién quan.
Ngay/Thang /Nam

1.8.1.Ngay Cap Hgp Dong: la ngay Hop Dong duogc
(6ng Ty chdp thuan va phat hanh theo ho so yéu cau
bao hiém hap I& ctia Bén Mua Bao Hiém. Ngay Cap Hop
Pong dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hoac Xac Nhan
Thay Déi Hop Dong (néu c6).

1.8.2.Ngay Hiéu Luc Hop Dong: 1a ngay Hop Dong
bat dau cd hiéu luc va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong
hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co). Ngay Hiéu
Luc Hop Ddng dugc dung dé xac dinh cac Ngay Ky Niém
Nam Hgp Dong, cac Ngay Ky Niém Thang Hgp Dong,
Nam Hgp Dong, va Ngay Dao Han Hgp Dong.
1.8.3.Ngay Ky Niém Nam Hop Déng: la nqgay lap ai
(hodc ngay lién truéc néu khdng c6 ngay trung lp) hang
nam cla Ngay Hiéu Luc Hop Dong. Ngay Ky Niém Nam Hop
Ddng cd cing ngay va thang vdi Ngay Hiéu Luc Hop Dong.
1.8.4. Ngay Ky Niém Thang Hop Dang: la ngay lap lai
(hodc ngay lién trudc néu khdng c6 ngay tring lap) hang
thang ctia Ngay Hiéu Luc Hop Dong. Ngay Ky Niém Thang
Hop Dong c6 cting ngay véi Ngay Hiéu Luc Hop Dong.
1.8.5. Nam Hgp Dong: la khoang thai gian mot nam ké
tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong cho dén Ngay Ky Niém Nam
Hop Dong gan nhat lién sau do hay bat ky khoang thoi
gian mdt nam nao tiép theo tinh tir mdt Ngay Ky Niém
Nam Hgp Dong dén Ngay Ky Niém Nam Hop Dong tiép sau.
1.8.6. Ngay Dao Han Hop Dong: la Ngay Ky Niém Nam
Hop Dong khi Nguoi Dugc Bao Hiém ddi chin muoi chin

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

(99) Tudi. Ngay Dao Han Hop Ddng dugc ghi & Trang Hop
Dong hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd). Vao
Ngay Dao Han Hgp Ddng, Hop Dong sé cham diit hiéu luc.
1.8.7. Ngay Dén Han Déng Phi: Ia ngay ma Phi Bdo
Hiém Co Ban T6i Thiéu can phai dugc dong ddy du theo
cac diéu khodn va diéu kién clia Hop Dong nay.

Trang Hop Déng: 1a mot phan ctia Hop Dong thé hién
mot so chi tiét cu thé ctia Hop Dong.

Xac Nhan Thay Ddi Hep Dong: 1a van ban do Cong
Ty phat hanh xac nhan viéc (ong Ty chap thuan cac yéu
cau thay doi lién quan dén Hop Dong theo yéu cau ctia
Bén Mua Bao Hiém hodc quyét dinh ctia Cong Ty vé viéc
thay doi diéu khoan ctia Hop Dong. Xac Nhan Thay Doi
Hop Dong dugc lap thanh van ban ¢d chit ky cla Tong
Giam Ddc clia Cong Ty hodc nqudi dugc Gy quyén va la
mot phan cla Hop Dong.

Quy Lién Két Chung: la quy duoc hinh thanh tit nguén
phi bdo hiém ctia cac hgp dong bao hiém lién két chung.
Quy Lién Két Chung dugc quan Iy va dau tu theo danh
muc dau tu dugc Cong Ty lua chon va tudn thu day di cac
yéu cau va quy dinh cta phap ludt Viét Nam.

Phi Bao Hiém Dinh Ky: la tong cac: (i) khoan phi cia
Quyén Loi Bao Hiém Co Ban (sau day goi la “Phi Bdo
Hiém Co'Ban”) va (ii) khoan phi ctia (cac) Quyén Loi Bao
Hiém Tang Cutng (sau day goi la “Phi Bao Hiém Tang
(udng”) (néu cd) do Bén Mua Bao Hiém lua chon va
dugc ghi trong Trang Hop Déng hay Xac Nhan Thay Do
Hap Dong (néu ¢o).

Phi Bao Hiém Co Ban Toi Thiéu: [a khoan Phi Bao Hiém
(o Ban ma Bén Mua Bao Hiém cén phai dong tai méi Ngay
Ky Niém Thang Hop Dong trong giai doan ba (03) Nam
Hop Dong dau tién. Khodn phi nay dugc xac dinh can c
vao 56 Tién Bao Hiém ma Bén Mua Bao Hiém Iua chon.
Phi Bao Hiém Déng Thém: |3 khoan phi do Bén Mua
Bdo Hiém ddng thém ngoai Phi Bdo Hiém Dinh Ky va
tudn theo quy dinh cGia Cong Ty néu trong Diéu 19.

Phi Bao Hiém Dugc Phan Ba: Ia phan con lai cia Phi
Bao Hiém Dinh Ky va Phi Bao Hiém Ddng Thém sau khi
khau trir Phi Ban Dau.

Phi Ban Dau: la khoan phi dugc khdu trir tir Phi Bao
Hiém Dinh Ky va Phi Bao Hiém Ddng Thém trudc khi
phéan b vao Gié Tri Tai Khoan Hop Dong.

Phi Bao Hiém Ri Ro: [a khoan phi dugc khau trirhang
thang dé dam bao chi tra quyén lgi bao hiém theo quy
dinh cia Quyén Loi Bao Hiém (o Ban.

Phi Bao Hiém Rui Ro Tang Cudng: I khoan phi duoc
khdu trit hang thang dé dam béo chi tra quyén loi béo

Diéu khodn san phdam lién két chung ddng philinh hoat



1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

hiém theo quy dinh cGa (cac) Quyén Lgi Bao Hiém Tang
Cuong dugc dinh kem theo Hop Dong nay.

Phi Quan Ly Hgp Dang: 1a khoan phi dugc khau trir
hang thang d& Cong Ty thuc hién cong viéc can thiét
lién quan dén viéc quan Iy, duy tri Hop Dong va cung
cap cac thong tin lién quan dén Hop Dong cho Bén Mua
Bdo Hiém.

Phi Cham Dut Hop Dang: 1a khoan phi ma Bén Mua
Bao Hiém phai chiu khi yéu cdu chdm dit Hop Dong
trudc thai han.

Phi Riit Gia Tri Tai Khoan Hop Dong: la khoan phi
ma Bén Mua Bao Hiém phdi chiu khi yéu cau rit mot
phan tlr Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong.

Khoan Khau Trir Hang Thang: la khodn tién dugc
(6ng Ty khau trir hang thang tUr Gia Tri Tai Khoan Hop
Dong bao gém Phi Bao Hiém Rui Ro, Phi Bao Hiém Rui
Ro Tang Cudng (néu c6) va Phi Quan Ly Hop Dong.

Ng: la bét ky khoan phi, phi bao hiém hodc khoan tién
nao ma Bén Mua Béo Hiém can phai dong dé duy tri
hiéu luc Hgp Dong hoac phai thanh toan cho (ong Ty
theo cac diéu khoan va diéu kién cta Hop Dong, bao
gom ca cac Khodn Khau Trir Hang Thang dén han, cac
khoan tam (ng tur Gia Tri Tai Khoan Hop Dong, cac
khoan phi bao hiém dén han, va cac khoan khac cong
véi lai tich Ity phét sinh trén cac khoan tién nay. Tat
cd cdc khodn tién nay sé dugc coi la con ng Cong Ty va
sé dugc Cong Ty khdu trif trudc khi thanh todn bat ky
quyén lgi bao hiém nao theo Hop Dong nay.

Gia Tri Tai Khoan Hop Dong: la gid tri duoc xac dinh
tir cdc khoan Phi Bao Hiém Duoc Phan BG sau khi da trir
di Khoan Khau Trir Hang Théng va cac chi phi khac co
lién quan (néu ¢d). Viéc tinh toan Gia Tri Tai Khoan Hop
Pong duogc quy dinh tai Diéu 26 clia Hop Dong nay.

Gia Tri Hoan Lai: la gia tri thu dugc sau khi ldy Gia Tri
Tai Khoan Hop Dong trir di Phi Cham Diit Hop Dong.
Gia Tri Tién Mat ThucTra: [a gia tri thu dugc sau khi ldy
Gia Tri Hoan Lai trit di cac khoan Ng (néu cd).

Hanh Vi Pham Téi: [a cdc hanh vi cia Bén Mua Bdo
Hiém, Ngudi Dugc Bao Hiém, hodc Nguoi Thu Hutng gay
ra nguy hiém cho chinh minh hodc cho xa hdi theo quy
dinh tai Bo luat hinh su cta nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu
Nghia Viét Nam va da cd phan quyét ctia toa an co tham
quyén vé viéc hanh vi do da vi pham phap luat hinh su.
Quyén Lgi Bao Hiém Tang Cuong: 1 céc quyén loi
bao hiém dugc cung cap theo yéu cau ctia Bén Mua Bao
Hiém va céc diéu khoan va diéu kién cta (cac) Quyén Loi
Bao Hiém Tang Cuding. Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng

1.29

1.30

2.1

2.2

23
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dugc ghi ro trong Trang Hop Dong hay (cac) Xac Nhan

Thay Ddi Hop Ddng (néu co).

Quyén Lgi Bao Hiém Co Ban: la cac quyén lgi bdo

hiém dugc quy dinh tai cac Diéu 12, 13, 14, 15 va 16 clia

Haop Dong nay.

Tai Nan: nghia la mot su kién hodc mot chuoi su kién

lién tuc, khdch quan xdy ra do téc dong ctia mot luc, mot

vat bat ngo tir bén ngoai [én co thé ctia Nguoi Dugc Bao

Hiém va géy ra thuong tat hoac tir vong cho Ngudi Dugc

Béo Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai:

a) languyénnhan tructiép, duy nhatvakhong lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
hodc tir vong cho Nguti Dugc Bao Hiém; va

b) xdy rangoai sutién liéu, ngoai su kiém soét, khong chi
dinh va ngoai y mudn ctia Ngu®i Dugc Bao Hiém; va

¢ gay ra thuong tat hodc td vong cho Nguoi Dugc Bao
Hiém trong vong (90) ngay ké tir ngay xay ra Tai Nan.

DIEV 2> HOP DONG BAO HIEM
HO s6'yéu cau bao hiém Ia céc van ban dugc lap, ky va cung
cap hop 18 bdi Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Dugc Bao Hiém
va cac bén khac lién quan dén viéc yéu cau bao hiém clia
Bén Mua Bao Hiém. H so yéu cau bao hiém bao gom don
yéu cau bdo hiém, tt ca cac ban ké khai, ban tra I6i hay
bat i chiing tiry t€ nao duigic cung cap cho (ong Ty vi muc
dich yéu cau bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém phai duoc
Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Dugc Bao Hiém ky.
H6 5o yéu cau bao hiém, diéu khoan va diéu kién bao
hiém cta Quyén Loi Bao Hiém Co Ban, Quyén Loi Bo
Hiém Tang Cudng (néu c6), cling vdi (cac) Xac Nhan
Thay Déi Hop Dong, Trang Hop Dong sé tao thanh toan
bo thda thuan cla cac bén (“Hop Ddng”) diéu chinh
quyén va nghia vu clia cac bén trong viéc yéu cau va
chdp thuan bao hiém.
(6ng Ty sé khong bao hiém cho Ngudi Dugc Bao Hiém va
Hop Dong sé khdng ¢ hiéu luc tir thoi diém giao két néu:
a) khong nhan dugc sy dong y bang van ban ca chinh
Ngudi Dugc Bao Hiém, hodc néu Ngudi Dugc Bao
Hiém la ngudi chua thanh nién phai c6 su dong y
bang van ban clia cha/me hodc nguai gidam ho hop
phdp cia Ngudi Dugc Bao Hiém vé viéc cp bao
hiém cho Nqudi Dugc Bdo Hiém. Ho so yéu cau béo
hiém cd chir ky cta Nguoi Dugc Bao Hiém hodc cla
cha/me hodc nguoi gidam hg hgp phdp cla Nguoi
Duoc Bao Hiém chua thanh nién sé dugc coi la su
dong y bang van ban;

Diéu khodn sdn phdm lién két chung ddng phi linh hoat
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b) Bén Mua Bao Hiém va Nguti Dugc Bao Hiém khong
¢6 quan hé bao hiém theo quy dinh ctia phap luat
vé kinh doanh béo hiém.

Trong cdc trudng hgp nay, Céng Ty sé khong cd nghia

vu thanh toan bét ky quyén lgi bdo hiém nao theo Hop

Ddng va chi hoan lai cac khoan phi bao hiém ma Bén

Mua Bao Hiém thuc t& da nop, khong ¢ 1i, sau khi da

khau trlt: (i) cac khodn Rut Gia Tri Tai Khoan Hop Dong,

(ii) cdc khoan quyén lgi bao hiém da dugc thanh toan va

No (néu cd), (iii) cac khoan chi phi kham, xét nghiém y

khoa. Cong Ty sé& khdng yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan

tra bat ky khodn thanh todn nao néu cc khoan phi bao
hiém da ndp nhd han cac khoan khau trir néu trén.

Néu Hop Dong duoc thay doi hoac dugc sira doi theo yéu
cau ctia Bén Mua Bao Hiém thi nhiing thay doi hoac stta
d0i do chi 6 hiéu luc sau khi Cong Ty ban hanh van ban
chdp thudn ¢d chit ky ctia Tong Giam Ddc hodc nquoi
dugc y quyén.

DIEU 3> BAO HIEM TAM THOI

Trong thoi han bdo hiém tam thor, néu Ngudi Dugc Bao
Hiém ctia Quyén Loi Bao Hiém CoBan tirvong do Jai Nan,
(6ng Ty sé chi trd mot khodn tién bang tong S6 Tién Bao
Hiém cGa san pham co ban/san phdm chinh ghi trén
tdt ca ho so yéu cau bao hiém dang dugc xem xét cla
cing mot Nqudi Dugc Bao Hiém dd hoac hai tram triéu
(200.000.000) dong, tuy theo s6 nao nhd hon. Cong Ty
sé thanh toan quyén lgi bao hiém tam thoi cho nhiing
Ngudi Thu Hudng cd tén trong hé s yéu cau bao hiém.
Tuy nhién, néu tong phi béo hiém da déng clia tat ca cac
ho s6 yéu cau béo hiém dang cha cap 16n hon hai tram
triéu (200.000.000) ddng, Cong Ty sé chi trd lai tong phi
bao hiém da ddng, khong c6 lai. Thai han bao hiém tam
thdi chi dp dung ddi véi cac Quyén Loi Bao Hiém Co Ban
va khong ap dung cho céc Quyén Loi Bao Hiém Tang
Cudng. Trong trudng hgp Cng Ty chi tra quyén lgi bao
hiém tam thi, Cong Ty sé khong hoan lai s6 phi bdo
hiém da dong.

Thoi han bdo hiém tam thai 1a khoang thi gian duoc
tinh tur khi Cong Ty dong ddu xac nhan da nhan day d
hé s6 yéu cau béo hiém hop I& va da nhan duoc day da
phi bao hiém dau tién. Thai Han Bao Hiém Tam Thoi sé
cham duit vao Ngay Cap Hop Dong hodc ngay Cong Ty
ban hanh vén ban tam hoan hoac tir chéi bao hiém.
Diéu kién ap dung bao hiém tam thoi: quyén loi béo hiém
tam thoi chi duoc chi tra néu dua trén cac thong tin ké khai
tai ho so'yéu cau bao hiém, Ngudi Duoc Bao Hiém dap (ing
cacyéu cau bao hiém vdi céc diéu kién tiéu chuan.

3.3 Quyén loi bdo hiém tam thdi néu trén sé khdng co
hiéu luc va Cong Ty sé chi tré lai phi bao hiém da déng,
khdng tinh 1ai, sau khi da trir cac khodn chi phi'y té va
chi phi ma Cong Ty phai thanh toén trong viéc dénh gia
rli ro bao hiém néu Nqudi Dugc Bao Hiém ti vong do
bat ky nguyén nhan truc ti€p nao sau déy gay ra:

a) Tutd, du trong trang thai tinh tao hay mat tri; hodc

b) Sk dung ma tuy, chat kich thich, chat gay nghién hoac
cacthiicudng cd con vi pham phap luat hién hanh; hodc

) CécHanh ViPham Toi clia Nguoi Dugc Bao Hiém, Bén
Mua Bao Hiém hodc ctia Nguai Thu Hudng; hoac

d) Batky suttrvong nao do lién quan dén Hoi chiing suy
giam mién dich mac phai (AIDS) va tinh trang hodc
bénh tat nao lién quan dén AIDS (ARC), hodc nhiém vi
rit (virus) gdy suy gidam mién dich & nguoi (HIV); hoac

e) Su kién dan dén tt vong ctia Nguoi Duoc Bao Hiém
xdy ra trudc khi Thai han bao hiém tam thai bat dau.

PIEU 4> THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong hai mugi mét (21) ngay ké tif ngay nhan Hop Dong,
Bén Mua Bao Hiém c6 quyén tir chdi tham gia bao hiém bang
cach guii van ban thong bao dén Cong Ty, kem theo cac hda don
thu phi béo hiém (néu ¢6), va bo Hop Dong. Sau khi nhan duoc
ddy du cactailiéu, Cong Ty s hoan trd lai phi bdo hiém da dong,
khong ¢6 ai, sau khi trir di chi phi khdm, xét nghiém y khoa
hodc bat ky khoan quyén lgi bdo hiém nao ma Cong Ty da tra
lién quan dén Hop Dong, néu co.

DIEU 5> NGHIA VU CUNG CAP

THONG TIN CUA CONG TY

Khi giao két Hgp Dong, Cng Ty <6 trach nhiém tu minh hodc
thong qua cac bén trung gian cung cap day da thong tin lién
quan dén Hop Dong, gidi thich day du cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém. Trong truong hop Cong Ty 6
y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop Dong thi
Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong chdm dit Hop Dong
va yéu cau Cong Ty hoan trd toan bd so phi da dong.

DIEU 6> NGHIA VU KE KHAI TRUNG THU'C
CUA BEN MUA BAO HIEM VA
NGUO1 BUGC BAO HIEM
6.1  Bén Mua Bao Hiém va Nquoi Dugc Bao Hiém o nghia
vu phai ké khai trung thuc va cung cap day du cac thong
tin theo yéu cau cia Cong Ty dé Cong Ty danh gid kha
nang chap nhan bao hiém hoac chi tra quyén lgi bdo

Diéu khodn san phdam lién két chung ddng philinh hoat
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hiém theo Hop Ddng hodc cac Quyén Loi Bao Hiém Tang
Cuong (néu ¢d). Viéc Cong Ty 6 hodc khdng 6 yéu cau
kiém tra y té sé khong cd tac dung hodc dugc dién gidi
dé gidi trirnghia vu ké khai trung thuc ciia Bén Mua Bao
Hiém va Ngudi Duoc Bao Hiém.

Vao bat ky thai diém nao, ké ca sau khi su kién bao hiém
da phat sinh hodc Hop Dong hodc Quyén Loi Bdo Hiém
Tang Cuong (néu c6) da cham diit, néu ¢ bang chiing
cho thdy Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao
Hiém da 6 y ké khai khdng chinh xac, thiéu hodc lam
sai léch ho so, lam anh huéng dén quyét dinh cla Cong
Ty vé viéc chap thuan bao hiém, Cong Ty sé khong co
nghia vu chi trd bat cit quyén loi bao hiém nao theo
Hop Dong hodc bat ky Quyén Loi Bo Hiém Tang Cuding
lién quan nao. Cong Ty c6 quyén khdng hoan tra bat cd
khoan phi bdo hiém nao da déng, don phuong chdm
ddt Hop Dong hoac Quyén Loi Bao Hiém Tang Cuting
lién quan. Trong trudng hop cham dit Hop Dang, Cong
Ty chi hoan tra Gia Tri Tién Mat Thuc Tra con lai sau
khi da khéu trir cdc khoan quyén lgi béo hiém da dugc
thanh toan. Cong Ty sé khong yéu cau Bén Mua Bao
Hiém hoan tra bat ky khoan thanh toan nao néu Gia Tri
Tién Mat Thuc Tra nhd han cac khoan khau trir néu trén.
Tai thai diém Cong Ty phat hién hanh vi gian d6i (néu
c6), bat ky quyén loi bao hiém nao da duoc chdp thuan
nhung chua dugc chi trd thi cac quyén loi bdo hiém do
déu ngay lap tuc bi hly b, mat hiéu lyc va Cong Ty sé
khdng ¢ nghia vu tiép tuc chi tra.

PIEV7» :I'RU'(‘)'NG HOP KE KHAI

SAITUOI VI\/HOE\C GIO1 TiNH

CUA NGUG1 DUOC BAO HIEM
Tuy thudc vao quyét dinh clia Cong Ty, trong trugng hop
ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh ctia Nguti Duoc Bao Hiém
ma Tudi ding van nam trong nhom tudi duoc bao hiém,
(6ng Ty ¢6 thé tinh todn va diéu chinh lai khoan Phi Bao
Hiém Rdi Ro, Phi Bao Hiém Rdi Ro Tang Cutng, Phi Bao
Hiém Dinh Ky va/hodc cac khodn chi phi khac theo Tuoi
dtng theo quy dinh ctia Cong Ty tai ting thai diém va diéu
chinh Gia Tri Tai Khoan Hop Dong mdt cach thich hgp theo
quy dinh cta san pham nay. Hop Ddng, Gia Tri Tai Khoan
Hop Ddng va cac thdng tin clia Ngudi Dugc Bao Hiém sé
dugc diéu chinh dé cap nhat cac thong tin chinh xac.
Trong truong hop ké khai sai Tudi va Tudi thuc clia
Ngudi Dugc Bao Hiém khong nam trong nhom tudi 6
thé dugc bao hiém theo quy dinh tuong (ng tai Diéu
1.4 hodc cac quy dinh cla cac Quyén Lgi Bao Hiém Tang
Cuong (néu cd), Cong Ty c quyén hdy bd Hop Dong nay

8.1

8.2
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hodc (cdc) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng (néu c6).
Trong trudng hgp hty bé Hop Dong, Cong Ty sé hoan
tra lai cho Bén Mua Bao Hiém s6 phi béo hiém da thuc
dong, khong 6 lai sau khi da khau trir: (i) cac khoan
Rit Gia Tri Tai Khoan Hop Dong (néu cd), (ii) cac khoan
quyén lgi bao hiém da dugc thanh todn va No (néu c),
(iii) cdc khodn chi phi kham, xét nghiém y khoa va cdc
chi phi phat sinh hgp Iy trong viéc danh gid rdi ro bao
hiém cda Nquoi Dugc Bao Hiém. Cong Ty sé khong yéu
cu Bén Mua Bao Hiém hoan tra bat ky khoan thanh
toan nao néu cac khodn phi bao hiém da dong nhd hon
cac khodn khau trir néu trén.

DIEU 8> MIEN TRUY XET

Ngoai trr truong hop ké khai sai vé Tudi va/hodc gidi
tinh nhu quy dinh tai Diéu 7 hodc c6 y cung cap thong
tin khong trung thuc hodc khong day dd nhu dugc quy
dinh tai Diéu 6, trong khi Hop Dong van con hiéu luc,
viéc Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Dugc Bao Hiém
ké khai khong chinh xac hodc bd s6t cac thong tin trong
h6 so yéu cau béo hiém hodc cdc mau don, ban ké khai
lién quan dén viéc tham dinh va chdp thudn bao hiém
clia (ong Ty sé khong lam cho Hop Dong bi hiy bé néu
Hop Dong da co hiéu luc it nhat hai muoi tu (24) thang
ké tirNgay Cap Hop Ddng hoac ké tir ngay khoi phuc hiéu
luc hgp dong gan nhat, tly thudc vao ngay nao dén sau.
Diéu khoan nay sé khong ap dung trong trudng hap
Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nqusi Dugc Bao Hiém 6
y khong ké khai hodc khong cung cap day dd va trung
thuc nhitng thong tin ma néu biét dugc cac thong tin do,
(6ng Ty sé tam hoan hoac tir chi chap nhan bao hiém.

DIEV 9> TIEN TE VA NGI THANH TOAN

Tat cd cc khoan tién phai déng cho Cong Ty hodc do Cng Ty
tra theo quy dinh tai Hgp Dong sé dugc thanh toan bang dong
Viét Nam. Tat ca cac khoan tién do Cong Ty chi tra sé chi dugc
chi trd trong pham vi lanh thd cdia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha
Nghia Viét Nam.

DIEU 10> QUYEN VA NGHIA VU CUA

BEN MUA BAO HIEM VA NGUGI THU HUGNG

Trong pham vi ctia Diéu 10 nay, khi dé cap dén Nquoi Dugc Bao Hiém
¢6 nghia la Nguoi Dugc Bao Hiém clia Quyén Loi Bao Hiém Co Ban.
10.1 Bén Mua Bao Hiém

a) BénMuaBao Hiém sé thuc hién moi quyén va nghia vu
clia minh dugc quy dinh trong Hop Dong hodc do Cong

Diéu khodn sdn phdm lién két chung ddng phi linh hoat
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d)

Ty quy dinh trong thai gian Hop Dong con hiéu luc.
Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, truong hop
Bén Mua Bao Hiém la ca nhan bi tir vong:

(i) NéuNguoiDugcBao Hiém dugi 18 Tudi thi (nhiing)
ngudi thira ké hgp phap cla Bén Mua Bao Hiém
phai cing thong nhat chi dinh mgt nguoi trong s6
(nhitng) nquoi thira ké hop phap nay dé tré thanh
Bén Mua Bao Hiém mdi clia Hop Dong. Nquoi
dugc chi dinh nay phéi hoi du cac diéu kién dé
trd thanh Bén Mua Bao Hiém mdi theo quy dinh
trong Hop Dong nay va cac quy dinh cla phap
luat. Sau khi dugc su chap thuan clia Cong Ty, Bén
Mua Bao Hiém mi sé tiép nhan tat ca cac quyén
va nghia vu phat sinh ti Hop Dong.

(ii) Néu Ngudi Dugc Bao Hiém tir di 18 Tudi trg Ién
va hdi du cac diéu kién cia Bén Mua Bao Hiém
theo quy dinh trong Hgp Dong nay va cac quy
dinh ca phap luat, thi Nguoi Dugc Bao Hiém
sé trd thanh Bén Mua Bao Hiém méi cta Hop
Dong. Sau khi dugc su chdp thudn cta Cng Ty,
Bén Mua Bao Hiém mai sé tiép nhan tat ca cac
quyén va nghia vu phat sinh tir Hgp Dong.

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu lug, truong

hop Bén Mua Bao Hiém la t6 chiic chdm dit hoat

dong (gidi thé, pha san va cac truong hgp cham
diit hoat dong khac theo quy dinh clia phap luat)
va Nqudi Dugc Bao Hiém tir du 18 Tudi trg [én, néu

Ngudi Dugc Bdo Hiém hoi di cac diéu kién cta Bén

Mua Bao Hiém theo quy dinh trong Hop Dong nay

va cdc quy dinh cla phap ludt, thi sé trg thanh Bén

Mua Béo Hiém méi ctia Hop Dong. Sau khi dugc su

chdp thuén cta Cong Ty, Bén Mua Bao Hiém méi sé

tiép nhan tat ca cac quyén va nghia vu phat sinh tir

Hop Dong. Trong truding hop Nguoi Dugc Bdo Hiém

chua d 18 Tudi, ngudi giam hd cia Nqudi Duoc Bao

Hiém sé tr thanh Bén Mua Bao Hiém mdi néu dap

(ing cac diéu kién dugc quy dinh tai Hgp Dong nay.

(ong Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hiéu lucva

tranh chp vé viéc chi dinh Bén Mua Bao Hiém mdi.

10.2  Ngudi Thu Hudng

a)

Ngudi Thu Huéng dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh
trong don yéu cu bao hiém hoac dugc thay doi va
chdp thudn bdi Cong Ty trong (cac) Xac Nhan Thay
Doi Hop Dong. Nguoi Thu Huéng dugc hudng cac
quyén loi clia Hop Dong, néu va khi dugc Cong Ty
ddng y chi tra cac quyén Igi bao hiém trong trudng
hop Nguoi Dugc Bao Hiém tirvong. Tt cd céc quyén
|oi khac cia Hop Dong trong thai gian Ngudi Bugc

Bao Hiém con song, sé dugc thanh todn cho Bén
Mua Béo Hiém hodc theo théa thuan khac giiia
(6ng Ty va Bén Mua Bao Hiém.

Néu khong cd Nguai Thu Hudng nao dugc chi dinh

hodc tat ca Nguoi Thu Hudng déu da td vong/chdm

dit hoat dong trudc khi Nqudi Duoc Bao Hiém tir
vong, quyén loi bao hiém t{ vong sé duoc chi tra
cho Bén Mua Bao Hiém hodc nqudi thira ké hop
phép ctia Bén Mua Bao Hiém. Néu ¢6 tir hai Nqudi

Thu Hu6ng tré |én thi:

(i) quyén lgi bdo hiém tir vong sé duoc chia déu
cho tat cd moi Nguoi Thu Hudng, trir khi c6 quy
dinh khac trong Hop Dong hoac trong van ban
chi dinh Ngudi Thu Hudng dang 6 hiéu luc ap
dung; hodc

(ii) néu c6 bat ky Nguoi Thu Huéng nao da tlr vong/
cham dut hoat ddng trudc khi Nguoi Dugc Bao
Hiém t( vong, phdn quyén loi bdo hiém cla
Nguoi Thu Hung dé sé duoc chia déu cho nhiing
Ngui Thu Hudng con lai, trirkhi cd quy dinh khac
di trong Hgp Dong hodc trong van ban chi dinh
Ngu®i Thu Hudng dang c6 hiéu luc dp dung.

Trtt trudng hgp Ngudi Thu Hudng da dugc chi dinh

trong don yéu cau bao hiém, viéc chi dinh Ngudi

Thu Hudng phai dugc lap thanh van ban va phéi

dugc su chap thudn cta (ong Ty bang Xac Nhan

Thay D6i Hop Dong. Trong thoi gian Nguoi Dugc Bao

Hiém con sdng, Bén Mua Bao Hiém 6 thé thay dbi

Nguai Thu Hudng bang van ban véi su chap thuan

clia Cong Ty ma khong can c6 su dong y trudc clia

bat ky Ngudi Thu Huéng nao.

Bat ké da cd cac quy dinh khdc tai Hop Dong nay va

trlf trudng hop (ong Ty chap thuan bang van ban

khéc, trong truong hop Bén Mua Bao Hiém 13 t6 chiic:

(i) Quyén lgi bdo hiém tir vong sé dugc chi trd cho
Nguoi Thu Hudng. Cac quyén lgi lién quan dén
Rut Gia Tri Tai Khoan Hop Dong hoac Riit Toan
B0 Gid Tri Tai Khoan Hop Dong, tam (ing tir Gia
Tri Tai Khoan Hop Dong, Quyén Loi Dao Han Hop
Dong sé dugc chi tra cho Bén Mua Bao Hiém. Tat
ca cac quyén Igi bao hiém con lai khac dugc quy
dinh tai Hop Dong nay sé dugtc chi tra cho Nqudi
Dugc Bao Hiém;

(ii) Néu khong cd Nguti Thu Hudng nao duoc chi dinh
hap &, quyén loi bdo hiém tr vong sé dutgc chi trd
cho nqudi thira ké cia Nguoi Dugc Bao Hiém; va

(iii) Trong moi trung hop, viéc thay doi Ngudi Thu
Hudng phéi dugc Ngudi Dugc Bao Hiém dong y.

Diéu khodn sdn phdm lién két chung ddng phi linh hogt



e) (ong Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hiéu luc
clia su chi dinh hodc viéc cong bo Nguai Thu Hudng.

DIEV 11> CACTHAY BOI
LIEN QUAN DEN HOP DONG

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém ¢6
thé yéu cau thay doi cac chi tiét cia Hop Dong phu hop véi cac
quy dinh clia Hop Dong nay va phap luat. Tat c yéu cau thay
d0i cac chi tiét cla Hop Dong bao gom nhung khong gidi han
& thay doi Nguoi Thu Hugng nhu quy dinh tai Diéu 10.2, thay
ddi thong tin lién hé va nghé nghiép, chuyén nhuong nhu quy
dinh tai Diéu 11.1 va 11.2, dinh ky déng phi, Phi Bao Hiém (o
Ban, S6 Tién Bao Hiém va/hodc tham gia hodc htly b céc Quyén
Loi Bao Hiém Tang Cutng, phai duac lap theo mau ctia Cong Ty
va gui dén Cong Ty. Cac thay doi nay sé chi co hiéu luc sau khi
dugc Cong Ty chap thudn bang van ban hodc ban hanh (cac) Xac
Nhan Thay Doi Hop Dong.

11.1 Cac thay ddi cu thé lién quan dén thong tin lién

lac, noi cu trd, nghé nghiép

a) Néu Bén Mua Bao Hiém va/hoac Nqudi Duoc Bao
Hiém thay doi noi cu trd, dia chi lién hé, di chuyén
ra nugc ngoai, ho tén, hodc chiing minh nhan dan,
Bén Mua Bao Hiém phai thdng bdo bang van ban
cho Cong Ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tir
ngay thay doi.

b) Nguoi Dugc Bdo Hiém o nghia vu phai thong bao
cho Cong Ty cc thay doi vé nghé nghiép, tinh chat
cdng viéc hodc vé viéc tham gia cac hoat dong thé
thao ¢4 tinh chat nguy hiém trong thdi han ba muoi
(30) ngay ké tit ngay cd su thay ddi néu trén.

) (Cong Ty c6 thé tiép tuc duy tri quyén loi béo hiém cho
Nguoi Dugc Bdo Hiém vdi cac diéu kién khdng thay
d6i, va/hodc thay ddi Phi Bao Hiém Rui Ro, va/hodc
Phi Bao Hi€ém Rai Ro Téng Cutng (néu c6) va/hoac Phi
Bao Hiém Dinh Ky va/hodc S6 Tién Bao Hiém; va/hodc
loai trir mot s6 quyén loi bao hiém theo nhiing diéu
kién riéng do Cong Ty toan quyén quyét dinh.

d) Trong trung hop Bén Mua Bao Hiém khong thong
bo thay doi nghé nghiép, tinh chat cong viéc, noi
cu trd, viéc di chuyén ra nudc ngoai theo quy dinh
tai Diéu nay, (ong Ty ¢ thé diéu chinh lai cdc Khoan
Khdu Trlr Hang Thang ti thai diém xay ra cac thay
doi lién quan dua trén nhitng diéu kién riéng do
Cong Ty ¢4 toan quyén quyét dinh, hoac Cong Ty co
quyén don phuang cham dut Hop Dong va thanh
toan Gia Tri Tai Khoan Hop Dong dugc xac dinh vao
ngay (6ng Ty o thong bdo vé viéc cham dut Hop
Dong trir No (néu cd).
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11.2  Chuyén nhugng

a) BénMuaBao Hiém cd thé chuyén nhugng Hop Dong
trong khi Hop Dong van dang ¢d hiéu luc néu cd van
ban yéu cau va dugc Cong Ty chap thudn bang van
ban thong qua viéc phat hanh Xac Nhan Thay Déi
Hop Dong. DGi tugng nhan chuyén nhugng hop
dong phai hoi du diéu kién dé tré thanh Bén Mua
B&o Hiém nhu quy dinh tai Diéu 1.3.

b) Cong Ty khong chiu trach nhiém vé tinh hiéu luc
hay tinh ddy da cta bat ky yéu cau chuyén nhuong
nao. Sau khi chuyén nhugng, nquoi dugc chuyén
nhugng sé tiép nhan cac quyén va nghia vu ctia Bén
Mua Bao Hiém theo quy dinh ctia Hgp Dong.

CHUGNG 2> QUYEN LO1 BAO HIEM

Trong thai gian Hop Dong van con hiéu luc, phu thudc vao cac
loai trir bdo hiém tuong (ing, diéu khoan cta Chuong 2 nay quy
dinh cac quyén lgi bao hiém (i) cho Nqudi Dugc Bao Hiém va (ii)
theo 56 Tién Bao Hiém cda Quyén Loi Bdo Hiém Co Ban.

Cac Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng sé duoc ap dung cho Nguoi
Duoc Bdo Hiém cla tling quyén lgi tuong (ng nhu dugc thé
hién tai Trang Hop Dong hodc cac Xac Nhan Thay D6i Hop Dong
(néu ¢d) va theo cac diéu khoan va diéu kién cu thé cla tling
Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng, néu c.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la t6 chic, Cong Ty sé tinh
toan va khu trir thué déi véi phan phi bao hiém do Bén Mua Bao
Hiém ddng cho Nguti Dugc Bao Hiém (néu cd) khi chi tra bét ky
quyén lgi bdo hiém hodc khoan thanh toan nao theo quy dinh ctia
Hop Ddng nay can ct theo cac quy dinh vé thué tai thi diém chitra.

PIEV 12> QUYEN LO1 BAO HIEM KHI TG VONG
12.1  Néu Nguoi Dugc Bdo Hiém ti vong trong thai gian Hop

Pong con hiéu luc, Cong Ty sé xem xét chi tra quyén lgi

bao hiém t( vong la:

[D6i voi Ké Hoach Bao Hiém Co Ban: 56 I6n hon giita:

(i) S6Tién Bao Hiém dang ap dung tai thoi diém Ngudi
Dugc Bao Hiém ti vong; hodc

(ii) Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong tinh dén ngay c6 yéu
cau gidi quyét quyén lgi bao hiém tirvong.]

[Déi vdi K& Hoach Bao Hiém Nang Cao: tng s6 tién clia:

(i) S6Tién Bao Hiém dang ap dung tai thoi diém Ngudi
Duoc Bao Hiém ti vong; va

(ii) Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong tinh dén ngay co yéu
cau gidi quyét quyén loi bao hiém tirvong.]
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12.2  Bit ké da co quy dinh tai Diéu 12.1, trong truong hop
Nqudi Dugc Bao Hiém la tré em dudi bon (04) Tudi, S6
Tién Bao Hiém theo quy dinh ctia Diéu 12.1 sé dugc diéu
chinh theo Tudi va ty I& dudi day:

Tuoi clia Nguti Dugc Bao Ty Ié diéu chinh (% ctia
Hiém tai thoi diém i vong S6 Tién Bao Hiém)
s
Tir01 Tuoi dén dudi 02 Tudi 40%
Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tuoi 60%
Tir 03 Tudi dén dudi 04 Tuoi 80%

12.3  Trudckhi thanh toan Quyén loi béo hiém tivong nhu dugc
néu tai Diéu 12.1 hodc 12.2 néu trén, (ong Ty s& xem xét:
a) (6ng:

(i) Cac Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng theo quy
dinh cta diéu khoan Quyén Lei Bao Hiém Tang
Cuong kem theo Hop Dong nay (néu co);

(ii) Cac khoan phi bao hiém da dong, khong ¢ 1ai,
dugc ndp sau ngay yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém t vong (néu co);

(iii) CAc khodn Phi Bao Hiém RUi Ro, Phi Bao Hiém
Rui Ro Tang Cudng (néu c6), Phi Quan Ly Hop
Dong, khong ¢4 1ai, tir sau thoi diém ti vong
clia Ngudi Dugc Bao Hiém.

b) Trur di:

(i) No(néu co);

(ii) Tt c& cac Quyén loi bao hiém phat sinh sau thoi
diém tlfvong ma (ong Ty d thanh todn (néu co).

DIEU 13> QUYEN LOI DAO HAN HOP DONG
Vao Ngay Dao Han Hgp Dong va néu Hgp Dong van con hiéu
luc, Cong Ty sé chi tra toan b Gid Tri Tién Mat Thuc Tra cho Bén
Mua Bao Hiém.

DIEU 14> QUYEN LOI HUGNG LAI
TU KET QUA DAU TU CUA QUY LIEN KET CHUNG
Trong thai gian Hop Dong dang con hiéu luc, Gia Tri Tai Khoan
Hap Dong sé duac tich 1ai hang thang theo miic lai sudt dau tu
dugc (ong Ty cong b theo cac quy dinh dugc néu tai Diéu 26.

DIEU 15> QUYEN LGI DAC BIET
KHI DUY TRi HOP DONG
15.1  Vao Ngay Ky Niém Nam Hop Dong thir ndm (05) va cac

Ngay Ky Niém Nam Hop Dong tiép theo sau do, Cong Ty

s chi trd vao Gia Tri Tai Khoan Hop Dong khong phdy

nam phan tram (0,5%) cla gia tri trung binh ca muoi

hai (12) Gia Tri Tai Khoan Hop Dong tai muoi hai (12)

Ngay Ky Niém Thang Hop Dong gan nhat, bao gom

Ngay Ky Niém Thang Hop Dong tai thoi diém dang xem

Xét, néu dap (ng cac diéu kién sau:

a) Tai thoi diém xem xét, Hop Dong van con hiéu luc
va chua tling bi mat hiéu lyc trong bét ky thai diém
nao trong thdi han xem xét; va

b) Khdng c6 giao dich tam ting tur Gia Tri Tai Khodn
Hop Dong nao trong sudt thai han xem xét;

) Khong cd giao dich Rit Gia Tri Tai Khodn Hgp Dong
trong sudt thoi han xem xét; va

d) Tai thoi diém xem xét, tong cla (cac) khoan: (i) Phi
Bo Hiém Dinh Ky (bao gom ca khoan phi bao hiém
dugc khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Hop Dong nhu
duoc néu tai Diéu 20.2) va (ii) Phi Bdo Hiém Dong
Thém da dong cong don trong thdi han xem xét phai
bang hodc I6n hon (t6ng) Phi Bao Hiém Dinh Ky quy
ndm trong toan b thai han xem xét lién quan; va

e) Tai thoi diém xem xét, S6 Tién Bao Hiém hién tai
phai bang hodc I6n hon S6 Tién Bao Hiém tai thoi
diém cap Hop Dong.

15.2  Vimuc dich cta Diéu 15 nay, thoi han xem xét dugc xac
dinh la:

a) Thoi han xem xét dau tién 1a Nam (05) Nam Hop
Pong dau tién, tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong; hoac

b) Moi Nam Hap Dong tiép theo sau thoi han xem xét
dau tién.

PIEV 16> QUYEN LO1 GIA TANG SO TIEN
BAO HIEM KHONG CAN THAM DINH

Trong thoi gian Hop Dong van con hiéu luc, bat dau tir Nam Hop

Dong thit hai (02) va trudc khi Nguti Duoc Bao Hiém dat Tudi

sau muoi lam (65), Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau tang So

Tién Bao Hiém ctia Quyén Lgi Bdo Hiém Co Ban ma khdng can

phai trai qua tham dinh stic khée néu Nguoi Dugc Bao Hiém két

hon va/hodc c6 con (con rudt), véi cac diéu kién sau:

a) Nqudi Dugc Bao Hiém da dugc Cong Ty chdp thuan bao
hiém véi diéu kién tiéu chuan vao thai diém phat hanh
Hop Ddng hoac thoi diém khoi phuc hiéu luc Hop Dong
gan nhat, tlly ngay nao xay ra sau; va

b)  Yéu cdu thay ddi va cic ching tir duoc i dén Cong Ty
trong vong sau (06) thang k€ tir ngay két hon hoac o
con; va
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¢ S6 Tién Bao Hiém tang t6i da mdi lan la ndm muoi
phan tram (50%) S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém
phét hanh Hop Dong nhung khong vugt qua mat ty
(1.000.000.000) dong cho moi lan tang.

d) S0 Tién Bao Hiém sau khi thay ddi phéi tuan thi theo
quy dinh vé S6 Tién Bao Hiém t6i da cta san pham nay.

e) SO lan toi da yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém theo Diéu
nay la ba (03) lan trong sudt thoi han Hop Bong.

f) Bén Mua Bao Hiém phai dong mot khoan phi béo hiém
ty theo quy dinh cta Cong Ty tai tiing thoi diém

g)  Cong Ty bdo luu quyén quyét dinh chap thuan/tlr choi
d0i v6i yéu cau thay doi S6 Tién Bao Hiém néu tai Diéu
nay tuly timg thoi diém.

Viéc thay d6i S Tién Bao Hiém sé c6 hiéu luic vao Ngay Ky Niém

Thang Hop Ddng tiép theo ngay sau ngay yu cau thay doi dugc

(6ng Ty chdp thudn. Phi Bao Hiém Dinh Ky, Phi Bao Hiém Rdi Ro

va/hodc cac diéu kién khac cia Hop Dong va/hodc cac diéu kién

cGia Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng (néu c6) 6 thé dugc (ong

Ty diéu chinh phu hop véi S6 Tién Bao Hiém mdi.

CHUONG 3> CACLOAI TRU BAO HIEM

DIEV 17> CACLOAI TRU DI
VG1 QUYEN LO1 BAO HIEM CO BAN

(6ng Ty sé khong thanh toan bét ky Quyén Loi Bao Hiém Co'Ban

nao la do nguyén nhan truc tiép lién quan dén mét trong cac

su kién sau:

a) Tu t0 hodc ¢6 hanh vi tu ti trong thgi gian hai (02) nam
ké tir Ngay Cap Hop Dong hoac ngay khoi phuc hiéu luc
Hop Dong gan nhat, tly thudc vao ngay nao Xy ra sau
cho du Nguoi Duoc Bao Hiém ¢4 bi mét tri hay khong. Do
v6i khodn téng ctia S6 Tién Bao Hiém, loai trir do nguyén
nhan tu tir sé dugc ap dung véi thi gian hai (02) ndm ké
tir ngay viéc tang S6 Tién Bao Hiém ¢4 hiéu luc; hoac

b) Do Nquai Dugc Bao Hiém tu y sir dung, udng, hit hodc
hit bat ky loai thudc kich thich, ma tiy, cac chat cd con,
chat gdy nghién, chat ddc hoac thudc khdong theo chi
dinh ctia bac sT; hodc

0 Do Hanh Vi Pham Téi ctia Ngudi Thu Huéng, Nguoi Dugc
Bao Hiém hodc Bén Mua Bao Hiém; hodc

d)  Lién quan dén Hoi chiing suy giam mién dich mac phai
(AIDS) va tinh trang hodc bénh tat nao lién quan dén
AIDS (ARC), hodc nhiém vi riit (virus) gay suy giam mién
dich & nguoi (HIV); hodc

Trong cac truong hgp trén, (ong Ty sé chi hoan lai s6 phi bao
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hiém ma Bén Mua Bao Hiém da thuc dong, khong cd lai sau
khi d& khau trur: (i) cac khoan Rut Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong,
(ii) cdc khodn quyén lgi bdo hiém da dugc thanh ton va Nog
(néu cd), (iii) cac chi phi phét sinh hgp Iy ctia Cong Ty. Cong Ty
sé khong yéu cdu Bén Mua Bao Hiém hoan tré bat ky khodn
thanh todn nao néu cac khoan phi bdo hiém da déng nho hon
cac khodn khau trir néu trén.

PIEU 18> CAC LOAI TRU
D01 VG CAC QUYEN LOI BAO HIEM TANG CUONG
18.1 (6ng Ty sé khong thanh todn bat ky Quyén Lei Bao

Hiém Tang CuGng nao la do nguyén nhan truc tiép lién

quan dén mot trong cac su kién sau:

a) Tutlrhodc co hanh vi tu tl hodc bat ky trudng hap
tu y gdy ra ton thuong, cho du Nqudi Dugc Bao
Hiém ¢d bi mat tri hay khong; hoac

b) CécHanh Vi Pham Toi cia Nguoi Dugc Bao Hiém, Bén
Mua Bao Hiém hoac ctia Ngudi Thu Hudng; hoac

) Do Nguti Dugc Bdo Hiém tu y st dung bat ky loai
thudc kich thich, ma tdy, cac chat c6 con, chat gay
nghién, chat doc hodac thudc khong theo chi dinh
cta bac si; hodc

d) Do chién tranh hodc hanh dong nao lién quan dén
chién tranh, du la dugt tuyén bo hay khong dugi tuyén
bo, tham gia luc lugng v trang cla bat ky nudc nao
dang co chién tranh hay luc lugng dan phong; hodc

e) Bao loan, du da, khdi nghia, bao ddng dan su, biéu
tinh, dinh cong hay khiing bd, cho du Nguoi Dugc
Béo Hiém cd thuc su tham gia hay khdng; hodc

f) Ngudi Dugc Bao Hiém bi tai nan khi di chuyén hoac
dilai bang mdy bay, hodc tham gia trén cac phuong
tién van chuyén hang khong, tri khi Nguoi Dugc
Bao Hiém la hanh khach ¢ mua vé trén mot chuyén
bay thuong mai; hodc

g) Bat ky ton thuong nao cla Nqudi Dugc Bao Hiém
khi vi pham phap luat hodc o tinh can tré hoac
chdng lai viéc truy bat clia nguoi thi hanh phap luat
hodc do hdu qua truc tiép hodc gian tiép cla cac
hanh vi chay xe qua toc d hodc udng rugu bia vugt
qua muc quy dinh khi tham gia giao thong theo
luat giao thdng hién hanh; hodc

h) Tham gia cdc hoat dong thé thao chuyén nghiép
hodc cac hoat dong nhu nhay du, leo ndi, san ban,
dua xe, dua ngua, lan cd binh khi nén hodc cac hoat
dong cd tinh chét nguy hiém tuong tu.

18.2 Trong truong hop su kién dan dén phat sinh viéc chi tra

Quyén Loi Bao Hiém Co Ban hodc Quyén Loi Bao Hiém
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Tang Cudng (néu c6) la do hanh vi co y hodc Hanh Vi Pham
Toi cia mdt trong s6 nhiing Nguai Thu Hudng dugtc chi
dinh, Cong Ty s& van c6 thé xem xét dé thanh todn quyén
li bao hiém cho nhiing Ngu®i Thu Hudng con lai theo cac
quy dinh phdp luat c6 hiéu lu tai thai diém chi tra.

CHUGNG 4> NGHIA VU VA
QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

19.1

DIEV 19> PHi BAO HIEM
Phi bao hiém va nghia vu dong phi bao hiém
a) Phibao hiém c6 thé dugc thanh todn theo dinh ky
nhu dugc néu cu thé tai Trang Hop Dong hodc (céc)
Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co).

b) Trong ba (03) Nam Hop Ddng dau tién, Bén Mua Bao
Hiém can phéi dong phi bao hiém dé tng Phi Bao
Hiém Dinh Ky da ddng cong don (bao gom khoan
phi bao hiém dugc khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Hop
Dong nhu dugc néu tai Diéu 20.2) phai lén hon hodc
béng Phi Bdo Hiém Co Ban T6i Thi€u cong don, tinh
tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong dén moi Ngay Ky Niém
Thang Hop Dong.

Tir Nam Hop Dong thi tu (04), Bén Mua Bao Hiém

can phai déng phi dé tong Phi Bao Hiém Dinh Ky

da dong cong don tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong
phai [6n hon hodc béng ba (03) ndm Phi Bao Hiém

Co Ban T6i Thiéu quy nam.

() Phuong thic phan bo phi bao hiém
(i) Néu cac khoan phi bao hiém dugc nop trong

vong mudi ldm (15) ngay truéc Ngay Ky Niém
Nam Hop Dong: khodn phi bao hiém nay trudc
tién sé duoc st dung dé dong cho Phi Bao Hiém
Dinh Ky quy nam cla Nam Hgp Dong hién tai
va Nam Hop Dong tiép theo lién ké. Tat ca cac
khoan phi bao hiém con lai, sau khi déng d cho
Phi Bao Hiém Dinh Ky quy ndm cda Nam Hop
Dong hién tai va Nam Hop Dong tiép theo lién
ké, sé dugc xem la Phi Bao Hiém Dong Thém va
sé duoc phan bo mot cach tuong ting theo cac
quy dinh clia Hop Dong nay.

(ii) Néu cac khoan phi bao hiém dugc ndp ngoai
thoi gian mudi lam (15) ngay truéc Ngay Ky
Niém Nam Hop Dong: khoan phi bao hiém nay
trudc tién sé dugc st dung dé dong cho Phi Bao
Hiém Dinh Ky quy nam ctia Nam Hop Dong hién
tai. Tat ca cac khoan phi bao hiém con lai sau khi

19.2

20.1

20.2

d6ng da cho Phi Bao Hiém Dinh Ky quy nam cla
Nam Hop Dang hién tai sé dugc xem la Phi Bao
Hiém Dong Thém va sé dugc phan bo mot cach
tuong ting theo cac quy dinh cta Hop Dong nay.
d) PhiBao Hiém Dinh Ky va Phi Bo Hiém Dong Thém sé
dugc phan b6 vao Gid Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi
khau trlr Phi Ban Dau nhu quy dinh tai Diéu 27. Phi Bao
Hiém Ddng Thém phai tudn thd muc yéu cau toi da va
t6i thiéu do Cong Ty quy dinh tai ting thoi diém.
(6ng Ty c6 quyén, nhung khdng cé nghia vu, gti thong
bao nhdc nhé vé viéc thanh toan phi bao hiém cho Bén
Mua Béo Hiém. Tuy nhién, Bén Mua Bao Hiém ¢4 trach
nhiém thanh todn phi bao hiém vao hodc trudc Ngay
Dén Han Dong Phi, cho dui ¢d nhan dugc thong bao nhac
nh& ndp phi hay khong.

DIEV 20 » GIA HAN
DONG PHi BAO HIEM VA
HOP DONG MAT HIEU LUC
Thai gian gia han ddng phi bdo hiém |a séu muai (60)
ngay sé dugc bat dau ke tir ngay xay ra bét ky su kién
nao dudi day, tiy thudc su kién nao xay ra trudc:
a) Trong giai doan ba (03) Nam Hop Dong dau tién:

(i) Vao Ngay Dén Han Dong Phi ma Phi Bao Hiém
Dinh Ky da dong cong don (bao gom ca khoan
phi bao hiém dugc khau trir tir Gia Tri Tai Khoan
Hop Dong nhu dugc néu tai Diéu 20.2) nhd hon
Phi Bao Hiém Co Ban Tai Thiéu cong don, hodc

(ii) Khi Gia Tri Tai Khodn Hgp Dong trit Ng nhd hon
khéng (0).

Hoac:

b) Ké tir Ném Hop Dong thi tu (04) trg di: Khi Gid Tri
Tai Khodn Hap Dong trir No' nhd hon khong (0).
Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, Hop Ddng

van ¢d hiéu luc.

Vao ngay két thic thdi gian gia han dong phi bao hiém
nhu néu tai diém (i) Diéu 20.1.(a), néu Cong Ty van chua
nhan duoc bat ky khoan phi béo hiém nao dugc déng
cho Hop Dong va Bén Mua Bao Hiém khdng cd yéu cau
cham duit Hop Dong, Cong Ty sé tu dong khau trir Phi
Bao Hiém Dinh Ky tir Gid Tri Tai Khoan Hop Dong dé déng
phi bao hiém cho Hop Dong. Trong trutng hop Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong nhd han Phi Bao Hiém Dinh Ky, toan bd
Gid Tri Tai Khoan Hop Dong sé dugc rit hét dé dong phi
bao hiém cho Hop Dong. Khoan khau trir tir Gia Tri Tai
Khoan Hop Ddng néu tai Diéu nay van phéi dugc ap dung
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miic Phi Ban Dau nhu quy dinh tai Diéu 27.

20.3 Kt thiic thoi gian gia han déng phi béo hiém nhu quy
dinh tai Diéu 20.1 néu trén, néu: (i) Phi Bdo Hiém Dinh
Ky da dong cong don sau khi da bao gom khoan phi
bao hiém rit tir Gia Tri Tai Khoan Hop Dong néu tai diéu
20.2 van nhd hon Phi Bdo Hiém Co Ban Téi Thiéu cong
don xac dinh tai ngay két thic thai gian gia han dong
phi, hoac (ii) Gia Tri Tai Khodn Hop Dong tri No van nhd
han khong (0) thi Hop Dong sé mat hiéu luc véi Gia Tri
Tai Khoan bang khong (0).

20.4 Trong sudt thoi han Hop Ddong mat hiéu luc nhu dugc
néu tai Diéu 20.3 néu trén, khong cd bat ky Khoan Khau
Tri Hang Théng hay khodn phi nao phét sinh ciing nhu
khong c6 bat ky quyén lgi bdo hiém nao dugc chi tra.

20.5 Cac khoan phi bao hiém cong don néu tai Diéu 20 nay
dugc tinh tlir Ngay Hiéu Luc Hgp Dong cho dén bat ky
thai diém xem xét nao dugc néu cu thé tai Diéu nay.

DIEV 21> KHOI PHUCHIEU LUC HOP DONG
Bén Mua Bao Hiém cd thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop Dong
trong vong hai (02) nam ké tir ngay Hop Dong bi mat hiéu luc
nhung khdng tré hon Ngay Dao Han Hop Dong néu dép ting cac
diéu kién sau:
a) Bé&n Mua Bao Hiém phai i yéu cau khoi phuc hiéu luic Hop
Ddng bang van ban theo quy dinh cla (ong Ty; va
b)  Béng chiing vé kha nang c6 thé dugc bao hiém cla
Ngudi Dugc Bao Hiém dugc Cong Ty chap nhan; va
0 Bén Mua Bao Hiém phai thanh todn toan b:
(i) Khodn Khau TrirHang Thang trong thdi gian gia han
dong phi (néu co); va
(ii) PhiB&o Hiém Co Ban T6i Thiéu cong don chua thanh
toan tinh dén ngay (ong Ty chdp thuan viéc khoi
phuc Hgp Dong; va
(iii) No' chua tra va lai duoc tinh véi mic lai sudt theo
quy dinh cta (ong Ty; va
(iv) Mot khoan phi d€ duy tri Gid Tri Tai Khoan Hop
Dong theo quy dinh cia Cong Ty tai thai diém khoi
phuc Hop Dong.
Néu dugc Cong Ty chap thuan, ngay khoi phuc hiéu luc hgp
ddng sé dugc thé hién tai Xac Nhan Thay D6i Hop Dong do
(6ng Ty phat hanh.

DIEU 22> RUT GIA TRI TAI KHOAN HOP DONG

22.1 Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc va bat dau tur
Nam Hop Dong thit hai (02), Bén Mua Bao Hiém ¢4 thé
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yéu cau rit mot phan Gia Tri Tai Khoan Hop Dong bang

cach gtii yéu cau bang van ban dén (ong Ty, néu dap

(ing cac diéu kién sau:

a) S0 tién yéu cau cia moi lan rit khong vugt qua tam
muoi phan tram (80%) Gia Tri Tién Mat Thuc Tra; va

b) S0 tién yéu cau ctia moi lan rit khong thap hon gia
tri r(t t6i thiéu theo quy dinh cia Cong Ty tai tiing
thai diém; va

) Saukhirit, so du con lai trong Gid Tri Tai Khoan Hap
Dong khong thap hon mdc quy dinh cta Cong Ty tai
timg thoi diém; va

d) Bén Mua Bao Hiém phai tra Phi Rat Gia Tri Tai Khoan
Hop Dong dugc quy dinh tai Diéu 27.6.

22.2 Do vdi K& Hoach Bao Hiém Co'Ban, S6 Tién Bao Hiém cla
Quyén Loi Bao Hiém Co Ban sau khi rdt mot phan Gia Tri
Tai Khodn Hop Dong sé dugc diéu chinh gidm tuong ting
néu Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong sau khi rit nhd hon S0
Tién Bao Hiém do. Trong truong hop diéu chinh, S6 Tién
Bo Hiém mdi nay phai dap ting diéu kién vé 56 Tién Bao
Hiém t6i thiéu theo quy dinh ctia Cong Ty.

PIEU 23+ CHAM DUT HOP DONG
TRUGC THOT HAN/RUT
TOAN B0 GIA TRI TAI KHOAN HOP DONG
Trong thi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém ¢6
thé yéu cau chdm diit Hop Dong trudic thoi han @€ nhan Gia Tri
Tién Mdt Thuc Trd bang cach i yéu cau bang van ban theo quy
dinh cda Cong Ty.

DIEU 24> TAM UNG
TUGIATRITAI KHOAN HOP PONG

24.1 Trong thai gian Hgp Dong con hiéu luc va bat dau tir
Nam Hop Dong thi hai (02), Bén Mua Bao Hiém ¢4 thé
yéu cau Cong Ty tam (ing tur Gid Tri Tai Khodn Hop Dong
néu tong gid tri tam ting (bao gom yéu cau tam (ing
trong qud khi va hién tai, cong lai chua hoan trd) khong
vugt qua tam muoi phan tram (80%) Gia Tri Tién Mat
Thuc Tra ctia Hop Dong tai thoi diém yéu cau tam ting
va khong thap hon miic téi thiéu do Cong Ty quy dinh
vao timg thoi diém.

24.2  Bén Mua Bao Hiém 6 trach nhiém thanh todn lai cho
cac khoan tam (ing tUr Gia Tri Tai Khodn Hgp Dong theo
miic va cach thiic do Cong Ty quyét dinh.

24.3  Bén Mua Bao Hiém co thé hoan trd gia tri tam ting va lai
phat sinh vao bét c( lic nao néu khoan thanh toan moi
lan dap ting mdc thanh toan t6i thiéu do Cong Ty quy
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24.4

25.1

dinh tai timg thoi diém.

C6ng Ty cd quyén khau trir cac khoan tam ting (cdng lai)
trudc khi chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao theo Hop
bong nay.

DIEU 25> QUYEN THAY DOI CHITIET
CUA HOP DONG BAO HIEM

Thay ddi S6 Tién Bao Hiém va/hoac Ké Hoach Bao

Hiém

a) Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc, bén canh
Quyén Lgi Gia Tang S6 Tién Bao Hiém Khong Can
Tham Dinh, Bén Mua Bao Hiém ¢4 thé yéu cau tang
hodc giam S6 Tién Bao Hiém va/hodc thay doi Ké
Hoach Bao Hiém véi cac diéu kién sau:

(i) Bén Mua Bao Hiém phai gti yéu cau thay ddi
bang van ban theo quy dinh clia Cong Ty; va

(ii) DG vdi yéu cau tang S Tién Bao Hiém va/hodc
thay ddi tir Ké Hoach Bao Hiém Co'Ban thanh Ké
Hoach B&o Hiém Nang Cao: Bén Mua Bao Hiém
phéi cung cdp bang chiing vé kha nang ¢6 thé
dugc bao hiém theo quy dinh cta Cong Ty; va

(iii) Bén Mua Bdo Hiém chi ¢d thé yéu cau tang S0
Tién Bao Hiém va/hodc thay d6i Ké Hoach Bao
Hiém bat dau tir Nam Hop Dong thit hai (02) tré
di; va

(iv) S6 Tién Bao Hiém sau khi thay doi phai tuén thd
theo quy dinh vé S6 Tién Bao Hiém tdi thiéu va
t0i da clia san pham nay; va

(v) Néu Phi Bao Hiém Co Ban hién tai thap hon Phi
Bao Hiém Co Ban Téi Thiéu sau khi thay doi S
Tién Bao Hiém va/hodc K& Hoach Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém phai dong mot khoan phi
bdo hiém tuong ting véi viéc thay doi S6 Tién
Béo Hiém va/hodc K& Hoach Bao Hiém.

b) DG véi yéu cau thay doi tir Ké Hoach Bao Hiém Néng
(a0 sang Ké Hoach Bao Hiém Co Ban: So Tién Bao
Hiém ctia Quyén Lgi Bao Hiém Co Ban sau khi thay
d6i bang tong ctia S6 Tién Bao Hiém trudc khi thay
d6i va Gia Tri Tai Khodn Hop Dong tai thoi diém yéu
cau thay doi.

¢) PhiBéo Hiém Dinh Ky, Phi Bdo Hiém Rui Ro, Phi Bao
Hiém Rui Ro Tang Cudng (néu o) va/hodc cac diéu
kién khac clia Hop Dong va cac diéu kién cia Quyén
Loi Bdo Hiém Tang Cuting (néu c6) c6 thé dugc Cong
Ty diéu chinh phti hgp v6i S Tién Bao Hiém mdi va/
hodc Ké Hoach Bao Hiém mdi.

25.2

253

d) Cong Ty bdo luu quyén quyét dinh chap thuan/tl
chdi d6i vdi yéu cau thay d6i S6 Tién Bao Hiém va/
hodc K& Hoach Bao Hiém tuy timg thoi diém. Viéc
thay ddi S6 Tién Bao Hiém va/hodc K& Hoach Bao
Hiém chi ¢ hiéu lyc vao Ngay Ky Niém Thang Hop
Dong tiép theo ngay sau ngay yéu cau thay ddi duoc
(6ng Ty chap thuan.

Thay déi Phi Bao Hiém Cg Ban

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao

Hiém c6 thé yéu cau thay doi Phi Bdo Hiém Co Ban véi

cac diéu kién sau:

a) Cung cap yéu cau thay doi da dugc dién hoan chinh
theo quy dinh ctia Cong Ty; va

b) Phi Bao Hiém Co Ban sau khi thay doi tuan thi miic
Phi Bao Hiém (o Ban t6i thiéu va t6i da theo quy
dinh ctia Cong Ty tai tlng thai diém; va

() DGivdi yéu cu tang Phi Bao Hiém Co Ban: Bén Mua
Bao Hiém phai dong mot khodn phi bao hiém theo
quy dinh ctia Cong Ty tai tiing thoi diém; va

d) Thanh toan moi khoan No chua tra.

Viéc thay ddi Phi Bao Hiém Co Ban sé c6 hiéu luc vao

Ngay Ky Niém Thang Hop Dong tiép theo ngay sau ngay

yéu cau thay doi duoc Cong Ty chdp thudn va duoc ghi

trén Xac Nhan Thay Di Hop Dong do Cong Ty phat hanh
va ¢ thé anh hudng dén S6 Tién Bao Hiém.
Tham gia thém hoac hiy bo (cac) Quyén Lgi Bao
Hiém Tang Cung
a) Tham gia thém (cac) Quyén Lgi Bao Hiém Tang
Cutng
Trong thdi gian Hop Dong con hiéu luc va bat dau
tir Nam Hop Dong tha hai (02), tly thudc vao chap
thudn ca Cong Ty, Hop Dong cd thé bé sung thém
cac Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng vdi diéu kién:
i) Cong Ty cd cung cdp Quyén Loi Bao Hiém Tang
(uong dugc yéu cau; va

i) Ngudi yéu cau dugc bao hiém dap ting day dd
cac diéu kién dugc bao hiém theo céc quy dinh
clia (cac) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng lién
quan; va

iii) Ngudi Dugc Bao Hiém clia Quyén Loi Bao Hiém
(o Ban dang trong do tudi tir mot (01) thang
Tudi dén sau muoi 1dm (65) Tudi vao ngay hiéu
Iuic cia Quyén Lgi Bao Hiém Tang Cudng tuong
(ing; va

iv) Cac khoan Phi Bao Hiém Tang Cutng lién quan
da dugc dong du.
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b) Hiéu luc cta (cac) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cuting

Néu (cac) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng dugc
thém vao clng thoi diém cap Hop Dong, thi ngay
hiéu Iuc va ngay cdp clia (cac) Quyén Loi Bao Hiém
Tang Cuong do la Ngay Hiéu Luc Hop Dong va Ngay
Cap Hop Dong va dugc ghi nhan tai Trang Hop
Pong.

Néu (cac) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng dugc
(ong Ty chdp thuan thém vao sau thoi diém cap
Hop Dong, thi ngay hiéu luc va ngay cap cla (céc)
Quyén Lgi Bao Hiém Tang Cuting sé dugc ghi nhan
tai Xac Nhan Thay Doi Hop Dong do Cong Ty phat
hanh. Ngoai cac quy dinh cu thé ctia Hgp Dong nay,
viéc chi tra cac quyén lgi bao hiém sé tuan theo cac
diéu khoan va diéu kién cla tiing Quyén Loi Bao
Hiém Tang Cudng tuong (ng.

Huly bo (cac) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng
Trong thai gian Hop Dong va (cac) Quyén Lgi Bao
Hiém Tang Cuong van con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém ¢d thé yéu cau:

(i) Huy bo (cac) quyén lgi nay .

(ii) Cong Ty khong khau trir Phi Bao Hiém Rui Ro
Tang Cudng tu Gia Tri Tai Khoan Hop Dong.
(Cac) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cuting duac hiy bo
sé bat dau c6 hiéu luc vao ngay dugc ghi trén Xac

Nhan Thay Dai Hop Ddng do Cong Ty phat hanh.

CHUONG 5> THONG TIN VE QUY LIEN lng
CHUNG VA GIA TRI TAI KHOAN HOP DONG

PIEVU 26> THONG TIN VE QUY LIEN KET
CHUNG VA GIA TRI TAI KHOAN HGP DONG

26.1 Thong tin vé co cau va hoat dong ciia Quy Lién

Két Chung
a) Quy Lién Két Chung (“Quy”) dugc hinh thanh tit Phi

Béo Hiém Dugc Phén BG va duoc tao ra tir tat ca cac
hop ddng bao hiém lién két chung do Cong Ty phat
hanh. Muc tiéu dau tu cia Quy la nham muc dich
dat dugc lgi nhuan dau tu 6n dinh va sinh 10i véi kha
nang thanh khoan cao. Cdc tai san tap trung chu
yéu vao trai phiéu chinh phu, tréi phiéu do thi, tréi
phiéu doanh nghiép, cac céng cu clia thi truong tién
té va cac kénh dau tu khac. Cong Ty cd toan quyén
quyét dinh chinh sach dau tu va phuong thiic quan
ly Quy phu hgp véi quy dinh cia phap ludt.
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b) (6ng Ty bao Iuu quyén Gy thac toan bo hodc bat ky
tham quyén dau tu va quyét dinh cda Cong Ty cho
bat ky ca nhan hay t6 chiic nao theo cac diéu kién
do Cong Ty quyét dinh.

26.2 Ty lé lai suat tich liy

a) Dinh ky hang thang, Cong Ty sé danh gia trién vong
dau tu cta Quy Lién Két Chung can c( vao tinh hinh
hoat dong dau tu trén thi truong tai chinh dé du
bdo ty suat lgi nhuan dau tu du kién ca Quy trong
thoi gian sap tdi sau khi da khau trir Phi quan ly quy
va Phi ngan hang. Ngoai cac khodn phi néu trén,
(ong Ty cd thé bd sung cac loai chi phi khac sau khi
dugc Bo Tai Chinh chap thuan.

b) Dinh ky hang thang, dua trén du bdo ty suat loi
nhudn dau tu du kién nhu néu tai phan a Diéu 26.2
néu trén, Cong Ty sé thdng bdo miic Lai suat cng
bo ap dung cho cac Hgp Dong.

) Saukhi két thiic moi ndm tai chinh, Cong Ty sé danh
gid lai két qua hoat dong cta Quy Lién Két Chung
trong nam vifa qua. Néu hoat dong dau tu cta Quy
Lién Két Chung dat két qué tot hon du kién, tic la
Lai suat cong bo thap han két qua thuc té, Cong Ty
sé chi trd phan li suat chénh léch nay vao Gid Tri Tai
Khoan Hgp Dong trong nam tai chinh tiép theo, sau
khi khau trir cac Phi lién quan (néu cd).

d) Trong trudng hop hoat ddng dau tu cta Quy Lién
Két Chung dat két qua thap hon du kién, tc la Lai
suat cong bd cao han két qua thuc té, Gia Tri Tai
Khoan Hgp Dong ctia Bén Mua Béo Hiém van gt
nguyén theo mic Lai suat cong bd ma Cong Ty da
ap dung.

e) (ong Ty cam két ty I lai suat dau tu sé khong thap
han (i) bon phan tram moi ndm (4%/nam) cho ndm
(05) Nam Hgp Dong dau tién, va (ii) ba phan trdm
moi nam (3%/nam) tir Nam Hop Dong thit séu (06)
dén Nam Hop Dong thi muai (10), va hai phan trdm
moi nam (2%/nam) cho nhimg Nam Hop Dang tiép
theo. Muic Lai suat dau tu sé la Lai suat cao hon gitia
i sudt cong b va Lai sudt dau tu cam két t6i thiéu.

26.3 Thong tin vé Gia Tri Tai Khoan Hop Dong
Gia Tri Tai Khoan Hop Ddng sé thay doi va dugc diéu
chinh theo cac giao dich cia Hop Ddng bao gom nhung
khéng gidi han:
a) Tang sau khi cong vao Phi Bao Hiém Dugc Phan BG;
b) Tang sau khi dugc cdng phan lai dau tu;

¢) Tang sau khi dugc cong vao Quyén lgi ddc biét khi
duy tri Hop Dong (néu co);
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d) Gidm sau khi trir Khoan Khau Trir Hang Thang
(ngoai trlr trudng hgp mién Khoan Khau Trir Hang
Théng néu Hop Dong cd dinh kem Quyén Loi Mién
Khoan Khéu Trir Danh Cho Nqudi Dugc Bao Hiém va/
hodc Quyén Lgi Mién Khoan Khau Trir Danh Cho Bén
Mua Bdo Hiém);

e) Giam sau khi trir khodn rdt tién tir Gia Tri Tai Khoan
Hop Dong dé dong Phi bao hiém;

f) Gidm sau khi trir khodn Rat Gia Tri Tai Khodn Hop
Pong hodc Rit Toan Bo Gid Tri Tai Khoan Hgp Dong
va Phi di kem.

Hang ndm, Gia Tri Tai Khodn Hap Dong sé dugc thong

bao dén Bén Mua Bao Hiém bang van ban.

CHUONG 6>CAC KHOAN PHI LIEN QUAN

DEN HOP DONG BAO HIEM LIEN KET CHUNG

DIEU 27> CAC LOAI PHI

27.1 PhiBanDau

Phi Ban Dau sé dugc khau trir tir Phi Bao Hiém Dinh Ky
va Phi Bao Hiém Ddng Thém trudc khi phan b vao Gia
Tri Tai Khodn Hgp Dong va tuan theo ty 1€ sau:

o Phi [.iéo Hié’m Ph|: Bdo Hié’m
Dinh Ky Dong Thém

1 55% 5%

2 33% 5%

3 27% 5%

4 10% 5%

5 5% 5%
J;]Nl\i];]nHHq;)pD’r)ogr? gtrhuaofo 3% 3%
TtrNam Hop Dong thi 11 tr6 di 1% 1%

27.2 PhiQuan Ly Hop Déng

a) PhiQuan Ly Hop Dong sé dugc khau trir hang thang
vao Ngay Ky Niém Thang Hop Dong tur Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong.

b) Trong ndm 2015, Phi Quan Ly Hop Dong la hai muoi
lam ngan (25.000) dong moi thang va sé tu dong
tang hai ngan (2.000) dong moi nam duong lich
sau d6. Tuy nhién, trong moi trudng hgp, Phi Quan

273

27.4

27.5

Ly Hop Dong sé khong vugt qua sau muoi ngan
(60.000) dong mai thang.

) Cong Ty cd quyén thay ddi Phi Quan Ly Hop Ddng
hodc muic tang Phi Quan Ly Hop Ddng sau khi 6 su
chdp thuan cta Bo Tai Chinh. Néu ¢ su thay doi,
(6ng Ty sé guii thong bao cho Bén Mua Bao Hiém ba
(03) thang trudc khi dp dung mc Phi Quén Ly Hop
Dong mdi.

Phi Bao Hiém Rii Ro

a) Trong khi Hop Ddng con hiéu luc, Phi Bao Hiém Rui
Ro dugc khau trlr hang thang vao Ngay Ky Niém
Thang Hop Dong tir Gid Tri Tai Khoan Hgp Dong.

b) Ty Lé Phi Bao Hiém Rui Ro thay ddi theo tudi hién
tai, gidi tinh, tinh trang stic khde va nghé nghiép
clia Nguoi Dugc Bao Hiém. Ty Lé Phi Bao Hiém Rui
Ro ¢d thé thay doi sau khi dugc B Tai Chinh chdp
thudn. Trong trudng hop nay, Cong Ty sé gl thong
bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém ba (03)
thang trudc khi dp dung.

Phi Bao Hiém Rii Ro Tang Cudng

a) Trong khi (cdc) Quyén Loi Bdo Hiém Tang Cutng
(néu c6) con hiéu luc, Phi Bdo Hiém Rai Ro Tang
Cuong dugc khdu trir hang thang vao Ngay Ky Niém
Théng Hop Dong tr Gia Tri Tai Khodn Hop Dong.
Trong Nam Hgp Dong thit nhat (01), Bén Mua Bao
Hiém sé& dugc hudng uu dai vi mic ty 18 Phi Bdo
Hiém Rai Ro Tang Cudng béng nam muoi phan
tram (50%) ty 1é Phi Bao Hiém Rui Ro Téng Cuting
tiéu chuan. Tl Nam Hop Dong thit hai (02) trd di, ty
|& Phi Bao Hiém Rui Ro Tang Cudng bang mot tram
phan trdm (100%) ty I& Phi Bdo Hiém Rai Ro Tang
Cudg tiéu chuan.

b) Ty I& Phi Bdo Hiém Rai Ro Tang Cudng thay doi
theo tudi hién tai, gidi tinh, tinh trang stic khoe va
nghé nghiép cla Nquoi Dugc Bao Hiém. Ty & Phi
Bdo Hiém Rui Ro Tang Cudng cd thé thay ddi sau
khi duoc B9 Tai Chinh chap thuan. Trong truong hop
nay, (ong Ty sé thong bdo bang van ban cho Bén
Mua Bao Hiém ba (03) thang trudc khi dp dung.

Phi Cham Diit Hop Dong

Phi Cham Dt Hgp Dong phét sinh khi Bén Mua Bao

Hiém yéu cu chdm diit Hop Dong trudc ngay dao han,

va sé thay doi tiy thudc vao Nam Hgp Dong. Phi Chdm

Diit Hop Dong la ty 18 phan tram tinh trén Phi Bao Hiém

Dinh Ky quy ndm tai thai diém cdp Hop Dong va tuan

theo bang sau:
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Phi Cham Duit Hop Dong
. . (% ctia Phi Bdo Hiém
Nam Hop Bong Dinh Ky quy nam tai thoi
diém cap Hop Dong)
Tu Navm Hop Doﬁpg terIO1 dén 100%
Nam Hgp Dong thi 03
Tu Nam Hgp Dong thir 04 dén
< 4 . 90%
Nam Hop Dong thi 05
6 50%
7 40%
8 30%
9 20%
10 10%
Tir Nam Hop Dong thit 11 tr6 di 0%

27.6 Phi Rut Gia Tri Tai Khoan Hop Dong
Phi Rut Gid Tri Tai Khoan Hgp Ddng phat sinh khi Bén Mua
Bao Hiém yéu cau Rt Gia Tri Tai Khoan Hop Dong. Phi Rut
Gia Tri Tai Khoan Hop Ddng cho mai giao dich rit la ty lé
phan trdm tinh trén s6 tién it va tudn theo bang sau:

Phi Rut Gid Tri Tai Khoan Hgp
Nam Hop Dong Dong (% cta so tién rit tir Gia
Tri Tai Khoan Hgp Dong)
1 Khdng cho phép rit tién
TH Navm Hop Doﬁpg thu102 20%
dén Nam Hop Dong thit 03
TirNam Hop Dong thit 04
. . . 18%
dén Nam Hgp Dong tha 05
6 10%
7 8%
8 6%
TurNam Hop Dong .
thi 9 trd di 0%

Phi Riit Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sé dugc khau trirvao

50 tién yéu cau rat trudc khi Cong Ty chi trd so tién rit

nay cho Bén Mua Bao Hiém.

27.7 PhiQuan Ly Quy

a) Phi Quan Ly Quy theo quy dinh trong Trang Hop
Pong hoac Xac Nhan Thay Doi Hop Dong hodc
Thong bao ctia Cong Ty (néu c6) sé duoc khau trir
trudc khi Cong Ty thong béo lai suat cong bo nhu

ULoo7

quy dinh tai Diéu 26.2.

b) Phi Quan Ly Quf tinh trén Gié Tri Tai Khoan Hgp
Dong va ¢d thé thay doi. Néu Cong Ty c6 thay doi
tang so v6i mdc hai phan tram mot nam (2%/ndm)
thi phai dugc su chap thuan cda Bo Tai Chinh. Trong
trudng hop nay, Cong Ty sé gdi thong bdo cho Bén
Mua Bao Hiém ba (03) thang trudc khi &p dung miic
Phi Quan Ly Qu§ mdi.

CHUGNG 7> GIAI QUYET

QUYEN LOT BAO HIEM - GIAI QUYET

MAU THUAN VA TRANH CHAP -
CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM

DIEV 28 » THU TUC GIAI QUYET
QUYEN LO1 BAO HIEM

28.1 Thi tuc gidi quyét quyén lgi bao hiém ti vong

ctia Quyén Lgi Bao Hiém Co Ban va quyén lgi bdo

hiém ctia (cac) Quyén Lgi Bao Hiém Tang Cudng
a) Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi
bao hiém
Thong bao vé su kién bao hiém xdy ra va cac bang
chlng, ching tir lién quan phdi dugc nguoi yéu
cau giai quyét quyén lgi bdo hiém ndp cho Cong
Ty trong vong muoi hai (12) thang ké tir ngay xay
ra su kién bao hiém, néu khdng Cong Ty cd quyén
tir chdi gidi quyét quyén loi béo hiém. Cong Ty sé
chi xem xét va/hodc 6 nghia vu chi tra quyén loi
bao hiém trong trudng hop viéc chdm ndp cac bang
chiing/chiing tir 1a do hdu qua clia cac su kién bat
kha khang theo quy dinh clia phdp luat.
b) Chimg tir yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém tir vong ctia Quyén Lgi Bao Hiém (o Ban
Trudc khi thanh toan quyén lgi béo hiém, Cong Ty
phai nhan dugc day du cac loai chiing tir hop 1€ sau:
(i) Mau don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém
va gidy Uy quyén do (ong Ty cung cap da duoc
dién hoan chinh va chinh xac; va

(ii) Gidy chiing t& (Ban sao cd chiing thuc sao y ban
chinh clia cac co quan ¢d tham quyén); va

(iii) Ho so'y t€, ban sao bénh an c6 xac nhan cla co
sy té diéu tri, gidy ra vién, két qua xét nghiém,
két qua chan doan hinh anh, gidy ching nhan
thuang tich, két qua giam dinh y khoa, bang ké
chitiét vién phi, hoa don, don thudc (néu co); va
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28.2

283

29.1

(iv) Hop Ddng ban chinh (hoac ban sao y do Cong Ty
cung cap); va
(v) Cac gidy to khac, bao gom ca chiing minh nhan
dan cta Nguai Thu Huéng va/hodc nqudi dugc
ty quyén nhan quyén lgi béo hiém, van ban va/
hodc chiing tir khac tuy trudng hop cu thé va
can thiét theo quy dinh cta Cong Ty.
¢) Chiing tif yéu cau gidi quyét quyén lgi bao
hiém ctia (cac) Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng
Ngoai cac chiing tlr dugc quy dinh thém tai cdc Quyén
Loi Bao Hiém Tang Cutng, mot (01) trong cac chiing
tir gidi quyét quyén loi béo hiém néu tai diém b
Diéu 28.1 nay ciling sé duoc ap dung tueng ting Vi
timg Quyén Lgi Bao Hiém Tang Cutng lién quan. Céc
chiing tlr cu thé sé duoc quy dinh ro tai diéu khoan
cGia m6i Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng do.
d) Théi gian giai quyét quyén lgi bao hiém
(i) Cong Ty s& xem xét va chi trd quyén loi bao hiém
(néu duoc chap thuan) cham nhat la ba muoi (30)
ngay ké tlr ngay nhan dugc day da céc ching tir
theo yéu cau. Trong truong hgp tir chdi chi tra,
(ong Ty sé ¢d van ban néu rd Iy do tir choi.
(ii) Néu vi bat ky Iy do gi ma quyén loi bdo hiém
dugc Cong Ty chap nhan nhung khong dugc
(dng Ty chi trd trong thoi gian quy dinh thi Cong
Ty sé tra lai cho thdi gian tra cham trén co s6 lai
suat bang vdi i suat ca ban clia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam tai thoi diém thanh toan.
Thi tuc cham diit Hop Dong trudc théi han
(ong Ty phai nhan duoc day du cic loai chiing tirhap Ié sau:
a) Bén Mua Bao Hiém gt yéu cau bang van ban theo
quy dinh ca Cong Ty,
b) Hop Dong ban chinh (hodc ban sao y do Cong Ty
cung cap).
Thi tuc giai quyét quyén lgi dao han Hop Dong
(ong Ty phdi nhan dugc day du cic loai chiing tirhap I¢ sau:
a) Mau don yéu cau gidi quyét quyén lgi ddo han do
Cong Ty cung cap da dugc dién day da va chinh xac,
b) Hop Dong ban chinh (hodc ban sao y do Cong Ty
cung cap).

DIEU 29> GIAI QUYET
MAU THUAN VA TRANH CHAP
Hop Dong dugc diéu chinh va giai thich theo phap luat
clia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

29.2

29.3

Néu ¢6 bat ky tranh chdp nao khong thé gidi quyét
thong qua thuong lugng thi tranh chap d6 sé dugc dua
ra toa an ¢ tham quyén noi Bén Mua Bao Hiém cu tri
hap phap hodc nai Cong Ty ¢d tru s& chinh d& phan x.

Thoi hiéu khai kién doi vdi cac tranh chap phat sinh lién
quan dén Hop Dong nay la ba (03) nam, hoac thdi han
khac tuy vao quy dinh cia phap luat hién hanh, ké tir
thdi diém phat sinh tranh chap.

DIEV 30> CHAM DUT HOP DONG BAO HIEM
Hop Dong sé cham diit ngay khi c6 bat ky su kién nao dudi day

Xy ra:

30.1

30.2
303
30.4
30.5

Ngay Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm dit Hop Dong
trudc thoi han nhu néu tai Diéu 23; hoac

Hop Dong mét hiéu luc; hodc

Ngay Dao Han Hop Dong; hoac

Ngay Nguti Dugc Bao Hiém ti vong; hodc

Cactrudng hap khac nhu dugc quy dinh tai Hop Bong nay.

Viéc cham ddt Hop Dong sé khong lam anh hudng dén bat ky
khoan thanh toan quyén loi bao hiém phat sinh truéc thoi diém
cham diit Hop Dong.

Diéu khodn san phdam lién két chung ddng philinh hoat
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DIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TR

BAO HIEM CHAM SOC SU'C KHOE — KHAU TRU PHi BAO HIEM RUI RO
(Bugc phé chudn theo (dng van s 16678/BTC-QLBH ngay 22 thdng 11 ndm 2016 cia BG Tai Chinh)

Trir trudng hop duoc quy dinh mot cach cu thé va dugc gidi
thich riéng trong San pham béo hiém b6 trg bao hiém cham
s6c stic khoe (“San Pham B Trg”) nay, tat ¢ cac thudt ngir duoc
st dung trong diéu khoan San Pham BG Trg nay sé mang cling
y nghia v6i cdc thuat ngit duoc st dung va dinh nghia trong
diéu khoan sdn pham bao hiém chinh/quyén lgi béo hiém co
ban (“Hop Ddng Bao Hiém”). Cac diéu khoan va diéu kién clia
Hop Dong Bao Hiém sé dugc dp dung cho San Pham BG Trg nay.
Trong truong hgp cd su mau thuan giita cac diéu khoan va diéu
kién cta San Pham BG Tro nay va cac diéu khodn va diéu kién
cGia Hop Dong Bao Hiém, cac quy dinh ca San pham BG Trg nay
sé dugc uu tién ap dung.

Trong truong hgp phap luat Viét Nam ¢6 quy dinh riéng vé cac
khai niém, thudt ngit y hoc hodc céc huéng dan chan dodn va
diéu tri thi cdc quy dinh theo ludt sé dugc uu tién ap dung.
Trong pham vi ctia San Pham BG Trg nay, khi dé cap dén Nqudi
Dugc Bao Hiém cd nghia la Ngudi Duoc Bdo Hiém cda riéng San
Pham BG Tro nay.

DIEU 1> DINH NGHIA

1.1  BacSi
La ngudi cd bang cap chuyén man y khoa dugc co quan
¢6 tham quyén cap phép hodc thita nhan dugc thuc hanh
nghé y hgp phap trong pham vi gidy phép theo phap ludt
clia nudc s tai noi Nguoi Dugc Bao Hiém tién hanh viéc
kham va diéu tri. Bac Si diéu tri hodc Bac Siky tén trén
hd so'y té khong dugc dong thai la Bén Mua Bao Hiém,
Ngudi Dugc Bao Hiém, Nguti Thu Hugng, thanh vién
truc hé hodc ¢6 quan hé hon nhan trong gia dinh cla
Nguoi Dugc Bao Hiém hay Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Thy
Hudng hodc dai Iy bao hiém ctia Hop Dong Bao Hiém.

1.2 Bang Chi Tiét Quyén Lgi Bao Hiém
La bang liét ké chi tiét cac quyén lgi bdo hiém dugc dinh
kém theo diéu khoan San Phdm B Trg nay.

1.3 Bénh

La tinh trang bat thudng vé hinh thai, cau tridc, chiic
nang clla mdt hay nhiéu co quan phat sinh do nguyén
nhéan bén trong hay bén ngoai co thé biéu hién bang céc
dau hiéu, triéu chiing va hoi chiing. Bénh, 6m dau xay
ra trong khi San Pham BG Trg nay con hiéu luc va phai
dugc Bac Si chan dodn va diéu tri.

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh

La nhitng bat thuong vé hinh thai, cau tric, chiic nang clia
co thé phét sinh trong qua trinh thu tinh hinh thanh phai,
mang thai. Bénh Bam Sinh/Di Tét Bam Sinh ¢ thé biéu
hién va dugc chdn dodn trudc khi sinh, ngay sau khi sinh,
hoac & céc giai doan song vé sau clia co thé con nqudi.
Bénh (6 San

Bénh (6 San nghia la tinh trang bénh tat hodc ton
thuong cia Nguoi Duoc Bao Hiém da duoc bac si kiém
tra, chan dodn hay diéu tri trudc: (i) Ngay Cap Hop Dong,
hodc (ii) Ngay hiéu luc cia San Pham B6 Trg nay hodc
(iii) ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat cia San Pham Bo
Trg nay, ldy ngay nao dén sau. Ho so'y té, tinh trang tién
st bénh dugc luu gidf tai cac co s& y té dugc thanh lap
hap phap hodc céc thdng tin do Nqudi Dugc Bdo Hiém
tu ké khai dugc xem la bang chiing day du va hgp phap
vé Bénh (6 San.

Bénh Dac Biét

Bao gom cac loai: u va budu, ung thu, cac bénh vé soi,
thoat vi mac phai, phi dai tuyén tién liét, lao, hen suyén,
loét duong tiéu hoa, duc thay tinh thé, viém xoang, bénh
tri va ro hau mon, thoat vi dia dém, Gout, lac ndi mac tl
cung, bénh Parkinson, viém gan (B, C), viém than, viém
khdp, huyét ap, bénh vé tim mach, bénh tiéu dudng, va
cac bénh lién quan dén hé thong tao mau (bao gom suy
tly, bach cau cap, bach cau man tinh).

Bién Chiing Thai San

La nhiing bién chiing xy ra do qua trinh mang thai va
sinh dé, khong bao gom thai triing, thai ngoai t{f cung, cac
bién phdp va bién chiing lién quan dén ké hoach héa gia
dinh va lién quan dén diéu tri thu tinh trong dng nghiém.
Cay Ghép Néi Tang

La viéc Phau Thudt cdy ghép tim, phdi, gan, tuyén tuy,
than, tly xuong cho Ngudi Dugc Bao Hiém dugc tién
hanh bdi Bac Sitai mot Co SGY Té. Cong Ty sé chi tra Chi
PhiY Té Thuc Té lién quan dén ngudi nhan tang (Nguoi
Dugc Bao Hiém) va chi phi Phau Thuat cho nquoi hién
tang (khong phai Nguoi Dugc Bao Hiém).

Chi Phi Dung Nhi

La cac chi phi'y té can thiét phat sinh trong vong bay
(07) ngay ké tir khi sinh dé diéu tri Bénh hodc triéu

Diéu khodn San phdm bdo hiém bé trg cham sdc stic khde - Khdu trir phi béo hiém rii ro
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1.10

.1

1.12

1.13

1.14

chiing clia tré so sinh trong Co S6 Y Té. Chi Phi Dudng
Nhi khdng bao gom chi phi khdm, chdn doan, xét
nghiém hoac diéu tri Bénh Bam Sinh/Di Tét Bam Sinh.
Chi Phi Phau Thuat
La chi phi dung trong Phau Thuat, bao gom: chi phi
thudc, Vat Tu Tiéu Hao, chi phi phong ma, chi phi Bac Si
phau thuat, chi phi gy mé, gdy té (khong ap dung doi
véi gy té tai cho) va cac Chi Phi'Y Té Thuc Té khac cho
ca Phau Thuat.
Chi Phi Xe Citu Thueng
La chi phi van chuyén cap cGu béng xe cGu thuong va
chdm soc trong qua trinh van chuyén Nqudi Dugc Bao
Hiém dang trong tinh trang nquy cap tdi Co SG Y Té.
Cong Ty khong chi trd chi phi nay cho trutng hgp Thai
San ngoai trir trudng hop cap cu Thai San do Tai Nan.
Chi Phi Y Té Néi Trii Khac
La chi phi'y té khi thuc hién cac xét nghiém, chan dodn
hinh anh, thudc, dich truyén, mau, huyét tuong, tiém
truyén tinh mach, phi tham kham ctia Bac Si, chi phi
thué xe lan, chi phi hanh chanh, Vat Tu Tiéu Hao.
Chuong Trinh Bdo Hiém
La (cac) chuong trinh bao hiém do Cong Ty quy dinh
va dugc Bén Mua Bao Hiém lua chon khi tham gia San
Phdm BG Trg nay va dugc thé hién trong Trang Hop
Dong/Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay
Doi Hop Dong (néu c6). Bén Mua Bao Hiém ¢4 thé lua
chon mét trong cac Chuong Trinh Bdo hiém sau tuong
(ing vdi tling quyén lgi bao hiém:

Dai véi quyén lgi bao hiém Diéu Tri Noi Tru:

(i) Chuong Trinh Bao Hiém Co Ban

(ii) Chuong Trinh Bao Hiém Néng Cao

(iii) Chuong Trinh Bao Hiém Toan Dién

(iv) Chuong Trinh Bao Hiém Uu Viét

Doi véi quyén lgi bao hiém Diéu Tri Ngoai Trd va

Diéu Tri Nha Khoa: Cac Chuong Trinh Bdo Hiém:

Nang Cao, Toan Dién, Uu Viét.
(eS6YTE

La mot co s6 khdm chira bénh hgp phép va dugc co
quan nha nudc cd tham quyén clia nudc sé tai cap gidy
phép hoat dong. Co S& Y Té khong phai la phong mach
Bac Si tu; khong phdi la noi an dudng, dudng ldo, spa,
thdm my, massage, xong hai, hay mot co s6 chita tri
danh riéng cho nguoi nghién rugu, ma tuy, chat kich
thich, nguai bi bénh tdm than va bénh phong.

(6ng ty c6 quyén khong chi tra chi phiy té khi Nguoi

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

Duoc Bao Hiém diéu tri tai cac Co S Y T€ ndm trong
Danh séch (cac) Co SG Y Té bi loai trir trong thdi gian ap
dung loai trlr. Danh sach (cdc) Co SG Y Té bi loai trif va
thoi gian p dung viéc loai trir nay dugc dang tai trén
trang thong tin dién tl cia Cong Ty vao ting thai diém.
Cung ChiTra

La phan chi phi tuong duong hai muai phan tram (20%)
Chi Phi'Y Té Thyic Té ma Bén Mua Bao Hiém hodc Nguoi
Duoc Bao Hiém phai chi tra theo quy dinh tai Bang Chi
Tiét Quyén Lgi Bao Hiém. Cling Chi Trd dugc ap dung
cho Quyén Loi Diéu Tri Ngoai Trd va Quyén Loi Diéu
Tri Nha Khoa. Trong trudng hgp cd thanh toan chi phi
vién phi bang thé bdo hiém y té cia Nha nudc, Cong Ty
khong ap dung Cung Chi Tra.

Dich Vu Cham SocY Té Tai Nha

La dich vu cham soc y té tai ni & clia Nguai Duoc Bao
Hiém, dugc thuc hién bdi Y Ta/Diéu Dutng hodc Bac Si
ngay sau khi xudt vién theo chi dinh ctia Bac Siva dugc
thuc hién trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xudt
vién. Chi phi cho dich vu nay phdi c6 héa don tai chinh
clia Co SGY TE. Quyén lgi nay khong ap dung cho trudng
hap xudt vién sau khi sinh.

Diéu Tri Noi Trd

La viéc Nguoi Dugc Bao Hiém dugc diéu tri y té tai mot
Co S6'Y Té va c6 lam tha tuc nhap vién va nam diéu tri
qua dém.

Diéu Tri Trong Ngay

La viéc Nqudi Dugc Bao Hiém dugc diéu tri y té tai mot
(o S6 Y Té va ¢d lam tha tuc nhap vién nhung khong
nam diéu tri qua dém.

Diéu Tri Ngoai Tru

La viéc Nqudi Dugc Bao Hiém dugc diéu tri y té tai mot
Co'SG 'Y Té va khong phai la Diéu Tri Noi Trd, khong phai
la Diéu Tri Trong Ngay. Néu c6 nhiéu Lan Tham Kham
cho ciing mét chan doan trong cing mét (01) ngay,
(C6ng Ty chi xem xét chi tra quyén lgi cho mot Lan Tham
Kham c chi phi cao nhat.

Diéu Tri Truéc Khi Nhap Vién

La cac dich vu tham kham, xét nghiém, chan doan hinh
anh lién quan tryc tiép dén Bénh hodc Thuong Tich ma
Ngudi Duoc Bao Hiém phai nhap vién dé diéu tri theo
chi dinh cla Bdc Si va phai dugc thuc hién trong vong
ba muoi (30) ngay trudc ngay nhap vién ctia Dot Diéu
Tri do. Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién khdng ap dung cho
quyén lgi thai san dugc néu tai Bang Chi Tiét Quyén Loi
Bdo Hiém.

Diéu khodn Sdn phdm bdo hiém bd trg cham sdc siic khde - Khdu trir phi bdo hiém rii ro



1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién

La diéu tri y té theo chi dinh clia Bac ST sau khi xuat vién
bao gom tham kham, xét nghiém, chan doan, Thudc Ké
Toa lién quan truc tiép dén Bénh hodc Thuong Tich da
dugc Diéu Tri Noi Tra trudc do. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién
phai dugc thuc hién trong vong sau muoi (60) ngay ké tir
ngay xuat vién ctia Dot Diéu Tri do. Diéu Tri Sau Khi Xuat
Vién chi dugc chi trd mot (01) 1an cho mot Dot Diéu Triva
khong ap dung cho truang hop xuat vién sau khi sinh.
Dot Diéu Tri

La mot dot Diéu Tri Noi Trd lién quan dén Bénh hoac
Thuong Tich ca Nguoi Dugc Bao Hiém. Gidy ra vién la
bang chiing chting minh két thic Dot Diéu Tri.

Gidi Han Phu

La gidi han chi trd t6i da doi véi tiing loai chi phi Can
Thiét Vé Mat Y Khoa dugc néu tai Bang Chi Tiét Quyén
Loi Bao Hiém. Trong moi truting hap tong (céc) Gidi Han
Phu khdng vuot qua Gidi Han T6i Da cla tling Chuang
Trinh Bao Hiém.

Gidi Han Téi Da

La s6 tién chi tra t6i da trong suét Thoi Han Bao Hiém doi
v6i tling Quyén Lai Bao Hiém va dugc quy dinh cu thé tai
Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém. Trong truting hop Bén
Mua Bao Hiém tham gia/chuyén d6i San Pham Bao Hiém
giita Nam Hop Dong, Gidi Han Toi Da sé dugc chia theo ty
|& Thai Han Bao Hiém con lai cia Nam Hop Dong do.

Hé Théng Bao Lanh Vién Phi

La hé thong cac Co S6 Y Té 6 ky két thda thuan cung cap
dich vu bdo lanh véi Cong Ty hodc doi tac cta Cong Ty.
Ngudi dugc bao hiém khi kham va diéu tri tai nhing Co
SG'Y Té nay sé dugc Cong Ty st dung quyén loi bao hiém
(néu cd) dé thanh toan chi phi kham va diéu tri cho Co
SG'Y Té. Bén Mua Bao Hiém hodc Nguti Dugc Bao Hiém
phai tu chi trd cho nhiing chi phi vugt qud gidi han chi
trd hodc nhiing chi phi khong Can Thiét Vé Mat Y Khoa.
Cac quyén lgi c6 thé dugc Bao Lanh Vién Phi va Danh
Sach cac Co S6'Y Té thudc Hé Thong Bao Lanh Vién Phi
clia Cong Ty sé dugc cap nhat trén trang thong tin dién
tir chinh thic cia Cong Ty theo ting thai diém.

Khoa Cham Soc Dac Biét

La mot khoa hodc mdt bo phén cla Co S6 Y Té nhung
khdng phai la khoa/phong hau phau hay khoa/phong
hoi stic cap ctiu va:

Dugc Co S& Y Té thanh lap nham cham soc va diéu tri
tich cuc 24/24 qio; va

Chi danh riéng cho cac bénh nhdn mac bénh nang doi

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

RHC02

hi su theo doi, quan st lién tuc do Bac Si chi dinh; va
Cung cdp tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac
phuong tién cap cu can thiét dé cd thé can thiép kip thoi.
Lan Tham Kham
La mot lan Nqudi Dugc Bao Hiém dén kham tai Co S6
Y Té va dugc Bac Si chi dinh lam cac xét nghiém, chan
doan va ké don thudc diéu tri lién quan dén Bénh, triéu
chting Bénh hodc Thuang Tich.
Ngudi Dugc Bao Hiém
La nguoi ma tinh mang va/hodc stc khde clia nguoi
d6 1a d6i tugng duoc bdo hiém theo quy dinh cda San
Pham BG Trg nay.
Tuy thudc vao yéu cau cla Bén Mua Bao Hiém va su
chdp thudn ctia Cong Ty, Nguti Duoc Bao Hiém phéi dap
(ing toan b cac diéu kién sau vao ngay hiéu luc ctia San
Phdm BG Tr:
(on s6ng va cd mdi quan hé bao hiém vdi Bén Mua
Bao Hiém; va
Dang hién dién tai Viét Nam; va
Trong d0 Tudi tir mot (01) thang Tudi dén sau muoi
[am (65) Tuoi.
Pham ViDia Ly
(6ng Ty dong y chi trd cac quyén lgi bao hiém cla San
Pham BG Trg nay khi cac chi phi'y té lién quan dén Bénh
hodc Thuong Tich ctia Ngudi Duoc Bo Hiém phat sinh:
Tai Viét Nam: d6i vdi tat ca cac Quyén Lgi Bao Hiém.
Trén pham vi toan cau: d6i véi Quyén Loi Bdo Hiém
Diéu Tri Noi Trd (ngoai trir Thai san).
Phau Thuat
La mdt phuong phép y khoa duing dé diéu tri Bénh hoac
Thuang Tich (khong bao gom cac truong hap Thai san)
dugc thuc hién béi Bac Si c6 chuyén mon phu hgp va
dugc thuc hién trong phong phau thudt cta (o SG Y Té.
Tat ca cac Phau Thuat dugc thuc hién bang cach: (i) gay
té tai ch6 hodc (ii) phuc vu cho muc dich chan doan Bénh
sé khong duoc hiéu 1a Phau Thudt theo dinh nghia nay.
Phong va Giudng
La phong va giuang don (khong phdi phong bao) clia (o
&Y Té theo hang:
- Tiéu chudn hodc cao cap (VIP) d6i vdi Chuang Trinh
Béo Hiém Uu Viét.
- Tiéu chudn (khong phéi cao cap (VIP)) ddi véi cac
Chuong Trinh Bao Hiém khac.
Chi phi Phong va Giugng da bao gom suat an theo tiéu
chuan cta bénh nhan trong trutng hop Co S Y Té ¢6

Diéu khodn San phdm bdo hiém bd trg cham sdc stic khde - Khdu trir phi bo hiém rdi ro
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1.32

133

1.34

1.35

1.36

137

cung cap. Phong bao la phong ¢6 hai hodc nhiéu giugng
dugc mot bénh nhan dang ky st dung.

Quyén Lgi Bao Hiém

La cac quyén lgi dugc quy dinh tai Diéu 2.1,2.2va 2.3
clia San Pham B6 Trg nay.

Sinh Mo

La viéc sinh con ctia Nguti Dugic Bao Hiém can phdi can
thiép phau thudt tai Co S6 Y Té va dugc thé hién trén
gidy ra vién. Gidi han chi tra cho Sinh Mo duagc liét ké
trong Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém va khac véi gidi
han chi tra trong trudng hgp Diéu Tri Noi Tri khong co
Phau Thudt va Diéu Tri Noi Trd ¢6 Phau Thuat.

Sinh Thuong

La viéc sinh con tu nhién ctia Ngudi Dugic Bao Hiém tai Co
s& Y Té khdng c6 can thiép bang phau thudt va duoc thé
hién trén gidy ra vién. Gidi han chi tra cho Sinh Thudng
dugc liét ké trong Bang Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém va
khac vdi gidi han chi tra trong truong hop Diéu Tri Ni Tra
khong cd Phau Thudt va Diéu Tri Noi Trd ¢d Phau Thuat.
Tai Nan

La mét su kién hoac mot chudi su kién lién tuc, khach
quan xay ra do tac dong clla mot luc, mot vt bat ngo tir
bén ngoai 1én co thé clia Nguai Dugc Bao Hiém va gy
ra thuong tat hodc tl vong cho Nqudi Dugc Bao Hiém.
Su kién hodc chuoi su kién néu trén phai la nguyén
nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao khac gay ra thuang tat hodc ttr vong
cho Nguoi Dugc Bao Hiém trong vong chin muai (90)
ngay ké tir ngay xay ra tai nan.

Thai Han Bao Hiém

Thai Han Béo Hiém cla san pham nay 1a mt (01) ndm
tinh tlr ngay San Pham B6 Trg nay cd hiéu luc va dugc
ghi trén Trang Hop Dong/Gidy Chiing Nhan Bao Hiém
hodc Xac Nhan Thay Déi Hop Dong (néu ¢d). San pham
b6 trg nay dugc tai tuc hang nam theo quy dinh tai diéu
7 ctia Diéu Khoan San Pham nay. San pham Béo Hiém
BG Trg nay sé duoc cham dt theo quy dinh tai diéu 10
cGia Diéu Khodn San Phdam nay.

ThudcKé Toa

La cac loai thudc diéu tri hop Iy, can thiét vé mat y té va
duac ké toa bai Bac Si. Cac loai thudc phai cd trong danh
muc dang ky véi Cuc quan ly dugc va khong bao gom
thuc pham chic nang, thudc cho muc dich lam dep, my
phdm, vitamin/thudc bo, trir cc vitamin/thudc bé can
thiét va ho trg cho viéc diéu tri, duoc chi dinh bdi cac
Bac Siva chi phi dd it hon so véi cac loai thudc chinh.

1.38

1.39

1.40

141

1.42

1.43

2.1

2.2

Thuong Tich

La cac t6n thuong co thé cia Nguoi Dugc Bao Hiém bi gay
ra b&i nguyén nhan duy nhat va truc tiép do Tai Nan.

Vat Ly Tri Liéu

La phuong phap diéu tri st dung cac bién phap vét Iy dé
gidm dau, phuc hoi chic nang cta co bap hay cac hoat
dong binh thutng hang ngay clia Ngudi Duoc Bao Hiém
theo chi dinh cla Bac Si (khdng phdi phuong phéap
massage, spa hay tap stfa dang di) va viéc diéu tri nay
phai duoc thuc hién tai (o SG Y TE.

Vat TuTiéu Hao

La vat tu dugc st dung nham muc dich ho trg cho diéu
tri Bénh hodc Thuong Tich va khong dugc lap dat vinh
vién trong co thé, ngoai trir cac vat tu (i) tu tiéu trong
0 thé, hoac (ii) 6 thé Iy ra khdi co thé ma khdng nh
hudng dén chiic nang hoat dong cla co thé (vi du nhu
chi thép, cdc dung cu dinh hinh khi cdy ghép, tai tao).
Y Hoc Thay Thé

La cac phuang phép chita Bénh hodc Thuong Tich
khong phai la tay y, nhu la phuong phap y hoc dén tdc
¢4 truyén va nhitng phuong phép tuong tu dugc thuc
hién tai Co SG Y T€.

Y Ta/Diéu Dudng

La nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé y té/diéu
dudng hgp phap theo ludt phap cta nudc s¢ tai noi
nhan vién y t& do thuc hién viéc cham soc y té.

Chi Phi Y Té ThucTé

La nhiing chi phi: (1) hgp Iy va can thiét vé mat y té va
(2) theo chi dinh cla Bac Si diéu tri, phat sinh khi nquoi
duoc bao hiém phai diéu tri Bénh, Thuong Tt hodc thai
san tai (o SG Y Té.

PIEU 2> QUYEN LO1 BAO HIEM
Quyén lgi Diéu Tri N6i Tra
Trong khi San Pham BG Trg nay con hiéu luc, Cong Ty
sé chi tra cac Chi Phi Y Té Thuc Té va khdng vugt qua
¢dc Gidi Han Phu duoc quy dinh tai Bang Chi Tiét Quyén
Loi Bao Hiém néu Nguoi Dugc Bao Hiém phéi Diéu Tri
NGi Trd tai Co S6 Y Té va trong Pham Vi Bia Ly dugc ap
dung dai véi quyén lgi nay. Trong moi trutng hgp, tong
50 tién chi tra cho Quyén lgi Diéu Tri Noi Trdi trong mét
Nam Hgp Dong sé khong vugt qué Gidi Han Toi Da cla
Quyén Lai Diéu Tri Noi Tra.
Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tru tity chon
(3p dung khi Bén Mua Bao Hiém c6 lva chon
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Quyén Lgi Diéu Tri Noi Trii va ¢6 lua chon tham
gia thém)
Trong khi San pham BG Trg nay con hiéu luc, Cong Ty sé
chi tra cac Chi Phi Y Té Thuc Té theo quy dinh tai Bang
Chi Tiét Quyén Loi Bao Hiém néu Ngudi Duoc Bdo Hiém
phai Diéu Tri Ngoai Trd tai Co S& Y Té va trong Pham Vi
Dia Ly dugc ap dung doi véi quyén lgi nay. Cong Ty sé
chi trd chi phi'y té phat sinh thuc té |én dén Gidi Han
Phu clia ting quyén lgi, sau khi da trir di muc Cing Chi
Tra. Trong moi trudng hop, tong s6 tién chi tra trong
mot Nam Hop Dong khong vuot qué Gidi Han Toi Da clia
toan bd Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Trd.

2.3 Quyeén lgi Diéu Tri Nha Khoa tity chon
(ap dung khi Bén Mua Bao Hiém ¢6 lua chon Diéu
Tri Noi Tru va 6 lua chon tham gia thém)
Trong khi San Pham B6 Trg nay con hiéu luc, Cong Ty sé
chi trd cac Chi Phi'Y Té Thuc Té vé nha khoa theo quy dinh
chi tiét tai Bang Chi Tiét Quyén Lgi Bao Hiém néu Nguoi
Duoc Bao Hiém phai Diéu Tri Nha Khoa trong Pham Vi Dia
Ly dugc ap dung doi véi quyén loi nay. Cong Ty sé chi tra
chi phi'y té phat sinh thuc té 1én dén Gidi Han Phu sau khi
da trir di muic Cing Chi Tra. Trong moi trudng hap, tong
50 tién chi tra trong mot Nam Hgp Dong khong vugt qua
Gidi Han Toi Da cta toan b Quyén loi nha khoa.

2.4  Ngudinhan quyén lgi bao hiém:
Ngoai trlr ¢6 thdéa thudn khdc gitia Cong Ty va Bén Mua
Bdo Hiém, cac Quyén lgi béo hiém néu tai diéu khoan
San Pham BG Tro nay sé dugc Cong Ty thanh toan cho (i)
Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Bao Hiém la ca nhén
hodc (ii) Ngu®i Dugc Bao Hiém cta Hop Dong Bao Hiém
néu Bén Mua Bao Hiém la to chiic.

DIEU 3, THAY DI CHUGNG TRINH
BAO HIEM HOAC QUYEN LO1 BAO HIEM

Tuy thudc vao su chap thuan va quy dinh cta Cong Ty, trong thdi
gian San Phdm B0 Trg nay c6 hiéu luc va sau Nam Hop Dong thi
nhét, Bén Mua Bao Hiém cd thé yéu cau thay doi Chuong Trinh
Bao Hiém va/hodc Quyén Loi Bao Hiém bang cach gii thong
bdo bang van ban cho Cong Ty. Néu dugc Cong Ty chap thudn,
viéc thay doi Chuang Trinh Bao Hiém va/hodc Quyén Loi Bao
Hiém sé hiéu luc ké tir thi diém néu tai van ban chdp thuan
ctia Cong Ty.

DIEV 4> PHI BAO HIEM, DINH KY
DONG PHIi BAO HIEM
4.1  Phibao hiém cda San Pham BG Trg can phai dugc dong
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ddy da va ding han. San Pham BG Trg nay sé cd cling
dinh ky déng phi véi Hop Ddng Bao Hiém.

4.2  Phi béo hiém duoc tinh theo Tudi tai thoi diém phat
hanh San Phdm BG Trg nay. Phi bao hiém c thé dugc
thay ddi sau khi c6 su chdp thuan cta Bd Tai Chinh.
Trong trudng hop thay ddi, Cong Ty sé thong bao cho
Bén Mua Bao Hiém trudc ba muoi (30) ngay k€ tir ngay
ap dung Phi bao hiém méi.

4.3  Bén Mua Bdo Hiém va Nqudi Dugc Bao Hiém c6 nghia
vu phai thong bao cho Cng Ty, bao gom nhung khdng
gidi han cac thay doi vé nai cu trd, di chuyén ra nudc
ngoai tir chin muci (90) ngay trd Ién, tinh chat cong
viéc, hodc nghé nghiép ctia Nguai Dugc Bao Hiém trong
thoi han ba muoi (30) ngay ké tlr ngay c6 su thay doi
néu trén. Trong trudng hop cd su thay doi, Cong Ty 6
toan quyén diéu chinh muic phi bao hiém hodc dp dung
cac loai trir bo sung can thiét.

4.4  (ong Ty sé can trlr Phi Bao Hiém dén han (néu c6) chua
thanh toan trudc khi chi tra Quyén Loi Bao Hiém trong
thai gian gia han dong phi séu muai (60) ngay.

DIEU 5> LOAITRU BAO HIEM

(6ng ty sé khong thanh toan bat ki Chi phi y té nao phat sinh

tu, lién quan dén hay la hdu qua cla cac truong hop sau day:

5.1  BatkyBénh C6 San; hoac

5.2 (ac hanh vi pham toi ca Nguoi Dugc Bao Hiém, Bén
Mua Bao Hiém hodc cia Ngudi Thu Hung; hoac

5.3 Batky ton thuong nao ctia Nguai Dugc Bao Hiém khi vi
pham phap luat hodc ¢6 tinh can trd hodc chong lai viéc
truy bat ca nguoi thi hanh phap luat hodc do hau qua
truc tiép hodc gian tiép clia cac hanh vi chay xe qud toc
dd hodc uong rugu bia vuot qua mic quy dinh khi tham
gia giao thong theo ludt giao thong hién hanh; hodc

5.4  Nguoi Dugc Bao Hiém sir dung bét ky loai thudc kich
thich, ma tly, cdc chat cd con, chat gay nghién, chat doc
hodc thudc ma khdng theo chi dinh ca bac si hodc vi
pham phép luat hién hanh cla Viét Nam; hodc

5.5  Chién tranh hodc hanh ddng nao lién quan dén chién
tranh, du la dugc tuyén bo hay khdng dugc tuyén bo;
bao loan, au dé, khéi nghia, bao dong dan su, biéu tinh,
dinh cong hay khang bo; Nguoi Dugc Bao Hiém tham
gia luc lugng vii trang nhu la mot ngudi linh, cénh sét,
cdc tinh nguyén vién hodc luc lugng dan phong trong
chién dau hodc tran ap toi pham; hodc

5.6  Diéu tri ton thuong tir viéc tham gia vao cac hoat dong
thé thao chuyén nghiép, thé thao mao hiém bao gom
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5.7

5.8

5.9

5.10

5.1

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

nhung khdng gidi han cac hoat dong nhu: nhdy du, leo
ndi, san ban, dua xe, dua ngua, lan cd binh khi nén va/
hodc cac mon thé thao doi khang c6 tinh chét rdi ro tén
thuang cao (vi du dam bdc, quyén anh, dau vét); hodc

Diéu tri chan thuong phat sinh trong khi Nguoi Dugc
B&o Hiém thuc hién hodc lam viéc nhu céc thanh vién
phi hanh doan trén méy bay hodc trén tau thay; hodc
Tu gdy thuong tich, tu t hodc hanh vi ty ti du dang
trong tinh trang tinh tdo hay khdng; hodc

Bét ky su diéu tri hay kiém tra lién quan dén hoi chiing
suy giam mién dich (AIDS) hodc nhiém vi rit HIV; hoac
Diéu tri nha khoa hodc phau thuat miéng khong do Tai
Nan gdy ra doi véi Quyén Loi Bao Hiém Noi Trd, Quyén
Loi Bdo Hiém Ngoai Trd; hodc

Diéu tri di tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh di truyén;
hoac

Khadm va/hoac diéu tri truc tiép hodc gian tiép lién quan
dén ké hoach hoa gia dinh (bao gom tranh thai, triét san),
bat luc, vd sinh (bao gom thu tinh nhan tao, thu tinh dng
nghiém, cdy truyén phoi thai), xudt tinh sdm, pha thai ma
ly do khdng lién quan dén y té theo chi dinh ctia Bac Si, va
cac hdu qua cla phuong phap diéu tri nay; hodc

Diéu tri rdi loan trong giao tiép, mat cdm giac ngon
miéng, chdn an, r6i loan nghién thuc phdm, thiéu chd
y r6i loan tang ddng, tu ky, roi loan hanh vi va rdi loan
phat trién thé chat; hodc

Diéu dudng, tinh dudng, phuc héi chiic nang, diéu tri
bénh ddng kinh, bénh tam than, réi loan tam Iy, réi loan
chic nang cta ndo, nao ting thiy; hodc

Phuong phap diéu tri dé lam gidm hodc ngan ngira cac
triéu chiing cla ldo hda thong thudng, man kinh, loang
xuang; hodc

Diéu tri day thi sém, ri loan chiic nang tinh duc, bénh
ldy truyén qua dudng tinh duc, cat bao quy dau va cac
hinh thiic khac ctia hep bao quy dau, vui duong vat va
cac bién chiing cia phuang phap diéu tri nay; hodc
Phau thudt chuyén doi gidi tinh, phau thuat tao hinh,
ngoai trir viéc phau thuat tao hinh can thiét dé khoi
phuc lai céc chiic néng cia b phén co thé Nguti Dugc
Bao Hiém bi ton thuong do Tai nan gdy ra; hoac

Phau thuat tham my, hodc diéu tri thdm my bao gom
nhung khdng gidi han cac van dé vé da, mun triing ca,
nam da, tan nhang, mun thit du, khiém khuyét sac to
da, gau, tang can, giam can; hodc

Viéc kham stic khde dinh ky, kiém tra stic khde, nghién
c(fu hodc tadm soat khong lién quan dén viéc diéu tri bénh

hodc thuong tat ciia Ngudi Dugc Bao Hiém hodc cac diéu
tri khdng dap (ing dinh nghia Chi Phi Y Té Thuc Té; hodc

5.20 Diéu triléch vach ngan mii, viém khdp, veo cot song va
tat ca cac hinh thiic ciia bénh thodi héa xuong; hoac

5.21 Tiém phong va tiém mién dich, trir khi dé ngan chan
bénh dai sau khi bi can bai mot con vat hodc tiém ngura
udn van sau khi bi tai nan hodc chan thuong; hodc

5.22 Diéu tri tt ca cac hinh thic lac (I€), cac bat thudng vé
thi luc hodc cc khuyét tat khic xa clia mat, bao gom
nhung khong gidi han vién thi, can thi, kinh deo mat,
kinh sat trong, phau thudt Lasik va nhiing chi phi ¢d lién
quan dén cac phuang phap diéu tri bang cac phuong
tién ho tro truc quan; hodc

5.23 St dung duoc my phdm, khodng chat, cac chat bd sung
dinh dugng, thuc pham chic néng, cac loai vitamin/
thudc bé, trir cac vitamin/thudc bd can thiét va hé trg
cho viéc diéu tri, dugc chi dinh bdi cac Bac Siva chi phi
da it hon so véi cac loai thudc chinh; hodc

5.24  Diéu tri thit nghiém hodc cac loai thudc diéu tri ma khong
dugc cdng nhdn trén toan quoc hodc quoc té; hoac

5.25 Diéu tri theo phuang phap Y Hoc Thay Thé (ngoai trir
Vat Ly Tri Liéu) doi véi Quyén Loi Diéu Tri Ni Trd; hodc

5.26 Diéu tri lién quan dén chiing kh thé khi ngti bao gom
ngdy va nqgung thé khi ngd, 1am viéc cang thang hodc
phuong phap diéu tri khac cé lién quan; hodc

5.27 Diéu tri do phoi nhiém nang lugng hat nhén, phong xa
ion hda hay nhiém phdng xa thudc bat ky loai nao, trir
trudng hop Nguti Dugc Bao Hiém bi phai nhiém phéng
xa do nguyén nhan st dung phuang phép xa tri trong
diéu tri ung thu; hodc

5.28 Diéu tri y té lién quan dén 6 nhiém héa chat doc hai;
hodc

5.29 (ac chi phi cung cap, bdo dudng, sta chita thiét bi,
dung cu chinh hinh, cac thiét bi trg thinh hodc thi luc,
nang hay xe lan, cdc mdy méc, cac thiét bi gia, bo phan
gid, thiét bi dung cu phuc vu ca nhan Nqudi Dugc Bao
Hiém dé chan dodn hodc hé trg diéu triy té.

DIEV 6> THOI GIAN CHO

La thoi gian ma cac su kién bao hiém cla cac quyén loi Diéu Tri
Noi Trd, quyeén lgi Diéu Tri Ngoai Trd, quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa
do Bénh tdt néu cd xay ra sé khong dugc Cong Ty chi tra. Thai gian
chr dugc ap dung ké tir ngay phat hanh, khoi phuc San Pham B
Trg hodc thay d6i Chuang Trinh Bao Hiém (cho phan tang thém),
tuy theo ngay nao dén sau va dugc quy dinh nhu sau:

a)  Daivdi Quyén lgi Diéu Tri Noi Trd (ngoai trir diéu tri Ung
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Thu, Cay Ghép Noi Tang, Quyén Loi Thai San) va Quyén
|gi Diéu Tri Ngoai Trd, quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa: ba
mudi (30) ngay.
b)  Daivdi Quyén lgi thai san: hai trim bay muai (270) ngay.
0 Bién Chiing Thai San, Bénh Dac Biét, diéu tri Ung Thuva
Cdy Ghép Noi Tang: chin muoi (90) ngay.
Tuy theo su chdp thuan ctia Cong Ty, Thai Gian Chd cd thé duoc
thay doi giam.

DIEU 7> TAI TUCDIEU KHOAN

7.1 Tiy thudc vao chdp thudn cta Cong Ty, San Pham B6 Trg
nay co thé dugc xem xét ti tuc hang nam tai méi Ngay
Ky Niém Hop Dong cho dén khi Bén Mua Bao Hiém yéu
cau cham diit hodc Nguoi Duoc Bao Hiém khdng con dap
ting cac diéu kién duoc bao hiém quy dinh tai San Pham
BG Trg nay. Bén Mua Bao Hiém phai dong phi bo hiém
theo mic phi do Cong Ty ap dung tai thai diém tai tuc.

7.2 (ong Ty 0 quyén tir chdi tdi tuc San Pham B Trg nay
bang cach gdi thong bdo bang van ban cho Bén Mua
Béo Hiém trudc thoi diém xem xét tai tuc it nhat ba
muoi (30) ngay trudc ngay két thic thai han bao hiém.
Trong truong hp tur chdi tai tuc, Cong Ty sé cham diit
viéc khdu trir Phi Bao Hiém Rai Ro Tang Cutng clia San
Pham BG Trg nay theo quy dinh.

7.3 Nhimng quy dinh d6i véi cac quyén lgi bao hiém tai San
Phdm BA Trg nay sé tiép tuc dugc ap dung theo cling céc
diéu khodn va diéu kién trong thai gian duoc tai tuc.

DIEU 8> KHOI PHUC HIEU LUC SAN PHAM BG TRO

8.1  Tuy thudc vao su chdp thudn ctia Cong Ty, San Phdm Bo
Tro nay ¢d thé duoc khoi phuc hiéu luc trong trugng hop
bi mét hiéu luc do Hop Dong Bao Hiém bi mét hiéu luc.
Viéc khoi phuc hiéu luc sé dugc dp dung mot cach tuang
(ing theo cac diéu khoan va diéu kién clia Hop Dong Bao
Hiém. San Phdm B6 Trg bi chdm dt hiéu luc theo yéu
cdu ctia Bén Mua Bao Hiém sé khong dugc khoi phuc.

8.2  (0ng Ty khong c6 nghia vu thanh todn bat ky quyén lgi
bao hiém nao néu tai San Pham BG Trg nay néu su kién
bao hiém xay ra hodc dugc chan doan hodc 6 bat ky
ddu hiéu nao gdy ra su kién bao hiém do da xudt hién
trong thoi gian San Pham B4 Trg bi mat hiéu luc.

DIEV 9> THONG BAO VA CHUNG TU
YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

9.1  Thdng bdo vé su kién bao hiém xdy ra va cac bang

9.2
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chiing, chiing tir lién quan phai dugc nguoi yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém ndp cho Cong Ty trong vong
muoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém,
néu khong Cong Ty c6 quyén tir chdi gidi quyét quyén lgi
bao hiém dugc quy dinh trong San Pham BG Trg. Cong
Ty sé chi xem xét va/hodc c6 nghia vu chi tra quyén lgi
bao hiém trong trudng hop viéc chdm ndp cac bang
chig/chiing tir la do hdu qua clia cac su kién bat kha
khang theo quy dinh cla phép luat.

Chiing tir bang Tiéng Viét hodc Tiéng Anh (English) khi
yéu cu gidi quyét quyén lgi bao hiém theo San Pham
B6 Trg bao gom:

Don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém, Bang ké chi
phiva Thu Gy quyén theo mau ctia Cong Ty da dugc dién
hoan chinh va chinh xac, va

Gidy ra vién, Gidy chiing nhan phau thuat, S0 khdm
bénh, Don thudc, Phiéu kham rang; va

Bang ké chi phi kham chifa bénh, Phiéu chi dinh kham/
xét nghiém, Két qud xét nghiém, Két qua siéu am, Ho so
bénh an; va

Haa don tai chinh, Bién lai thu tién phi, I phi, Hoa don
ban Ié (chdp thudn véi miic téi da cho tong chi phi chi
tré theo quy dinh cia Cong ty vao timg thai diém); va
Cac gidy to'bao gom ca chiing minh nhan dan clia Nguoi
nhan quyén loi bao hiém va/hodc Nqudi dugc Gy quyén
nhén quyén lgi bao hiém, va/hodc chiing tir tly trudng
hop cu thé va can thiét theo quy dinh ctia Cong Ty.

DIEV 10> CHAM DUT SAN PHAM BO TRO

Tdt ca cac quyén lgi bdo hiém theo San Pham B0 Trg sé chdm
diit toan bd hodc di véi tiing Ngudi Duoc Bao Hiém ngay khi ¢
bat ky su kién nao du6i day xdy ra:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Khi Hop Ddng Bao Hiém bi mét hiéu luc, bi chdm dit, bi
hly bo, ddo han; hodc

Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm dut San Pham Bo
Trg d6i véi tat ca (nhiing) Nquoi Dugc Bao Hiém hoac
doi vdi tiing Nguoi Dugc Bao Hiém lién quan; hoac

K&t thc thai han muoi hai (12) nam ké tir ngay hiéu
Iuic cia San Phdm B Trg nay, hodc khi Ngudi Dugc Bao
Hiém ctia San Pham BG Trg dd bay muoi (70) Tudi hodc
khi Nguti Duoc Bao Hiém clia Hop Dong Bao Hiém dt
bay muoi (70) tudi; hodc

Ngudi Dugc Bao Hiém cia San Pham B Trg tir vong;
hodc

San Pham Bo Trg nay khdng dugc téi tuc theo quyét
dinh cta Cong Ty nhu dugc quy dinh tai Diéu 7.
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BANG CHI TIET QUVEN L1 BAO HIEM
1. Quyén lgi Diéu Tri Noi Tri

Don vi: VND
Chuong Trinh Bao Hiém (o Ban Néng Cao Toan Dién Uu Viét
Gidi Han Toi Da 100 Triéu/Nam | 250Triéu/Nam | 500 Triéu/Nam |  1ty/Nam
Cacloai chi phiy té Gidi Han Phu
ol R ee are iU ., 10triéu/Dot 25 triéu/ 50 triéu/Dot 100 triéu/
1. Quyen lgi diéu tri ndi tri khong c6 Phau Thuat Didu Tr Dot Diéu Tri Didu Tr Dot Diéu Tr
1.1 Chi phi Phong va Giuong (t6i da 60 ngay/ndm) 500 ngan/ngay | 1,25triéu/ngay | 2 triéu/ngay 4 triéu/ngay
1.2 ChiphiPhong va Giuong 6 Khoa Cham Séc Ddc Biét o o o o
(65 da 60 ngay/nim) 1triéu/ngay | 2,5triéu/ngay | 4triéu/ngay 8 triéu/ngay
et Tt 1 triéu/Dot 2,5 triéu/ 4 triéu/Dot 8 triéu/Dot
1.3 Chi phiVetLyTr Lieu DieuTi | DotdiéuTi | DiéuTi DiéuT
LT N AT Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
1.4 Chi Phi'Y Té Ngi Trti Khéc thicté thicté thicté thicté
1.5 Chi phi Diéu Tri Truéc Khi Nhap Vién (30 ngay truéc | Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
khi nhap vién) thucté thucté thucté thuc té
1.6 Chi phi Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién (60 ngay sau khi |  Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
Xuat vién, toi da 11an /Dot Diéu Tri) thuc té thuc té thucté thuc té
1.7 Chi phi Dich Vu Cham Sc Y Té Tai Nha (30 ngay sau | 1triéu /Dot 2,5triéu/ 4 triéu / Dot 8 triéu / Dot
khi xudt vién — t6i da 2 1an/nam) DiéuTri Dot Diéu Tri DiéuTri DiéuTri
A N MW A 20 triéu/Dot 50 triéu/ 100 triéu/ 200 triéu/
2. Quyen lgi Diéu Tri Noi Tra c6 Phau Thuat Diéu Tr DotDiéuTri | DotDiéuTri | DotDiéuTri
2.1 Chi phi Phong va Giugng (tdi da 60 ngay/nam) 500 ngan/ngay | 1,25 triéu/ngay | 2 triéu/ngay 4 triéu/ngay
2.2 ChiPhiPhong va Giuong & Khoa Cham Soc Dac Biét o o o o
(6 da 60 ngay/nim) 1triéu/ngay | 2,5triéu/ngay | 4triéu/ngay 8 triéu/ngay
O e T 1 triéu/ 2,5 triéu/ 4 triéu/ 8 triéu/
23 ChiPhiVatLyTriLieu DotbiéuTri | DotDiéuTi | DotiéuTi | DotDiéuTr
Oy T N A T L2 Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
2.4 ChiPhi'Y Té Noi Trd Khac thucté thucté thucté thucté
2.5 Chi phi Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién (30 ngay truéc | Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
khi nhap vién) thuc té thuc té thuc té thuc té
2.6 Chi phiDiéu Tri Sau Khi Xuat Vién (60 ngay sau khi |  Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
xudt vién, toi da 11an/Dot Diéu Tri) thucté thucté thuc té thuc té
2.7 Chi phi Dich Vu Cham Soc Y Té Tai Nha (30 ngay sau 1 triéu/ 2,5 triéu/ 4 triéu/ 8 triéu/
khi xuat vién — toi da 2 Ian/ndm) Dot Diéu Tri Dot Diéu Tri Dot Diéu Tri Dot Diéu Tri
Ot DL R Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
2.8 Chi Phi Phau Thugt thc té thc té thic té thic té
3. Cay Ghép Néi Tang bao gom tim, phdi, gan, tuyén
tuy, than, tdy xuong cho Nqudi Dugc Bao Hiém la | 100 Triéu/Nam | 250Triéw/Nam | 500Triéu/Nam 1Ty/Nam
ngudi nhan tang
3.1 Chi Phi Phong va Giudng (i da 60 ngay/nam) 500 ngan/ngay | 1,25triéu/ngay | 2 triéu/ngay 4 triéu/ngay
3.2 Chi Phi Phong va Giudng 6 Khoa Cham Soc Dac Biét NN NN N s
(t6i da 60 ngay / nam) 1triéu/ngay | 2,5triéu/ngay | 4triéu/ngay 8 triéu/ngay
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L an T e 1triéu/Dot 2,5 triéu/ 4 triéu/Dat 8 triéu/Dot
3.3 ChiPhiVatLy T Lieu DiéuTi | DotDiéuTi | DiéuTi Piéu T
LT N AT Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
3.4 ChiPhiYTé Noi Tra Khac thic té thic té thic té thicté
3.5 Chi phiDiéu Tri Trudc Khi Nhap Vién (30 ngay trudc |  Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
khi nhép vién) thuc té thuc té thuc té thuc té
3.6 Chi phiDiéu Tri Sau Khi Xuat Vién (60 ngay sau khi | Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
xuat vién, toi da 11an/Dot Diéu Tri) thuc té thuc té thucté thuc té
3.7 Chi phiDich Vu Cham SocY Té Tai Nha (30 ngay sau | 1triéu/Dgt 2,5 triéu/ 4 triéu/bat 8 triéu/Dot
khi xuat vién — toi da 2 lan/nam) DiéuTri Dot Diéu Tri Diéu Tri Diéu Tri
oo . Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
3.8 Chi PhiPhau Thudt thiyc té thiyc t& thiyc t& thiyc t&

Ghi chui: Manulife chi tra chi phi thuc té lién quan dén nguoi nhdn tang (Nquoi Duoc Bdo Hiém) va chi phi Phdu Thudt cho nguai hién
tang (khdng phdi Nguoi Bugc Bdo Hiém). Tong quyén loi khdng vurot qud 100% Gidi Han Toi Da.

4. Diéu tri ung thu chi tra chi phi xa tri va hoa tri

trong khi Diéu Tri Noi Trd, Diéu Tri Ngoai Trd hay | 100 Triéu/Nam | 250Triéu/Nam | 500 Triéu/Nam |  1Ty/Nam
Diéu Tri Trong Ngay
5. Quyén lgi thai san
Sinh Thuong Khéngbao | 10triéu/ndm | 15 triéu/nam | 20 triéu/nam
Sinh Mé hoac Bién Chitng Thai San®” hiém 15 triéu/nam | 25 triéu/nam | 35 triéu/nam
5.1 Chi Phi Phong va Giutng (toi da 60 ngay/nam) 1,25triéu/ngay | 2triéu/ngay 4 triéu/ngay
>2 g:l i)glcPBhig:?t(\s{?dilz((j)nr?ggyl;:g;gham 2,5 triéu/ngay | 4triéu/ngay 8 triéu/ngay
5.3 Kiém tra thai ki (t6i da 3 lan/ndm) Ttriéu/nam | 1,5triéu/nam | 3 triéu/ndm
5.4 Chi phi sinh thutng, chi phi sinh mé Khong bio hiém
5.5 Chi phi chdm séc tré s sinh trong vong 7 ngay
ké tif ngay sinh (khdng bao gom Bénh Bam Theo chiphi | Theochiphi | Theo chiphi
Sinh/Di Tét Bam Sinh) thuc té thuc té thyc té
5.6 Chi phi cap ctfu Thai San do Tai Nan
5.7 Chi phi diéu tri Bién Ching Thai San
6. Chi Phi Xe Ciru Thuong 1 Triéu/nam | 2,5Triéu/ndm | 5 Triéu/ndm 10Triéu/ndm
7. Diéu Tri Ngoai Tru va Diéu Tri Trong Ngay do
Tai Nan (*¥)
+ Nam o 5Triéu/ndm | 10 Triéu/nam | 20Triéu/ndm
i Khong (6 o o oo
« Ni 2,5Triéu/ndm | 5Triéu/ndm 10 Triéu/nam

Chi Phi Phong va Giugng (bao gom cd Phong va Giuong 6 Khoa Chdm Sdc Déc Biét) duac chi trd ti da 60 ngay/nam.

¢ Trong truong hop khdch hang yéu cdu béi thucng quyén loi Bién Chiing Thai Sén va sau d6 ¢6 Sinh Thutng hodc Sinh Mé, sd'tién chitrd

cho diéu tri Bién Chiing Thai Sn va Sinh Thudng hodc Sinh M6 khdng vurat qud gidi han ciia Bién Chiing Thai San.

) Quyén loi Biéu Tri Ngoai Trii va Biéu Tri Trong Ngay do Tai Nan sé bi gidi han tién Phong va Giudng va diéu tri vat Iy tri liéu (néu cé phdt
sinh) nhur trong gidi han cia Quyén loi ndi trii theo Chuaing Trinh Bdo Hiém tuang iing

Diéu khodn San phdm bdo hiém bé trg cham sdc stic khde - Khdu trir phi béo hiém rii ro
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2. Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tru

Don vi: VND
Chuang Trinh Bao Hiém (oBan Nang Cao Toan Dién Uu Viét
Thoa thuan béi thudng
Khdng thanh todn bang thé bao hiém y té Khang Co Cung ChiTrd20% | Cung ChiTrd20% | Clng ChiTra 20%
(6 thanh toan bing thé bo hiém y té Khongdpdung | Khongépdung | Khongapdung
Cung ChiTra Clng ChiTrd Clng ChiTrd
Gigi Han Toi Da Khong bao hiém | 12 Triéu/nam 24 Triéu/nam 48 Triéu/nam
Cac Loai Chi Phi Gidi han phu
Khong C6 1 T'riéu/Lf“in 2 triéu/t.:?in 4 triéu/tlé'n
Tham Kham Tham Kham Tham Kham
Chi phi khdm bénh
Chi phi Thudc Ké Toa cla Bac Si
Chi phi chan doan, xét nghiém tai Co SGY Té
do Bac Si chi dinh va can thiét cho viéc chan Chi Phi thyc té Chi Phi thuc té Chi Phi thuc té
doan va diéu tri bénh Khong Co
Chi phi Diéu Tri Trong Ngay (ngoai trir truong
hap diéu tri ung thu)
Chi phiVat ly tri liéu theo chi dinh cta Bac Si 1triéu/nam 2 triéu/nam 4 triéu/nam
Chi phiY Hoc Thay Thé 1 triéu/nam 2 triéu/nam 4 triéu/nam
3. Quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa
Don vi: VND
Chuang Trinh Bao Hiém (oBan Nang Cao Toan Dién Uu Viét
Théa thuan béi thudng
Khdng thanh todn béng thé bao hiém y té Khong Gs Cung ChiTra20% | Cung ChiTrd20% | Cung ChiTra 20%
(0 thanh todn bang thé bao hiém y té Khong dp dung Khong &p dung Khong p dung
Cung ChiTra Cung ChiTrd Cung ChiTrd
Gidi Han Toi Da Khong Co 3 triéu/nam 6 Triéu/nam 12 Triéu/nam
Cac Loai Chi Phi Gidi han phu
Khong (6 1Triéu/Lan 2 Triéu/Lan 4 Triéu/Lan
Tham Kham Tham Kham Tham Kham
Khém, chan doan nha khoa
Diéu tri nha chu, viém nuéu
Thudc Ké Toa
Tram rdng (amalgam, composite, fuji hodc
cac cht liéu tuong duong) Chi Phi thuc té Chi Phi thuc té Chi Phi thuc té
X-Quang Khong (6
Chira tay rang

Nhé rang bénh Iy (khdng can Phau Thuat)

Chi phi cat umd cting clia rang, it cudng rang

Chi phi méo rang, rang gia

(ao voi rang (toi da 2 lan/nam)

0,5 triéu/nam

1 triéu/ndm

2 triéu/nam

0,5 triéu/nam

toi da 1 triéu/ndm

2 triéu/nam

Diéu khodn Sdn phdm bdo hiém ba tro chdm sic siic khde - Khdu trir phi bdo hiém rii ro
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DIEU KHOAN QUYEN LO1 BAO HIEM TANG CUONG COA SAN PHAM
BAO HIEM LIEN KET CHUNG DONG PHI LINH HOAT

BAO HIEM TRO CAP Y TE 2014
(Bugc phé chudn theo (dng Vin s6 108/BTC-QLBH ngay 6 thdng 1 ndm 2015 ctia Bo Tai Chinh)

Diéu khoan Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng — Béo Hiém Trg
(ap Y T€ 2014 (“Diéu Khoan Tang Cudng”) nay duoc dinh kém
theo Hop Dong Bao Hiém Lién K&t Chung Ddong Phi Linh Hoat va
la mot phan cta Hop Dong Bao Hiém Lién Két Chung Dong Phi
Linh Hoat d6 (dudi day duoc goi la “Hop Dong Bao Hiém”).
Trir trudng hop dugc quy dinh mt cach cu thé va dugc gidi thich
riéng trong Diéu Khoan Tang Cutng nay, tat ca cac thudt ngir
dugc st dung trong Diéu Khodn Téng Cutng nay sé mang cung
y nghia véi cac thuat ngif dugc st dung va dinh nghia trong Hop
Dong Bao Hiém. Céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong Bao
Hiém sé duoc ap dung cho Diéu Khodn Tang Cudng nay. Trong
truong hop o su mau thuan giita cac diéu khoan va diéu kién
clia Diéu Khodn Tang Cuang va cac diéu khoan va diéu kién cla
Hop Ddng Bao Hiém, céc quy dinh ctia Diéu Khodn Tang Cuting
nay sé dugc uu tién dp dung.

Trong pham vi cta Diéu Khoan Tang Cuong, khi dé cap dén
Nqudi Dugc Bao Hiém va So Tién Bao Hiém c6 nghia la Nguoi
Dugc Bao Hiém va S Tién Bao Hiém cda riéng Diéu Khodn Téng
(udng nay.

DIEU 1 » DINH NGHIA
1.1 Bénh Vién: la (i) bénh vién va c6 chii “bénh vién” trong
tén goi va trén con dau chinh thtc hodc (ii) (cc) trung
tam y t€ cap quan/huyén trg Ién, duoc thanh lap hop
phdp va thuc hién diéu tri bang theo phuong phap tay
y dé chdm s6c va diéu tri cho nhiing nguoi bi bénh hodc
bi thuong, va cd d cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh
viéc chan doan, c6 y ta chdm soc 24/24 va ¢ bac si truc
thudng xuyén. Bénh Vién d6 phai dugc co quan nha nudic
¢6 thdm quyén cp gidy phép hoat dong hap phap.
Vi muc dich cta Diéu Khoan Tang Cutng nay, cac co s¢
sau day khong dugc xem la Bénh Vién:
a) Nha an dudng, nha dudng lao; va
b) Noi chiia tri danh cho nhiing nguoi nghién rugu,
nghién ma tly hodc ngudi bi bénh tam than; va
¢) Noi diéu tri bénh phong; va
d) Bénh vién/vién/khoa hodc bat cit co s& y hoc co
truyén/y hoc dén toc/diéu dudng va phuc hoi chiic
nang; va

1.2

13

1.4

1.5

1.6

e) Phong kham, bao gom ca phong kham truc thudc
Bénh Vién va/hodc truc thudc trung tam y té cac cap.
Bac Si: la ca nhan dang ky hanh nghé bac i tay y dugc
ludt phdp cdng nhan trong linh vuc hanh nghé cla
ngui do dé cung cdp dich vu y té, kham, chita bénh,
va/hodc phau thudt. Vi muc dich cda Diéu Khoan Tang
Cuong nay, Bac Sikhong dugc dong thai la Bén Mua Bao
Hiém, Nguti Dugc Bao Hiém, Nguoi Thu Hudng, thanh
vién tryc hé trong gia dinh cla Nguoi Duoc Bao Hiém
hay Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng hodc dai ly
bao hiém cta Hop Dong Bao Hiém.
N&m Vién: 13 viéc Ngudi Dugc Bao Hiém phai nhap vién
d€ diéu tri y t€ ddi véi bénh hodc chdn thuong tai mot
Bénh Vién nhu la mgt bénh nhan ngi tri theo yéu cau
clia Bac Sitheo cac diéu kién Can Thiét Vé Mat Y Khoa.
Ngay Nam Vién: (hoac duoc goi tat 1a “Ngay”): Dé
dugc tinh la mgt Ngay Nam Vién cho viéc chi tra quyén
loi béo hiém theo quy dinh cta Diéu Khoan Tang Cuting
nay, Nguoi Dugc Bdo Hiém phai Nam Vién da hai muoi
bon (24) gic lién tuc.
Thai San: nghia la viéc sinh dé, sdy thai, nao, pha thai,
diéu tri vo sinh, diéu tri truGc va sau khi sinh dé hay bat
ky bénh tat 6m dau nao hodc ton thueng nao lién quan
dén cac su kién nay.
Can Thiét Vé Mat Y Khoa: nghia la dich vu y té hoac
diéu triy té:
a) Phu hop véi cac chan dodn va thong 18 vé chan triy
té doi véi bénh hoac chan thuang lién quan, va
b) Phu hop véi tiéu chudn vé hanh nghé y dugc, va
) (6 tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Bénh
Vién, va
d) Khong nham muc dich thit nghiém, chdn doan,
nghién ctiu, phong nglia hodc tam soat, va
e) (650 Ngay Nam Viénla hgp Iy va phu hgp véi thong
|é diéu tri cho bénh hodc chan thuong lién quan.
Tuy thudc vao phé duyét cta Bo Tai Chinh, Cong Ty c6
toan quyén dp dung va diéu chinh cac dinh mdc vé so
Ngay Nam Vién dugc xem la Can Thiét Vé Mat Y Khoa
vao timg thoi diém.

Diéu khodn Quyén loi bdo hiém tdng cudng cda sdn phdm Bdo hiém lién két chung ddng phi linh hoat-Bdo hiém tro cdp y t¢ 1
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1.7

Khoa Cham Séc Dac Biét: la mot khoa hodc mot bo

phan cia Bénh Vién, ma khdng phai la khoa, phong hau

phau hay khoa, phong hoi stic, cap ctu va:

a) dugc Bénh Vién thanh lap nham cham soc va diéu
tri tich cuc 24/24 qio; va

b) chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh nang
ma cac chiic ndng quan trong clia co thé dang bi de
doa doi hdi su theo ddi, quan sat lién tuc do Bac ST
chi dinh; va

) cung cap tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac
phuong tién cap cGu can thiét ngay bén canh dé o
thé can thiép ngay.

DPIEU2 » QUYEN LO1 BAO HIEM

Trong thoi gian Diéu Khoan Tang Cudng nay c6 hiéu luc, Cong Ty
s& xem xét dé thanh todn cac quyén lgi bao hiém sau:

2.1

2.2

23

Quyén lgi trg cap nam vién

Néu Ngudi Duoc Bao Hiém phai Nam Vién, Cong Ty sé

thanh toan Quyén lgi trg cap nam vién bang S6 Tién Bao

Hiém tai thi diém Nam Vién cho mdi Ngay Nam Vién,

véi diéu kién la:

a) Tong s6 Ngay Nam Vién t6i da ma Cong Ty ¢ nghia
vu chi trd theo Diéu 2.1 nay khdng vugt qua ba tram
sau muoi lam (365) Ngay Nam Vién cho moi Nam
Hop Dong; va

b) Quyén lgi trg cap nam vién theo Diéu 2.1 nay sé
khdng dugc chi tra cho so Ngay Nam Vién da dugc
chi tra theo Quyén lgi trg cap nam vién tai Khoa
Cham Soc Dac Biét néu tai Diéu 2.2.

Quyén lgi trg cap nam vién tai Khoa Cham Soc

DacBiét

Néu Nguoi Dugc Bdo Hiém phai Nam Vién va duoc diéu

tri tai Khoa Cham S6c Ddc Biét, (ong Ty sé thanh todn

quyén loi nay bang hai (02) lan 56 Tién Bao Hiém cho méi

Ngay Nam Vién dé diéu tri tai Khoa Cham Soc Dac Biét.

Gigi Han Va Diéu Kién Chi Tra Chung

Ngoai cac quy dinh cu thé néu trén, viéc thanh toan céc

quyén lgi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 2.1 va Diéu

2.2 cling sé phu thudc vao cac gidi han va diéu kién chi

tra chung nhu sau:

a) Tong s6 Ngay Nam Vién t6i da ma Cong Ty ¢ nghia
vu chi tr cho timg quyén lgi bdo hiém duoc néu tai
Diéu 2.1 hodc Diéu 2.2 khong vugt qua mét nghin
(1.000) Ngay Nam Vién cho toan Thoi Han Hop
Dong; va

b) Trong trudng hap Nguoi Dugc Bao Hiém phai Nam

24

3.1

3.2

Vién tai cac trung tam y té cap quan/huyén hodc
cdc bénh vién khong truc thudc s quan ly cia Bo Y
Té, s0 Ngay Nam Vién t6i da ma Cong Ty xem xét chi
tra trong truding hgp nay khdng vugt qua nam (05)
Ngay Nam Vién cho mai lan Nam Vién.
Ngudi nhan quyén lgi bao hiém
Quyén lgi bdo hiém néu tai Diéu Khoan Tang Cudng nay
sé dugc Cong Ty thanh todn cho: (i) Bén Mua Bao Hiém
néu Bén Mua Bao Hiém la ca nhan, hodc (ii) Nguoi Dugc
Bao Hiém clia Quyén Loi Bdo Hiém Co Ban trong trudng
hop Bén Mua Béo Hiém la t6 chiic.

DIEU 3 » THOI GIAN CHO
Bat ké da c6 quy dinh néu trén va trit truong hgp Nam

dinh tai Diéu Khoan Tang CuGng nay sé chi dugc xem

xét va/hodc chi tra néu viéc Nam Vién dién ra sau ba

muoi (30) ngay ké tingay cap hoac ngay khdi phuc hiéu

ic gan nhat clia Diéu Khoan Tang Cudng, tiy thudc vao

ngay nao dén sau.

(6ng Ty sé khong thanh toan Quyén Igi béo hiém néu

tai Diéu Khoan Tang Cuong nay trong trudng hop Nquai

Duoc Bao Hiém co tinh trang stc khoe lién quan dén

viéc Nam Vién:

a) Dugc chdn doan, hodc

b) Dugc diéu tri, hodc

¢) DuocBac Situvan, hodc

d) (6 bat ky dau hiéu hodc triéu chiing bénh nao lién
quan dén su kién bao hiém

Trong hoac trudc Thoi Gian Cho

DIEV 4> CHUNG TU YEU CAU
GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

Ngoai cdc chiing tir dugc quy dinh tai muc (i), muc (iii), muc
(v) Diéu 28.1.(b) cia Hop Ddong Bao Hiém, hé so yéu cau chi tra
quyén lgi béo hiém phai ¢6 thém Gidy xac nhan diéu tri tai Khoa
Chdm Soc Ddc Biét trong trudng hop yéu cau chi tra Quyén loi
trg cap nam vién tai Khoa Cham Soc Dac Biét.

Bén Mua Bao Hiém va Nqudi Dugc Bao Hiém dong y va dy quyén
cho Cong Ty dugc kiém tra, thu thap hodc yéu cau cac bén lién
quan cung cap cac thong tin lién quan dén viéc Nam Vién cla
Ngudi Dugc Bao Hiém néu xét thdy can thiét.

DIEU5 » CACTRUONG HOP LOAI TRU

Ngoai cac quy dinh vé loai tr tai Diéu 18 cla Hgp Dong Bao

Diéu khodn Quyén lgi bdo hiém ting cuong cia san phdm Bdo hiém lién két chung ddng phi linh hogt-Bdo hiém trg cdp y té¢



Hiém, Cong Ty sé khdng thanh toan cac quyén lgi dugc quy dinh
tai Diéu Khoan Tang Cutng nay néu nhu Nguti Dugc Bao Hiém
phai Nam Vién vi cdc nguyén nhan sau, du truc ti€p hay gian tiép:
a) Viéc khédm stic khoe dinh ky, kiém tra stic khde khong
lién quan dén viéc diéu tri hay chan doan bénh hodc
thuong tat cla Ngudi Dugc Bao Hiém hodc bat ky diéu
tri y té nao khdng dap ting cac diéu kién Can Thiét Vé
Mat Y Khoa; hodc
b)  Diéu tri khuyét tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh di
truyén, vo sinh, triét san; hoac
0 Tat ca cac diéu tri vé nha khoa trir khi bat budc phai c6
diéu tri do Tai Nan gay ra trong khi Hop Dong Bao Hiém
con hiéu luc; hodc
d) Phau thuat tham my, |dp mat kinh va kinh khic xa hodc
thiét bi trg thinh; hodc
e) Thai San nhu dé dugc dinh nghia 6 trén; hodc
f) Tinh du@ng, bénh tam than, rdi loan tam Iy, ri loan
chtic ndng ctia nao; hodc
g)  Batky su diéu tri hay kiém tra lién quan dén hi chiing
suy giam mién dich (AIDS) hodc nhiém vi it HIV; hoac
h)  Tu gdy thuong tich, tu ti hodc hanh vi tu tir du dang
trong tinh trang tinh tdo hay khdng, lam dung thudc,
thiic uong o con, nghién hodc lam dung chat ma tiy va
do viéc diéu tri cac bénh lay qua dutng tinh duc; hoac
i) Diéu tri bang thudc dong y/y hoc cd truyén hodc cac
bién phép y hoc dan toc; hodc
j) Tiém phong va tiém mién dich; hodc
k) Viécdiéu tri cdc bénh ly thong thutng, bao gom:
(i) Dau lung, dau khdp, viém khdp, viém cg, thodi hoa
c0t song; viem két mac, mong thit khong phau thuat;
(ii) Viém xoang/da xoang, viém Amygdal khong phau
thuat, viém mii hong, viém ho hap, viém phé quan,
viém tai ngoai va sot siéu vi (@p dung doi vdi Nguoi
Dugc Bao Hiém tur 16 Tudi trd [én);
(iii) Roi loan tién dinh, rdi loan tudn hoan ndo, thiéu
nang tuan hoan nao;
(iv) Rai loan tiéu hoa;
(v) Viém da day, viém ta trang, hoi chiing da day ta
trang;
(vi) Trikhong cd phau thuat;
(vii)Viém phan phu, nhiém tring tiéu 6 phu n;
(viii) Suy nhugc co thé, suy nhugc than kinh;
(ix) Nhitng thuong tat khdng nghiém trong nhu'rach da
hodc chan thuong phan mém, gdy kin hay trat khdp
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ngon tay, ngon chan khdng phau thuat.

l) Cac Tinh Trang Ton Tai Trudc. Tinh Trang Ton Tai Trudc
nghia la tinh trang bénh tat hodc ton thuong ciia Nguoi
Duoc Bao Hiém da c6 trudc: (i) Ngay Cap Hop Dong,
hodc (ii) Ngay hiéu luc hodc (iii) Ngay khdi phuc hiéu luc
gan nhat cta Diéu Khoan Tang Cuong nay, ldy ngay nao
dén sau. “Bénh tdt hodc ton thuong da cd trudc” la céc
tinh trang bénh tat hodc ton thuong da dugc kiém tra,
chdn doan hay diéu tri hodc c6 cac ddu hiéu hay triéu
chiing ¢6 lién quan dn su kién bao hiém. Ho so'y té,
tinh trang tién st bénh dugc luu gii tai cac o sG y té
dugc thanh 1ap hgp phép hodc cac thong tin do Nqudi
Dugc Bao Hiém tu ké khai dugc xem la bang chiing day
d0 va hgp phap vé Tinh Trang Ton Tai Trudc.

DIEV 6 » TAI TUCDIEU KHOAN

6.1  Tuy thudc vao chap thudn cla Cong Ty, Diéu Khoan
Tang Cudng nay c6 thé dugc xem xét téi tuc hang ndm
tai moi Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong cho dén khi Bén
Mua Béo Hiém yéu cau cham dit hoac Nguoi Dugc Bao
Hiém khong con dap ting cac diéu kién dugc bao hiém
quy dinh tai Diéu Khoan Tang Cung nay. Bén Mua Bao
Hiém phai dong phi bao hiém theo miic phi do Cong Ty
ap dung tai thoi diém tai tuc.

6.2 (0ng Ty 6 quyén tur choi tai tuc Diéu Khodn Tang Cutng
nay bang cach gtii thong bao bang van ban cho Bén Mua
Bao Hiém trudc thai diém xem xét tai tuc. Dé tranh hiéu
lam, viéc Cong Ty nhan phi bao hiém téi tuc cho Diéu
Khodn Tang Cudng nay sé khong dugc xem la Cong Ty da
dong y tai tuc Diéu Khoan Tang Cudng nay. Trong trudng
hop tlf choi tai tuc Diéu Khoan Téng Cuong, Cong Ty sé
chdm duit viéc khdu trir Phi Bao Hiém Rai Ro Tang Cutng
clia Diéu Khodn Tang Cudng nay theo quy dinh.

6.3 Nhiing quy dinh d6i vdi cac quyén lgi bdo hiém tai Diéu
Khodn Tang CuGng nay sé tiép tuc dugc ap dung theo
cling cac diéu khoan va diéu kién trong thdi gian dugc
tdi tuc.

DIEU 7 » CHAM DUT QUYEN LOI
BAO HIEM TANG CUONG
Tat ca cac quyén lgi béo hiém theo Diéu Khoan Tang Cudng nay
sé dugc cham ddt toan b hodc doi véi timg Nguoi Dugc Bao
Hiém ngay khi c6 bét ky su kién nao dudi day xay ra:
7.1 KhiHopDdng Bao Hiém bi mét hiéu luc, bi chdm diit, bi
hly bo, ddo han; hodc

7.2 Khi Bén Mua Bdo Hiém yéu cu chdm dut Diéu Khoan

Diéu khodn Quyén loi bdo hiém tdng cudng cda sdn phdm Bdo hiém lién két chung ddng phi linh hoat-Bdo hiém tro cdp y t¢ 3
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Tang Cuong nay hodc yéu cau cham dut Diéu Khoan
Tang Cudng ddi vdi titng Nqudi Dugc Bao Hiém, hodc

7.3 Vao Ngay Ky Niém Nam Hop Dong khi Nguoi Dugc Bao
Hiém d 70 Tudi hodc Ngudi Dugc Bao Hiém clia Quyén
Loi Bao Hiém Co Ban da 70 Tudi, tly trudng hop nao
dén trudc; hoac

7.4 Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong; hodc

7.5  Khi Diéu Khoan Tang Cuong nay khong dugc tai tuc
theo quyét dinh cia Cong Ty nhu dugc quy dinh tai Diéu
6; hodc

7.6 DG véi timg Nguoi Dugc Bao Hiém, khi tong s6 Ngay
Nam Vién t6i da nhu quy dinh tai diém (a) Diéu 2.3 da
duac chi tra day du; hodc

7.7 DGi véi tiing Ngudi Dugc Bao Hiém (ngoai trir Ngudi
Duoc Bao Hiém ctia Quyén Loi Bao Hiém Co Ban), khi
(ong Ty chdp thuan thanh toan Quyén Lgi Bao Hiém
Tang Cuong — Quyén Lgi Mién Khoan Khau Trit Danh Cho
Nguoi Dugc Bao Hiém hodc Quyén Loi Bdo Hiém Tang
(udng — Quyén Loi Mién Khoan Khau Trit Danh Cho Bén
Mua Bdo Hiém, tly trudng hgp nao xay ra trudc.

Viéc cham dtit Diéu Khoan Tang Cuong nay sé khong lam anh

hutng dén bat ky khoan thanh toan quyén loi bao hiém phat

sinh trudc thoi diém chdm ddt.

DIEU 8 » TIEU CHUAN VE SO NGAY NAM VIEN
b0 V61 MOT SO BENH THONG THUONG

Ngoai trir cdc bénh ly thudc truong hgp loai trir nhu dugc néu
tai diém (k) cta Diéu 5 va gidi han chi trd dugc quy dinh tai
diém (b) Diéu 2.3 cia Diéu Khoan Tang Cudng nay, Cong Ty sé
can cf vao s6 Ngay Nam Vién toi da dugc xem la Can Thiét Vé
Mt Y Khoa theo bang dudi day dé chi tra cho moi lan Nam Vién
clia Nqudi Dugc Bao Hiém.

s0 , SO NGAY
THU NHOM BENH CHI TRA
(] 101 DA

1 | BENHLAO 30

2| BENH VIEM GAN SIEU VI COTRIEU CHUNG | 15

3| NHOM BENH CO-XUONG-KHGP 14

4 | NHOM BENH CUA MAT 13

5 | NHOM BENH COA HE MIEN NHIEM 13

6 | NHOM BENH CUA HE TIM MACH 12

7 | NHOM BENH U BUGU 1

8 | NHOM BENH NHIEM TRUNG KHAC 1
9 | NHOM BENH DO CHAN THUONG NGO DOC | 10
10 | NHOM BENH CUA TAI 10
11| NHOM BENH CUA HE THAN KINH 10
12| NHOM BENH CUA HE HO HAP 10

13| NHOM BENH CUA HE TIET NIEU; SINH DUC
14 | NHOM BENH COA HE CHUYEN HOA; NOITIET
15 | NHOM BENH NHIEM Ki SINH TRUNG

16 | NHOM BENH CUA HE TIEU HOA

17 | NHOM BENH CUA HE TAO MAU

18 | NHOM BENH CUA DA

19 | NHOM BENH NHIEM TRUNG CUA HE TIEU HOA
20 | NHOM BENH NHIEM SIEU VIKEM SGTCAO | 6

Nhitng trudng hop can thiét phai nam vién vi nhitng bénh ly
ndng ngoai bang trén, Cong Ty sé chi tra theo s0 Ngay Nam Vién
thuc t€ ma duoc xem la Can Thiét Vé Mat Y Khoa va ¢d su chi
dinh cla béc sy diéu tri. Trong nhiing trudng hgp nay, khach
hang phai thong bao cho (ong ty dé dugc tu van va hudng dan
th tuc.

~N O |0 | &0 | 0| WO | WO

4 Diéu khodn Quyén lgi bdo hiém ting cuong cia san phdm Bdo hiém lién két chung ddng phi linh hogt-Bdo hiém trg cdp y té¢
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DIEU KHOAN QUYEN LOI BAO HIEM TANG CUGNG CUA SAN PHAM
BAO HIEM LIEN KET CHUNG DONG PHi LINH HOAT
QUYEN LO1 BAO HIEM THUONG TAT TOAN BO VA VINH VIEN
(Bugc phé chudn theo (ong Vin s6 108/BTC-QLBH ngay 6 thdng 1 ndm 2015 ctia Bo Tai Chinh)

Diéu khoan Quyén Loi Bao Hiém Tang Cutng — Bao Hiém
Thuong Tat Toan Bo Va Vinh Vién (“Diéu Khoan Tang
Cudng”) nay dugc dinh kem theo Hop Ddng Bao Hiém Lién Két
Chung Ddng Phi Linh Hoat va la mot phan clia Hop Dong Bao
Hiém Lién K&t Chung Déng Phi Linh Hoat do (dudi day duoc goi
la“Hop Dong Bao Hiém”).

Trirtrudng hop dugc quy dinh mt cach cu thé va dugc giai thich
riéng trong Diéu Khodn Tang Cuong nay, tat a cac thudt ngi
dugc st dung trong Diéu Khodn Tang Cudng nay sé mang cling
y nghia véi cac thuat ngif dugc st dung va dinh nghia trong Hop
Dong Bao Hiém. Céc diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong Bao
Hiém sé dugc ap dung cho Diéu Khoan Tang Cuting nay. Trong
truong hop o su mau thuan giita cac diéu khoan va diéu kién
clia Diéu Khoan Tang Cuong va cac diéu khoan va diéu kién cla
Hop Dong Bao Hiém, cac quy dinh ctia Diéu Khoan Tang Cudng
nay sé dugc uu tién ap dung.

Trong pham vi cla Diéu Khoan Tang CuGng, khi dé cap dén
Nqudi Dugc Bao Hiém va So Tién Bao Hiém c6 nghia la Nguoi
Dugc Bao Hiém va S6 Tién Bao Hiém cda riéng Diéu Khodn Téng
(udng nay

DIEU 1 DINH NGHIA
Thuong Tat Toan Bé Va Vinh Vién: |a bat ky tinh trang nao
duoc liét ké dudi day xay ra doi véi Nguoi Dugc Bao Hiém do hau
qua cla Tai Nan hodc bénh tét phat sinh trong thai gian Diéu
Khoan Tang Cutng nay con hiéu luc dan dén:
a) Mat hoan toan hodc liét hoan toan va vinh vién:

(i) Haitay; hoac

(i) Hai chan; hoac

(iii) Mot tay va mdt chan; hodc

(iv) Thi luc hai mat; hodc

(v) Mot tay va thi luc mot mat; hodc

(vi) Mot chan va thi luc mot mat.

Vi muc dich cta Diéu Khoan Tang Cuong nay: (i) mat
hoan toan va vinh vién d6i véi tay dugc hiéu la tinh
trang cut hoan toan tir 6 tay tré 1én, hodc (ii) mat hoan
toan va vinh vién ddi vdi chan dugc hiéu la tinh trang

cut hoan toan tif mat ca chan tré 1én, hodc (iii) mat hoan
toan thi luc dugc hiéu la mat han hodc mu hoan toan va
khong thé phuc héi dugc chic ndng nhin clia mat.
Hodc:

b) Bi thuong tat dat ty Ié trén 80% theo quy dinh vé tiéu
chudn thuong tat c6 hiéu luc vao thoi diém xdy ra Tai
Nan hodc bénh tat.

Tat ca cac tinh trang liét hoan toan va vinh vién va/hoac thuong

tat néu trén phai dugc giam dinh va xac nhan bdi hoi dong y

khoa cap tinh hodc co quan tuong duong theo quy dinh cla

phdp ludt. Viéc gidm dinh nay phai dugc thuc hién sau mot tram

tam muoi (180) ngay tinh tir ngay xdy ra Tai Nan hodc bénh tat.

DIEU 2 » QUYEN LO1 BAO HIEM
2.1  Trong thoi gian Diéu Khoan Tang Cudng nay con hiéu
luc, néu Ngudi Duoc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan Bo
Va Vinh Vién, Cong Ty sé xem xét thanh todn mdc ty lé
chi trd tueng ting vdi tirng do Tudi theo bang dudi day:

Tudi ctia Nguoi Dugc Bao Hiém Zﬁ;:';;ﬁ:;?
Tirmét (01) thang Tudi d&n dudi 01 Tudi 20%
Tir 01 Tudi dén dudi 02 Tudi 40%
Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tuoi 60%
Tir 03 Tuoi dén dudi 04 Tudi 80%
Bang hodc I6n hon 04 Tudi 100%

2.2 56 Tién Bao Hiém va Tudi ctia Nguti Dugc Bao Hiém lam
can i chi trd theo Diéu 2.1 nay chinh la S6 Tién Bao Hiém
va Tuoi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tai thoi diém Nquoi
Dugc Bao Hiém bi Thuang Tat Toan Bo Va Vinh Vién.

2.3 Ngutinhan quyén lgi béo hiém
Quyén lgi bdo hiém néu tai Diéu Khoan Tang Cuding nay
sé duoc Cong Ty chi trd cho: (i) Bén Mua Bao Hiém néu
Bén Mua Bao Hiém la ca nhan, hodc Nqudi Duoc Bao
Hiém ctia Quyén Loi Bao Hiém Co Ban trong truong hop
Bén Mua Bao Hiém la t6 chuic.

Diéu khodn Quyén lgi béo hiém tdng cudng cia san phdm Bdo hiém lién két chung dong phi linh hoat-Quyén loi bao hiém thuong tat toan bé va vinh vién 1
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DIEU3 » CHUNGTUYEU CAU
GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

Ngoai cdc chiing tir dugc quy dinh tai muc (i), muc (iii), muc

(v) Diéu 28.1.(b) clia Hop Dong Bao Hiém, hd so yéu cau chi tra

quyén lgi bao hiém phai ¢ thém:

a) Ho so Tai Nan nhu: bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién truong, bién ban két luan diéu tra, bién
ban gidi phau phap y do Céng an cap quan/huyén tré
én lap (néu ¢d), va

b) Két qua giam dinh tinh trang thuong tat do Hoi dong y
khoa cdp tinh hodc co quan tuong duang theo quy dinh
clia phdp luat cap.

PIEU4 » CACTRUONG HOP LOAI TRU

Ngoai cac quy dinh vé loai trir tai Diéu 18 clia Hop Dong Béo
Hiém, Cong Ty sé khong thanh todn cac quyén loi dugc quy dinh
tai Diéu Khodn Tang CuGng nay néu nhu su kién bao hiém c6
lién quan dén cac Tinh Trang Ton Tai Trudc. Tinh Trang Ton Tai
Trudc nghia la tinh trang bénh tat hodc ton thuong cla Nquoi
Duoc Bao Hiém da cd trudc: (i) Ngay Cap Hop Dong, hodc (ii)
Ngay hiéu luc hodc (iii) Ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cla
Diéu Khoan Tang Cudng nay, lay ngay nao dén sau. “Bénh tdt
hodic tén thuong da cé trudc” la cac tinh trang bénh tat hoac ton
thuong da dugc kiém tra, chan doan hay diéu tri hodc cd cicdau
hiéu hay triéu chiing ¢4 lién quan dén su kién bao hiém. Ho so
y té, tinh trang tién st bénh duoc luu git tai cdc co'sa'y té dugc
thanh 1ap hop phap hodc céc thong tin do Nguoi Dugc Bao Hiém
tu ké khai dugc xem la bang chiing day d va hop phap vé Tinh
Trang Ton Tai Trudc.

PIEU5 » CHAM DUT QUYEN LOI
BAO HIEM TANG CUONG
Tat c céc quyén lgi bao hiém theo Diéu Khoan Tang Cudng nay
sé dugc cham diit toan bo hodc doi véi ting Nguoi Dugc Bao
Hiém ngay khi c6 bét ky su kién nao dudi déy xay ra:
5.1  KhiHopDdng Bao Hiém bi mét hiéu luc, bi chdm dit, bi
hly bo, déo han; hodc
5.2 Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm diit Diéu Khoan
Tang Cuong nay hodc yéu cau cham dut Diéu Khoan
Tang Cutg d6i vdi timg Nguti Dugc Bdo Hiém; hodc
5.3  Vao Ngay Ky Niém Nam Hop Dong khi Nguoi Dugc Bao
Hiém dti 70 Tudi hoac Nguoi Dugc Bao Hiém ctia Quyén
Loi Béo Hiém Co Ban du 70 Tudi, tly trudng hop nao
dén trudc; hoac
5.4  NgudiDugc Bao Hiém ti vong; hodc

5.5  Dai vdi timg Ngudi Dugc Bao Hiém, khi Cong Ty chdp
nhan thanh toan quyén lgi theo Diéu Khoan Tang
(udng nay cho Nguoi Dugc Bao Hiém do.

5.6 DG vdi timg Ngudi Dugc Bao Hiém (ngoai trir Nguti Duoc
Bao Hiém ctia Quyén Loi Bao Hiém Co Ban), khi Cong Ty
chdp thudn thanh toan Quyén Loi Bao Hiém Téng Cutng
— Quyén Loi Mién Khoan Khau Trir Danh Cho Ngudi Dugc
Bao Hiém hodc Quyén Loi Bao Hiém Tang Cudng — Quyén
Loi Mién Khoan Khéu Trit Danh Cho Bén Mua Bao Hiém,
tuy trudng hgp nao xdy ra trudc.

Viéc cham diit Diéu Khoan Tang Cuong nay sé khong lam anh

hudng dén bat ky khoan thanh toan quyén Igi bao hiém phat

sinh trudc thoi diém cham dt.

2 Diéu khodn Quyén lgi bdo hiém tdng cuong cda san phdm Bdo hiém lién két chung ddng phi linh hoat-Quyén lgi bdo hiém thuong tdt toan bg va vinh vién



M Manulife CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM)

PON YEU CAU BAO HIEM NHAN THO

HOPBONG BAO HIEMSE |Z- 1§ H 0|40\ F|58
A- CHITIET VE NGUO1 DUGC BAO HIEM
1. Hovaten(gh/bang(hlllnhoa) 2.Giditinh | 3.56 CMND/ Ho chiéu/Khaisinh ~ Ngay cap Noi cap
Nam | 92 050521 15121200 . CANA.
NGU L/E’V ﬂl]b HA ,V LI N | (Vuilong nép kém bin sao) '
4. Ngay sinh (ngay/thdng/nim) 5. Tudi 6. Ni sinh 7.Quéctich1 Mk Mo/ ...
25/ 4] 4959 59 Nohi A Quéc tich 2 (néu c)
8. Dia chi thuong trii (néu dfa chi khong ¢d s6 nha va tén dutng, 9. Ten (ong ty/Co quan lam viéc:
cung cdp thém tén T6/96i va tén Khu pho/Ap/Thon/Xom) , Lom._drp 1ao ot . fock. Lav xe. lTS

D ia ch| (néu dia chi khong cd s6 nha va tén duong, cung cdp thém tén

S8 nha, tén dudng: S/ 39.1290 Wn % 73| T6/06i va tén Khu phd/Ap/Thén/Xom)

Xa/phutng/thi tran: _ ﬁ 7 S6 nha, tén dudng:

Quan/huyén/thi xa: WW Xa/phudng/thi tran: 77//7712

Tinh/thanh phé: Mobié i/ Quan/huyén/thi xa: Laks.
e d -~ 7 . . Jd

Dia chi email: bfovg o Tinh/thanh pho:

Dién thoai: (+84) J Dia chiemail: __

Didong: (+84) O 2 516 65F Dién thoai: (-+84)

10. Nghe nghiép: Chi tiét cong viéc: Thu nhdp hang thang:
qu viow clay barxe, vty ey | A5 ap

B- CHITIET VE BEN MUA BAO HIEM (Néu khng phdi I Ngui dugc bao hiém)
Truong hop Bén mua bdo hiém la Cong ty hodc T6 chiic, vui long bé qua muc 11-21 va dién theo méu “Théng tin Cong ty/T6 chiic”

11. Ho va tén (ghi bdng chitin hoa): 12. Gidi tinh 13. 56 CMND/ Ho chiéu y Ngay cap Noi cap
Py ~ [ Nam A86499249 Y/ . _CANA
N&U VE‘ N m I QU YNVH N (Vui long ndp kém bén sao)
14. Ngay sinh (ngay/thdng/ndm) | 15.Tu6i | 16.Quan hé véi Ngudi | 17. Nai sinh 18.Quéctich1 LG Mam/:
20/4/] 1979 29 | duocBH _con/ | Mohe A | Quictich2 (néu co)
19. Dia chi thudng trii (néu dia chi khdng cd s6 nha va tén dudng, 20.Tén Cong ty/Co quan lam viéc:
cung cdp thém tén T6/Ddi va tén Khu ph/Ap/Thén/Xom) A _dia
Dia chi (néu dia chi khong (4’6 nha vatén %dng, cung cdp thém tén

S§nha, tén duong: _CAT% ., C
Xa/phudng/thitrén: Nod 6 . Thed

el CT4-S 16/96i va tén Khu phd/Ap/Thon/Xom)

. Mﬂ/y/ﬁa | S6nha, tén dudmg:

Quan/huyén/thi xa: (. Gl Xa/phuong/thitan: | 7k e A9
Th/thanhphé: Mk 0 Quin/huyén/thi xé: '
Dia chi email: Tinh/thanh phé:
Dienthoai: (+84) 01/ 5 £PP1284 Dia chi email:
Didéng: (+84) Dién thoai: (+84)
21. Nghé nghiép: Chi tiét cong vike _ Thu nhap hang thang:
Kb deonbs onbine  busw bom quin @2 20.00. 80 A
22. Dia chi Cong ty gdi thu lién lac véi khach hang: L Dia chilién lac hién tai:
S0 nha, tén duong:
IZ/Dia chi thuding trit cha Bén mua bao hiém Xa/phudng/thi tran:
[J  Dia chi Cong ty clia Bén mua bao hiém Qudn/huyén/thi xa:
Tinh/thanh phe:

AR oo R0 0 O
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23.Ding ky chuyén khoan ty ddng (Cong ty sé tu ddng chuyén khodn vao tai khodn bén dudi ddi véi cac khodn thanh todn cho B&n mua bo hiém)

S5 tai khodn cia Bén mua bio hiém: T/ 004082524 Tenchitaikhodn: _Mpeeesirn. T Og%ﬂ;f
TenNganhang: ___[/CL . ImA S§GD/Chinhanh/PGD: _ MpAE Thos
Dia chi Ngan hang: ni%%g /77//%
C- THONG TIN BEN THU BA
24. (6 Bén thit ba nao (ngoai Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hay Ngudi thu hudng) sé dong phi bao hiém, <6 thé tham gia vao viéc
dua ra quyét dinh hoac nhan quyén lgi tit Hop dong bdo hiém nay khong? [) hdng
Néu c6, dé nghi Bén mua bdo hiém dién “Bdng khai bdo Théng tin vé Bén thit ba”
D- CACTHONG TIN KHAC VE NGUG1 DUGC BAO HIEM/ BEN MUA BAO HIEM
25. Ong/Ba dang yéu cau béo hiém hodc dang dugc bao hiém béi (6ng ty TNHH Manulife (Viét Nam) hodc cong Mc?
' 16 Khong

Néu c6, aé nghi cho biét cac chi tiét sau day:

Tén Cong ty $6 Hop dong béao hiém 56 tién bao hiém Ngay hiéu lic Hop dong bao hiém
3 | .. Nousi | Bén Tré 1 chi tiét
Ong/ Ba vui Iong GACH DUOY théng tin tai cdu trd 167 “C0”: dugcBH | muaBH | vdicdccdu trd 16i“C6”
(6 Khdng | (6 Khong |
26. Ong/Ba da bao gits bi tam hoan, tir chéi don dé nghi mua bao hiém nhén tho, ting phi | [J O
béo hiém hoac dugc chao mua cac loai bao hiém 6 quyén lgi bi han ché hoac loai trs;
hodc da ndp don yéu cau bdi thudng bo hiém?
27.0ng/Ba ¢6 dang tham gia hodc ¢6 du dinh tham gia cac hoat dong nquy hiém nhubay | [J D/ O [Z/

canhan, lan bién, leo nii hodc dua xe mdy hodc bay trén cac phuong tién bay ma khong
phai 1a hanh khach mua vé theo lich bay cua hang hang khéng? 4

28.Tién sit sitc khée gia dinh: Cha/Me/Anh chi em rut ¢6 duoc chan doén bénh tim, ting | (] E( O l]/
huyét ap, dot quy, ung thu, bénh da u nang gia dinh, bénh thdn da nang, bénh gan,
viém gan, bénh Thalassemia (thi€u mau Dia Trung Hai)?

E- THONG TIN SUC KHOE NGUGI DUOC BAO HIEM/ BEN MUA BAO HIEM Nguoi | Bén | Vdicdutrdloi"Co" ghird

dugcBH | muaBH | ¢y nai khai chi tiet
29, Chiéu cao (m) A3 | ASS cm | va ngp bin sao ching
30. Gan ning (kg) 65°kg | _AFkg | tikdm.

31. Can nang lic sinh néu Nguai dugc bdo hiém dudi 2 tudi :‘ kg
0Ong/Ba c6 dugc chén dodn, diéu tri hodc d timg hodc cd triéu chimg, ddu hiéu | (6 Khong | (6 Khdng
bdt thudng hay réi loan lién quan dén bat ky bénh hay triéu chiing néo duéi day
khéng? GACH DUOI bénh/triéu chiing tai cu trd Ioi “C0” d

32. Dau nquc, danh tréng nquic, tang huyét &p, bénh van tim, rdi loan nhip tim, bénh mach | O Iﬁ/ O E'E/
vanh, thiéu mau co tim, nhdi mau co tim, bénh thap tim, suy tim, di dang mach mdu, xo
vifa @ong mach, viém tac dong tinh mach? 4

33. Suy hé hap, khd thé, ho ra méu, khan tiéng, ho kéo dai trén 7 ngay, viém xoang, viém | [ IE/ [l M
phé quan, viém phdi, lao phi, ap xe phdi, tran dich mang phai, tran khi mang phéi, hen .
phé quén (suyén), gian phé quan, tdm phé man?

34.Vang da, gan to, xudt huyét tiéu hda, c6 trudng, khd nudt, nuét nghen, viém gando | OJ O II(
rugu, viém gan siéu vi B, viém gan siéu vi G, xd gan, bénh da day/tdi mat/dudng
mat/tuy, téo bon, khé tiéu thudng xuyén, bénh tri, biéng n? 4

35. Roi loan thi giac, rdi loan thinh gidc, khiém khuyét phat am, dau dau, chéng mat, r6i | O O IZ(
loan tién dinh, rdi loan tudn hoan nao, thiéu mau nao, nhdi mau ndo, chdy mau nao, dot
quy, co giat, ddng kinh, hon mé, liét, sa sit tri tué (bénh Alzheimer), run tay chan (bénh
Parkinson), bénh tam than kinh?

36. Bénh dai thao dudng, dai thao dutng thai ky, sot kéo dai trén 7 ngay, tang hodc sit can | [
bat thuong (>5kg/trong thoi gian < 1ndm), cac rdi loan tai tuyén yén/tuyén giap?

37. Di dang, tan tt hodc cat bo chi, bénh lao cic co quan, bénh Gout (Gt - thong phong), | O
roi loan tai cot séng/lung/c6/khdp/co bap/xuang/ day than kinh?

/Du—/
0 o
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38. Bénh ung thu, ¢6 khdi u, ni hach bét thuting, ngd doc hay nhiém doc héa chat, bong,
bénh phong, vdy nén, bénh xo ciing bi, bénh Lupus ban d9, cac rdi loan di ing mién dich?

39. Bénh bam sinh, tim ti Idc sinh, chdm phat trién tam than/van dong, tu ky, hoi chiing
Down (Dao), thiéu mau, mau kho dong, bénh bach cau, suy tly xuang?

40. Nudc tiéu 6 dudng/cé dam, ph, ti€u mau, ti€u ma, bi tiu, tiéu khong ty cha,
s6i/viém/di dang dudng tiét niéu/than, viém cau than, hi ching than hu;, suy than, céc
roi loan tai tuyén tién liét, réi loan kinh nquyét?

41.Bénh hoa liéu, nhiém HIV/AIDS, cic tinh trang hodc rdi loan lién quan dén AIDS, Ong/Ba
da ting lam xét nghiém HIV chua?

42. (6 st dung ma tly hodc cac chat gdy nghién khong theo chi dinh?

0
O o O 0O 0
NN R E N

e 8 € 8 ]

i véi cac cau héi tir cau 43 dén cau 46, vui long danh dau 1 trong 3 lva chon
dudi day:
43. (6 khdm, chan doan hay diéu tri hodc ¢6 cdc bénh, triéu chiing chua dugc néu & trén?
a. Khdng c6.
b. 6 khdm, chan doan, diéu tri cdm cim thong thudng, chan thuong hodc vét thuong
phan mém nhe da héi phuc hoan toan.
¢. (6 khadm, chén doédn, diéu tri cac bénh ly, triéu chiing bt thudng. Ghi chi tiét vao 6
trong bén phai.
44.Trong vong 5 (ndm) nam trd lai day: Ong/Ba c6 lam cac xét nghiém nhuX-quang, siéu am,
dién tim, dién ndo, chup cat 16p, chup cdng hudng tir, thit mau, ndi soi hay sinh thiét?
a. Khéng co.
b.. Do kham: sttc khde dinh ky, thai san, xin viéc hodc I3y béng I3i véi ket qud binh
thudng.
¢. Do cacbénh ly, triéu chiing bt thutng. Ghi chi tiét vao 0 trdng bén phai.
45. Théi quen st dung rugu bia:
a. Chua bao gi¢ udng rugu bia
b. Uéng it hon hodc béing (<)14 chai bia (hodc 200ml rugu)/tudn
¢. Udng trén (>)14 chai bia (hodc 200ml ruou)/tuan
46.Théi quen st dung thudc 1a:
a. Chua bao gio hit thudc
b. Hut it hon hodc béng (<) 30 diéu/ngay
¢. Hittrén (>) 30 diéu/ngay

F - THONG TIN VE HOP DONG BAO HIEM

47. San pham: tham khao Bang minh hoa quyén Igi béo hiém dinh kem
a. 5an pham béo hiém chinh:

— —_— — 7
Qe Bk Tn Yo — C8 by
b. Sén pham bao hiém b trg/quyén lgi tang cubing: Toi/chiing t6i ddng y dong phi bo hiém b tro/quyén loi téng cudng dé duy tr| hiéu luc.

¢. Danh riéng cho san phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi - Dong phi dinh ky (PHIEN BAN 2):
a Tm/chung t6i KHONG déing ky rit Gié tri tai khodn hop déng de ddng phi bao hiém.

DDE\
E]DIE\

DD&\ DDQ O I:Iﬂ\
DDRDDE\D DE\

48. Phuong thic déng phi : 49.Dinh ki dong phi
A. Dérig phi dau tién B. {r}éng phi tai tuc: Ngoai cc hinh thiic dong phi néu & muc A, N3m
Tiénmat * Ong/Ba cd thé Iya chon thém phuong thic sau: o
O  Chuyén khoan [0 Thanh toan tu dong (chi &p dung d6i vdi cdc Ngan hang O Ndanam
[0 Chuyén tién tir Hgp dong s6: ' ¢6 ky théa thuan dich vu thu phi tu dong véi Manulifeva | OJ Quy
Khach hang c6 ndp kém Phiéu dang ky Thanh toén phity | Thang
dong dugc Ngan hang chap thudn)

50. Ngudi thu huéng quyén lgi bao hiém (Vui long ghi chi tiét; khong d€ tring, khdng ghi la “Tai sn thita ké”)

Hova tén SO CMND/Ho chiéu/ | Gidi | Ngaysinh | Quan hé véi Nqudi Dia chi Tylé
Khai sinh tinh dugc BH chinh %

Mg TH; gk (98499249 W |50)4) 98| cons Qi Gidy” A6 W A
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51. Yéu cau khéc

52. Xin vui long ky xac nhan tai phan dusi day néu Ong/Ba la cong dan Mj hoac Ia nqudi 6 nghia vu ké khai thué tai My hodc c6 mdt trong cac
chi ddu sau: (i) s6 ho chiéu hodc cac gidy t& cu trd tai My, (ii) ma s6 thué tai My, hodc (iii) ni sinh, s6 dién thoai, dia chi lién lac tai My.

Xac nhan ctia Bén Mua Bao Hiém:
Xin vui long luu y riing trong trudng hop Ong/Ba khdng ky xdc nhén tai phdn trén, Cong Ty sé tw dong hiéu rdng Ong/Ba khong phdi Ia nguoi ¢
nghia vu ké khai thué tai My dudi bdt ky hinh thitc no. Ong/Ba ciing cam két thém vé viéc sé théng bdo cho (ong ty trong thoi han 30 ngdy néu
nhu cdc thong tin trén 6 phdt sinh thay ddi trong sudt thoi han cia Hop déng bdo hiém va cho phép (ong ty dugc cung cdp théng tin cia Ong/Ba
cho co quan qudn Iy thué vu My phit hgp vdi nghia vy khai bdo hodc ndp thué tai My. Cdc thdng tin cdn thu thdp (theo mdu cda Cong ty) va cung
«dp sé bao gém cd cdc thong tin lién quan dén Hop déng bao hiém ciia Ong/Ba.

CAM KET (XIN VUI LONG D0C KY TRUGC KHI KY TEN)
Toi/chting toi bang viéc ky tén dudi ddy cam két raing tdi/chting toi da doc/dugc nghe dai Iy doc/gidi thich toan bd ndi dung/yéu cau trong don
nay va cac biéu mau khac, néu c6, va xac nhan ti/chiing téi da dong y hodc tw minh cung cap va ké khai céc thdng tin va tré 1di trong don nay
hay cdc biéu mau lién quan.
Toi/ching toi khdng dinh rang tat ca cac thdng tin dugc cung cdp hay ké khai trong don nay hay cac biéu mau lién quan va bat ki théng tin nao
khéc do t6i/chting t6i cung cdp cho Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam) (dudi ddy goi la Cong ty) hoac béc si theo chi dinh clia (6ng ty 1a hoan
toan day dd, ding sy that theo thong tin ma tdi dugc biét. (ong ty khdng c6 nghia vu phai xdc dinh tinh chinh xac va/hoac day dii cla cac
thdng tin nay va chi ¢6 nghia vu cap nhét néu tdi/chiing tdi ¢6 yéu cau hodc theo quy dinh ctia phap luat.
Toi/chiing t6i dong y ring nhitng thdng tin nay la cin ct d€ (ong ty tham dinh cac diéu kién bao hiém va 1 co s& phap Iy d€ cdp Hop dong
bdo hiém.
Toi/chting t6i da xem va hoan toan ddng y vdi néi dung ca Bang minh hoa quyén Igi bao hiém.
T6i/chiing t6i xac nhan da hiéu réng: :
1) Don nay va cac biéu mau dugc t6i/chiing toi ky s& dugc xem [a mot phan cia Hop dong bao hiém khi don nay dugc (ong ty chap thuan.

Hop dong bao hiém duoc cap dya trén Bon nay chi c6 hiéu luc khi da dugc chdp thudn bdi (ng ty va phi bao hiém ddu tién da dugc

ddng d va cac thong tin da dugc ké khai vé Ngudi dugc bao hiém/Bén mua bao hiém khong c6 su thay ddi dang ké tinh tir ngay ky

Pon nay dén ngay Cong ty dong y cap Hop dong bao hiém.

2) Hop déng bao hiém c6 thé bj vo hiéu hodc bi (6ng ty don phuang dinh chi néu téi/ching toi & y ké khai khdng trung thuc hodc khdng

hoan thanh nghia vu ké khai va cung cap thong tin theo diéu 19.2 hodc 22.1 cia-Luat Kinh Doanh Bao Hiém s6 24/2000/QH10.
Toi/chting tdi ty quyén va cho phép cac bac si, bénh vién, phong kham hoac cic co s& y té, (dng ty bao hiém hodc cic co quan, t6 chic hodc ca
nhan khdc ¢ hé sa hodc biét vé Nguoi dugc béo hiém hodc siic khde cla Ngudsi dugc bao hiém dugc cung cap cho (ong ty va cac cong ty téi bdo
hiém ctia (ong ty moi thong tin vé Ngudsi dugc bao hiém nham muc dich tham dinh cap hop déng bao hiém va gidi quyét quyén loi bdo hiém.
Toi/chiing toi dong y rang cac thong tin va s6 liéu do chiing tdi cung cdp trong Don yéu cdu bao hiém nay cé thé dugc (ong ty st dung d€ cung
cap cho bat ky bén thi ba theo yéu cdu clia co quan nha nudc 6 tham quyén hoac cho muc dich tham dinh, tinh todn phi béo hiém, phat hanh
hgp ddng bao hiém, thu phi bdo hiém, tai bao hiém, trich Iap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra quyén lgi bao hiém, nghién cdu thiét ké
san pham, phong chdng truc Igi bao hiém, nghién ciiu, dénh gid tinh hinh tai chinh, kha nang thanh ton, mic d6 day d vén, yéu cau vén.
Toi/chting t6i dong y st dung dia chi thu dién t& (email) ma tdi/chting tdi dang ky véi (ong ty d€ nhan bé Hop dong bao hiém va cac thong
bdo/tai liéu lién quan dén Hop ddng bao hiém. Toi/chiing t6i ¢d trach nhiém bdo mat tai khoan email, mat khdu sir dung va cic théng tin ma
(ong ty da chuyén cho tdi/chiing ti va ty chju trdch nhiém d6i véi moi thiét hai, ton that lién quan dén Hop déng bo hiém do viéc téi/ching
t6i d€ 16 thdng tin vé Hgp dong bao hiém va/hodc dia chi thu dién ti va/hodc mat khau st dung dan dén ngudi khac ¢6 thé tiép can nhiing
théng tin ma Céng ty cung cap, va/hodc nhiing thdng tin trong thu dién ti bi st dung b&i mdt Bén khdng cd tham quyén, trit trudng hop viéc
tiét 1§ dé la do 10i clia Cong ty.
Toi/chting t6i hi€u rd nhitng bat Igi sau néu hiy bd Hop ddng bao hiém hién c6 @€ mua Hop ddng béo hiém méi: nhiing thay d6i vé diéu khoan
bao hiém, cac khodn phi bao hiém phai trd 6 thé rat cao trong thdi gian dau clia Hop déng bdo hiém, mét nhitng quyén Igi tai chinh da tich
lily qua nhiéu nam. T6i/chting tdi xac nhan sé tu chiu tréch nhiém vé quyét dinh hay bo Hop dong bao hiém nay (néu ¢6).

Ban sao clia Don nay sé ¢6 hiéu luc nhu ban gdc.

Nohi M vy P HY LelV

Chir ky cdia Ngudi duoc {)éo Kié’m/(hl'! ky cla Chit ky ctia Bén mua bao hiém néu Chir ky cdia Dai Iy bao hiém/ Nqudi lam
cha/me hodc nguoi giam hd ctia Ngudi dugc bao khdng phdi la Ngudi duoc bdo hiém ching (Ghi 16 ho tén va md s dai Iy,
hiém néu dudi 18 tudi (Ghi rd ho tén) (Ghi ré ho tén) khu vuc)

F-NB-01 (Mau 1A - BON YEU CAU BAO HIEM NHAN THO DAY DU) (07/2018)
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