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Théng tin co ban caahop dong

e Ngay hi¢ulyc Hb : 31/12/2023

e SHtién BH : 1.150.000.000 VND
® Phi BH dinh ky . 23.076.000 VND

® Dbinh ky tra phi BH : Hang Nam

Hop ddng BH sb : 3828834026
Bén Mua BH * LUONG MINH HIEU

Nguoi dwgc BH : LUONGNGOC MINH CHAU
Sén phdm co ban : M6n Qua Twong Lai

Kinh thua Quy khach | yONG MINH HIEU

( j(“)ng ty TNHH Manulife (Viét Nam) han hanh thong bao Hop dong bao hiém cta Quy khach d& dugc phéat hanh va chan thanh
cdm on Quy khach da tin nhiém va dong hanh cling Céng ty.

Ching tdi trén trong gii d@én Quy khach bo Hop dong bao hiém va rat mong Quy khach danh thai gian doc kj cac tai liéu dinh kem

@€ c6 thé ndm 1 tat ca cic quyén loi ciing nhu nhimg yéu cau lién quan dén viéc duy tri hiéu luc cia Hop dong bao hiém.

Khi can ho trg, Quy khach vui long lién hé (6ng ty theo mot trong cac cach sau:

&  Lienhebaily phucwy

‘€ Goi duong day néng: 19001776
% GUi email dén: khachhang@manulife.com

Lo péncacvan phong Manulife gan nhat
Kinh chic Quy khach va gia dinh nhiéu stic khde, hanh phtic va dat dugc cac ké hoach tai chinh da dé ra.
Trantrong,

Ky bé&i: Céng ty TNHH Manulife (Viét Nam)
Ky ngay: 08/01/2024 19:38:36



~ TRANG HQP BONG
(GIAY CHI’NG NHAN BAO HIEM)

THONG TIN KHACH HANG

RUV04 V01

2
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Ho vatén CMND/ Hp Chiéu Giéi tinh Tubdi
Bén MuaBao Hiém LUONG MINH HIEU 036074007830 Nam 49
Ngudi Puoc Bao Hiém LUONG MINH HOANG 160614M 220714 Nam 9
Ngudi Puoc Bao Hiém LUGNG MINH HIEU 036074007830 Nam 49
Ngudi Puoc Bao Hiém LUGNG NGOC MINH CHAU 001317019369 Nit 6
Ngudi Puoc Bao Hiém LUGNG NGOC HAI MINH 061112M 040113 Nam 11
THONG TIN HQP PONG BAO HIEM
£ A N , Thoi han déng phi(*)
6 Hop bong Ngay Hiéu Luc Ngay Cap Ngay Péo Han Dinh ky — :
Bao Hiem Hop bong Hop Pong Hop Bong déng phi Téi thidu | Tdi da
3828834026 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2116 Hang Nam 3nam | 93 nam
S6 tién dwgc phan b vao Quy 3.616.100 Bdng
Quy Lién Két Pau Tw Ti 1& phan bd Quy (%)
Quy Hung Thinh 2040 100
Téng Céng 100
Quy2n lgi bao hiém Ngudi Bugc | Théi han S§ Tién | Phi Bao Hiém phi Bao Hiém
Bao Hiém hep dong Bao Hiém Co Bin B Tro
(nam) :
Quyén L¢i Bao Hiém Co Ban
M6n Qua Twong Lai LUONG NGOC MINH 93 nam 1.150.000.000 10.000.000
Quyén loi co ban CHAU
Quyén L¢i Bao Hiém Tiang Cuong/San Pham Bao Hiém Bo6 Tro
Quyén Loi Piéu Tri Noi TrdBac | LUONG MINH HOANG 20 0 2.340.000
Quyén Loi Didu Tri Noi TriBac | LUONG NGOC HAI 20 0 2.320.000
MINH
Quyén Loi Piéu Tri Noi TrdBac | LUONG NGOC MINH 20 0 2.370.000
CHAU
Hb Tro Bong Phi Do Tu Vong LUONG MINH HIEU 20 6.046.000
hoac Do Bénh Ly Nghiém Trong
cuaBén MuaBao Hiém
Téng Phi Bao Hiém Pinh Ky theo Hang Niam 10.000.000 13.076.000

Luuy:

«  Khi két thic thoi gian can nhic, Phi Bao Hiém Béng Thém (néu co) si duoc phan bb nhu quy dinh tai Didu Khoan. Néu khéach hang c6 yéu ciu thay ddi trong
thoi gian can nhéc thi phan Phi Bao Hiém Déng Thém ndy s duoc sir dung cho c&c yéu ciu thay ddi d6 truge khi phan bd Phi Bao Hiém Bong Thém.

«  Thoi han déng phi téi dabing thoi han hop ddng. Tuy nhién khéch hang khong bt bugc phai déng phi dén tudi 99. Sau khi két thic thoi han déng phi téi thiéu
(3 nam hop ddng diu tién), khach hang c6 thé linh hoat lya chon sb nam déng phi tlly thudc vao nhu ciu vakha nang tai chinh caaminh.




& Thong tin quan trong

can biet

Ve dieu khoan
San pham bdo hiém

Diéu khoan san phdm béo hiém 1a mét phan cla Hop dong

bao hiém.

Nham ho trg Quy khach dé dang tra ctiu nhitng thong tin diéu
khoan san pham bao hiém ¢ ban (san pham chinh) va diéu
khoan san pham bao hiém bé trg/ quyén lgi tang cudng,
Manulife trdn trong gidi thiéu mdt so cach nhu sau:

1

Truy cap vao trang thong tin dién ti
(website) cia Manulife

Buéc 1:
Buéc 2:
Buéc 3:

Truy cap www.manulife.com.vn
Chon “Dich Vu”

Chon “Danh MucDiéu Khoan San Pham”
va “San pham chinh/San pham b trg”

Truy cap vao trang hé théng thong tin
Khach hang ciia Manulife

Buéc 1:

Buéc 2:

Buéc 3:

Truy cap
www.hopdongcuatoi.manulife.com.vn

Pang nhap (bang tai khodn cla
khach hang)

Chon méfile pdf & cot “Hop dong dién td”

Tra citu Hop dong bao hiém dién ti
Manulife gt dén Quy khach

(bao gom toan bd thdng tin clia Hop dong bao
hiém, trong d6 c6 diéu khoan San phdm chinh va
San pham b tro)

Buéc 1:

Bu6c 2:

Bu6c 3:

Buidic 4:

Nhén tin nhan va/hoac duong dan thu
dién tr (email) dinh kem

Nhap vao dudng dan. Mat ma xac thuc stt
dung 11an (OTP) sé dugc gui ti Quy khach
Nhap m3 OTP

Luu y: Néu khach hang nhap sai ma
OTP lién tiép trong 5 lan thi dudng dan
xem Hop dong bao hiém sé bi tam khoa
trong vong 24 gi¢

Xem, ti va luu trit Hop dong bao hiém
dién tu



Cac luu y khi tham gia
Hgp dong bao hiem

Khi tham gia Hop dong bao hiém, Khach hang vui long luu y
mot so van dé sau:

Doc ky Diéu khoan san pham va luu y mot s6 ndi
dung quan trong clia Diéu khoan:

1.1 Nghia cla nhiing tit/cum tif viét hoa
dugc dién giai

12 Diéu khoan vé viéc hy hop dong trong
vong 21 ngay (thdi gian can nhac)

13 Diéu khoan vé phi bao hiém va quy dinh
vé viéc dong phi

14 Diéu khoan vé gidi han bao hiém/loai trit

1.5 Cacloai phi cia Hop dong bao hiém

So tay Khach hang
dien i

S6 tay Khach hang dién t( tong hap cac thong tin cap nhat
va hudng dan day du vé cac dich vu cia Manulife danh cho
Quj khach.

Dé tra c(tu SO tay Khach hang dién ti, Quy khach vui long thuc
hién hai (2) budc don gian sau:

Budc 1: Truy cdp www.manulife.com.vn

Budc 2: Chon “Dich Vu”/“S6 Tay Khach Hang dién T”

Viéc tham gia cac san pham béo hiém b6 trg
la khong bat budc. Khi tham gia, khach hang
can luu y cac diéu khoan loai trir quy dinh
danh riéng cho quyén lgi bao hiém b trg

Khi tham gia bao hiém, khach hang can luu
gilt cac chiing tur lién quan dén Hop dong
bao hiém

Thuc hién ké khai thong tin trung thuc va
thong béo khi c6 thay doi cac thong tin lién
quan dén Hop dong bdo hiém theo quy
dinh. Viéc ké khai thong tin khong trung
thuc vé stickhde va tién st bénh sé dan dén
rdi ro khach hang khong dugc Manulife chi
tra quyén loi ctia Hop dong bao hiém

Hodc quét ma QR bén dudi dé truy cap S0 tay Khach Hang

dién tu.




||| o
¥ 4

- o R T s 3 G

LUONG NGOC MINH CHAU

SO HOP DONG

3 8 2 8 8 3 4 0 2 6

HIEU LUC TU 31/12/2023

1900 1776 Dijch vu bao lanh vién phi mSman

www.manulife.com.vn 1900 636730

#“Quy khach hiy chup thong tin thé nay dé thudin tién sir dung

2

The nay duge su dung cho Quy khach vui long xudt trinh

tit cdi cice hop dong c6 quyén loi the va giay 10 tuy than cho Co so

Bao lanh vién phi cua Quy khich Y & kham chira bénh

Pé biét thém thong tin, i Uneg dung di dong
danulire & & =

truy cip trang M OVE cham soc Khach hang
va tang thuong nham

Khuvén Khich o thoi
quen van dong va song

v, ze o
khoe moi ngay.

*Kiem wra tin nhan dién

-
E thoai dé nhan MOVE Key
va kich hoar rai khoan
Dich vu Bao linh vién phi ~.y Tai ManulifeMOVE
va Danh siach Co'so Y té {\~ ngay!
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LUONG MINH HOANG

SO HOP DONG

3 8 2 8 8 3 4 0 2 6

HIEU LUC TU 11/02/2015

1900 1776 Dijch vu bao lanh vién phi mSman

www.manulife.com.vn 1900 636730

#“Quy khach hiy chup thong tin thé nay dé thudin tién sir dung

2

The nay duge su dung cho Quy khach vui long xudt trinh

tit cdi cice hop dong c6 quyén loi the va giay 10 tuy than cho Co so

Bao lanh vién phi cua Quy khich Y & kham chira bénh

Pé biét thém thong tin, i Uneg dung di dong
danulire & & =

truy cip trang M OVE cham soc Khach hang
va tang thuong nham

Khuvén Khich o thoi
quen van dong va song

v, ze o
khoe moi ngay.

*Kiem wra tin nhan dién

-
E thoai dé nhan MOVE Key
va kich hoar rai khoan
Dich vu Bao linh vién phi ~.y Tai ManulifeMOVE
va Danh siach Co'so Y té {\~ ngay!
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2 B T S s

LUONG NGOC HAI MINH

SO HOP DONG

3 8 2 8 8 3 4 0 2 6

HIEU LUC TU 29/01/2015

1900 1776 Dijch vu bao lanh vién phi mSman

www.manulife.com.vn 1900 636730

#“Quy khach hiy chup thong tin thé nay dé thudin tién sir dung

2

The nay duge su dung cho Quy khach vui long xudt trinh

tit cdi cice hop dong c6 quyén loi the va giay 10 tuy than cho Co so

Bao lanh vién phi cua Quy khich Y & kham chira bénh

Pé biét thém thong tin, i Uneg dung di dong
danulire & & =

truy cip trang M OVE cham soc Khach hang
va tang thuong nham

Khuvén Khich o thoi
quen van dong va song

v, ze o
khoe moi ngay.

*Kiem wra tin nhan dién

-
E thoai dé nhan MOVE Key
va kich hoar rai khoan
Dich vu Bao linh vién phi ~.y Tai ManulifeMOVE
va Danh siach Co'so Y té {\~ ngay!



I Manulife

Quy tac va dieu khoan San pham Bao Hiém

Lién Két Dan Vi
bong Phi Dinh Ky
(Phién Ban 3)

Pudc phé chuédn theo cong vin s6 6531/BTC-QLBH ngay 17/06/2021 cta Bo Tai chinh




Mot so diem luu y
d6i véi khach hang

San Pham Bao Hiém Lién Két Don Vi Dong PhiDinh Ky (Phién Ban 3) ciia Cong ty TNHH Manulife
(Viét Nam) (“Manulife”) dudc phé chuén theo cong van s6 6531/BTC-QLBH ngay 17 thang 06
nam 2021 cda B Tai chinh. Khi tham gia San phdm bao hiém nay, khach hang vui long doc va
[tu y mot s6 diém sau:

hiém va luu y mot s6 ndi dung quan trong sau:

a. Nghia cla nhitng tit/cum tif viét hoa dudc dién giai tai
Phu Luc 1 dinh kém Quy tac va Diéu khoan san pham.

b. Bén Mua Bao Hiém c¢ thé hay hgp dong trong vong 21
ngay ké tir ngay nhan Hgp Bong va nhan lai phi bao hiém
da dong theo quy dinh tai Diéu 10 cla Hop Dong.

c. BénMuaBao Hiém can phai déng phibao hiém nhu dudc
quy dinh tai Diéu 16 cta Hgp Bong.

d. C&c trudng hap loai trir ma Manulife sé khong tra tién bao
hiém quy dinh tai Diéu 5 clia Hgp Dong.

e. Cac loai phi dugc quy dinh tai Diéu 18 ctia Hgp Dong.

1 Doc ky Quy tac, Diéu khoan trudc khi tham gia San pham bao

Viéc tham gia cac San Pham Bao Hiém Bo Tro [a khong bat

2 budc. Khi tham gia, Bén Mua Bao Hiém can luu y cac diéu
khoan loai trit quy dinh danh riéng cho San Phdm Bao Hiém
B6 Trg.

3 Khi tham gia bdo hiém, Bén Mua Bao Hiém can Iuu gitt day da
cac chuing tir lién quan dén hgp dong bao hiém.

Day la san pham bao hiém lién két don vi cung cap cac quyén

4 [gi bdo vé va dau tu trung va dai han. Bén Mua Bao Hiém dugc
quyén lua chon cac Quy Lién Két Dan Vi do Manulife thanh 1ap
theo danh sach tai Phu Luc 3 va dong phi bao hiém dé mua
cac Ban vi quy ctia cac Quy Lién Két Don Vi nay. Bén Mua Bao
Hiém dugc hudng toan bd két qua dau tu va chiu moi rdi ro
dau tu tif cac Quy Lién Két Dan Vi.

thay d6i cac théng tin lién quan dén Hdp dong bao hiém
theo quy dinh tai Diéu 11, Diéu 20 va biéu 21 cla Hdp
Dbong. Viéc ké khai thong tin khong ding vé stic khoe va tién
st bénh sé dan dén rai ro khach hang khong dudc Manulife
chi trd quyén Igi bao hiém cla san pham.

5 Thuc hién ké khai thong tin trung thuc va thong bao khi cé

2 San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)




Muc luc

Chuong I: Quyén Lgi Bao Hiém

Diéu 1. Quyén Igi Bao Hiém Thuang Tat 6

biéu 2. Quyén Igi Bao Hiém Tir Vong 7

Diéu 3. Muc diéu chinh doi vdi tré em 7

Diéu 4. Bao Hiém Tam Thai 8

Diéu 5. Gidi han pham vi Bao Hiém 8

Diéu 6 Quyeén Igi duy tri Hgp Dong 9

Diéu 7. Quyén lgi ddo han 9

Diéu 8. Quyeén Igi dam bao duy tri hiéu luc Hgp Dong 9
Chuong Il: Théng tin vé Quy lién két don vi

Diéu 9. Thong tin vé Quy Lién Két Ban Vi 10
Chuong Ill: Cac quyén cia bén mua bao hiém

biéu 10. Thai gian can nhac 12

biéu 11. Céc thay dai lién quan dén Hgp Dong 12

Diéu 12. Khoi phuc hiéu luc Hgp Dong 14

biéu 13. Hay bé Hdp Dong trudce thai han 14
Chudng IV: Giai quyét quyén Igi bao hiém

Pidu 14. Ngudi nhdn Quyén Lgi Bao Hiém 15

Pidu 15. Tha tuc giai quyét Quyén Lgi Bao Hiém 15
Chudng V: Phi bao hiém, cac khoan phi

Diéu 16. Phi bao hiém va phan bé phi 17

biéu 17. Dinh ky dong phi, thai han dong phi, gia han dong Phi Bao Hiém va 17

mat hiéu luc Hgp Dong

Diéu 18. Céac khoan phi 18
Chuang VI: Quy Dinh Chung

biéu 19. Nghia vu cung cap va bdo mat thong tin ciia Manulife 20

Diéu 20. Nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém va 20

Ngugi Dudc Bao Hiém

biéu 21. Trugng hdp ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh 21

Diéu 22. Mién truy xét 21

Diéu 23. Cham dut Hop Dong 21

Diéu 24. Giai quyét mau thuan va tranh chap 21

B. PHAN PHU LUC

Phu luc 1: Dinh nghia 24
Phu luc 2: Phudng thiic phan bé Phi Bao Hiém 28
Phu luc 3: Théng tin Quy Lién Két Don Vi Manulife ndm 2021 30
Phu luc 4: Quy Trinh Nghiép Vu 33

I Manulife 5%




A. Phan ndi dung



Chuong |

Trong thoi gian Hgp Dong co hiéu luc, Manulife chi tra
cac quyén lgi sau:

bieu 1
QUYEN LGI BAO HIEM THUONG TAT

Trudce khi Ngudi Duge Bao Hiém dat 70 Tudi, Manulife chi
trd quyén Igi thuong tat do Tai Nan cla Ngudi Dudc Bao
Hiém theo quy dinh dudi day. Téng chi tra cho cac quyén
Igi nay khong vugt qua 100% So Tien Bao Hiém.

1.1. Quyén Igi bao hiém thuong tat

Tinh Trang Thudng Tat do Tai Nan dugc quy dinh nhu sau:
Miic chi
HERGIE

(triéu dong)

Tinh Trang

Ty lé chi tra

Thuong Tat (% STBH)

Quyen Igi bao hiem

Luuy:

e Muc chi tra toi da: ap dung cho mdi lan chi tra
quyén Igi ddi véi moi Tinh Trang Thuong Tat va doi
vGi tat ca cac hgp dong bao hiém cla cung Ngudi
DPugc Bao Hiém.

e Neéu cung mot Tai Nan gay ra tif hai Tinh Trang
Thudng Tat trd |én, Manulife chi tra tong so tién cho
cac Tinh Trang Thuong Tat (cé xem xét muic chi tra
t6i da).

1.2. Quyén Igi bao hiém ton thuong ndi tang

Manulife chi trd 15% So Tién Bao Hiém, tdi da 150 triéu
dong, néu Ngudi Dudc Bao Hiém bi tén thudng noi tang
do Tai Nan va phai trai qua phau thuat & vung bung hodc
nguc.

1.3. Quyén Igi bao hiém bénh tén thuong xuong

ral tay hodc hai 100% | Khongdpdung | Manulife chi trd quyén Igi bo hiém theo bang dudi day
Mott = o néu Ngugi Dugc Bao Hiém bi ton thudng xudng do Tai Nan:
ot tay va mot chan
Mot tay va mot mat 100% Khong ap dung Tvlé Muc chi
Mot chan va mot mat Tinh Trang ch)i, tra tra toi da
Mot chan Ton thuong (% STBH) (t:'iéu
hodc mot tay 50% Khong &p dung dong)
hodc mot mat NUt hodc v3 xuong so 0
Hai tai 50% | Khongdpdung| | (trit phau thuat dau) 30% 300
Mot tai 10% 100 Gay xudng ham dudi 15% 150
Tieng noi 50% ] Khong ap dung Gay xuong ham trén 10% 100
Ng6n tay céi 20% cho mo 200 Gay xudng mat 5% 50
ngon tay - o
Gay mot: co tay, cd chan
. N 10% ch A ’ ’
Ngon tay trd n;gn E:ar;o' 100 mét cé chan, canh tay 5% 50
6% cho moi trén va canh tay dudi
, .~ 0
Negon tay gitfa ngon tay 60 Gay xuang Uuc 15% 150
Ngon tay ap it 5% c,ho moi 50 Gay moi xuong suan 5% 50
4;g°; tay Gay cot séng 12% 120
Ngon tay dt n°g%n°t;"y°' 40 Gay xudng chau 50% 500
Gay xua t 10% 100
10 ngén chan 30% 300 ayxene cu :
p A Gay moét hodc hai 0
gfn';ggi‘ chan frén 15% 150 xuong dui 30% 300
A 5% cho moi V3 mdt hodc hai 0
Ngdn chan cai ngén chan 50 xuong banh che 15% 150

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)




Luuy:

e Muc chi tra toi da: Ap dung cho méi lan chi tra
quyén Igi d6i véi mdi tinh trang tén thudng va doi
véi tat ca cac hgp dong bao hiém cla cung Ngudi
Dugc Bao Hiém.

e Néu cung mot Tai Nan géy ra 02 tinh trang t6n
thudng trd 1én, Manulife chi tra téng so tién cho cac
tinh trang ton thuong nay (co xem xét muc chi tra
t6i da).

1.4. Quyén Igi bao hiém bong nghiém trong
Manulife chi tra quyén Igi theo bang dudi day néu Ngudi
Dudc Bao Hiém bj bong do Tai Nan:

Ty Ié chi tra

(% Sb
Tién BH)

Tinh trang bong

Bqng cap do ba = 20% dién tich be 100%
mat da

2 X ~ 0 A ’ X
Bovng cap do ba = 15% dién tich be 75%
mdt da

2 A "~ . 0 LN ’ X
Bovng cap do hai = 20% dién tich be 50%
madt da
BQng cap do hai = 10% dién tich be 259
mat da

Diéu kién chitra: Ngudi Dugc Bao Hiém phai dudc diéu tri
bong tai Ca S3'Y Té ngay sau khi xay ra Tai Nan.

bieu 2 ) . )
QUYEN LGI BAO HIEM TU VONG
2.1. Quyén Igi bao hiém tir vong

Khi Ngudi Duge Bao Hiém tit vong, Manulife chi trd quyén
[gi nhu sau:

Ké Hoach

Ké Hoach

Bao Hiém Co Ban Bao Hiém Nang Cao

La téng sb tién cla: La tong so tién cia:

(i) Sotién Ién hon (i) Sg‘)ﬂTién‘Béo
giita S6 Tién Bao Hiém; va
Hiém va Gia Tri Tai (i) Gia Tri Tai Khoan
Khoan Co Ban; va Co Ban; va

(if) Gia Tri Tai Khoan (i) Gia Tri Tai Khoan
bong Thém. Péng Thém.

Luuy:

Gia Tri Tai Khoan Ca Ban va Gia Tri Tai Khoan Bong Thém
chi tra dudc xac dinh vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau Ngay
Yéu Cau Giai Quyét Quyén Lgi Bao Hiém.

2.2. Quyén Igi bao hiém tir vong do Tai Nan

Trude khi Ngudi Dudc Bao Hiém dat 70 Tudi, khi Ngudi
Dudc Bao Hiém tir vong do Tai Nan, ngoai quyén Igi tu
vong néu tai Diéu 2.1, Manulife chi tra thém 100% S6
Tién Bao Hiém nhung khong vugt qua mdc gidi han toi
da theo thoa thuén gilta Manulife va Bén Mua Bao Hiém
trong Thu thoa thuén (Thu chap thudn bao hiém co diéu
kién). Trudc khi chi tra quyén Igi bao hiém tit vong do Tai
Nan, Manulife sé tri di tat ca cac quyén Igi da dudc chi
tra theo quy dinh tai Diéu 1 (néu cd).

2.3. Quyén Igi chu toan hiu sy

Khi nhan dudc yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém tu
vong theo Diéu 2.1 va’hodc Diéu 2.2, Manulife chi tra
trude 10% So Tién Bao Hiém (toi da 30 triéu dong) véi
diéu kién:
e Sy kién tif vong xay ra sau 01 nam ké tir Ngay Hiéu
Luc Hgp Dong; va
e Nguyén nhan tlrvong khong thudc nhitng trudng hgp
dudc quy dinh tai Diéu 5 dudi day.
Luuy:
Trude khi chi trd Quyén Igi ti vong néu tai Diéu 2.1 va/
hodc Diéu 2.2 trén day, Manulife sé:
a. Cong:
e Phi Bo Hiém Rai Ro va Phi Quan Ly Hgp Dong
ké tir ngay xay ra su kién ti vong da bi tru tir Gia
Tri Tai Khoan Hgp Bong; va
e Céac khoan phi bao hiém da dong, khong cd |ai,
dudc ndp sau ngay yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém tlr vong (néu ca).
b. Trudi:
e Nd (néu co); va
e Quyeén Igi Chu toan hau su ma Manulife da chi
tra; va
e Cac quyeén Igi bdo hiém phat sinh sau thai diém
Ngugi Dugc Bao Hiém tit vong ma Manulife da
chi tra (khong tinh 1ai).

Dié’u3 . ) o .
MUC PIEU CHINH POI VOI TRE EM

Trong trudng hdp Ngudi Dudc Bao Hiém 1a tré em dudi
04 Tubi, S6 Tién Bao Hiém va/hodc mic chi tra toi da
cla tiing quyén Igi néu tai Dieu 1, Diéu 2.1 va Diéu 2.2 sé
dudc diéu chinh tuong ting theo bang dudi day:

Tile

diéu chinh
Dudi 01 Tudi 20%
Tu 01 Tudi dén dudi 02 Tudi 40%
Tir 02 Tudi dén dudi 03 Tudi 60%
Tu 03 Tudi dén dudi 04 Tudi 80%

(*) Tudi ctia Ngugi Buge Bao Hiém dudgc xac dinh tai thai diém xay ra
su kién bao hiém.

i1l Manulife




Di§u4 R )
BAO HIEM TAM THOI

4.1. Théi han bao hiém tam thgi

Thdi han bdo hiém tam thdi bat dau tir ngay Manulife xac
nhan da nhan dd H6 S Yéu Cau Bao Hiém va phi bao
hiém tam tinh. Thoi han b&o hiém tam thdi sé cham dut
vao céc thdi diém sau tuy ngay nao dén trudc:

a. Ngay Cap Hop Bong; hodc

b. NgayManulife ban hanh vadn ban tir chdi bao hiém; hodc
c. NgayBén Mua Bao Hiém c6 van ban yéu cau hay cap

Hdp Dong.

4.2. Quyeén Igi va phuong thiic chi tra

Trong thai han bao hiém tam thoi, néu Ngudi Dudc Bao
Hiém cla san pham bao hiém chinh tif vong do Tai Nan,
Manulife chi tra so tién nhd han gitta:

a. Tong SoTién Bao Hiém cla (cac) san phdm bao hiém
chinh ghi trén tat ca Ho So Yéu Cau Bao Hiém dang
dudc xem xét cla cung mot Ngusi Dudc Bao Hiém
do; va

b. 200 triéu dong.

Néu téng phibao hiém da dong cia tat ca cac Ho So

Yéu Cau Bao Hiém dang chd cap I6n hon 200 triéu

dong, Manulife chi tra téng phi bao hiém da dong,

khong ¢ lai.

Manulife chi trd quyén Igi bdo hiém tam thdi cho

nhitng Ngudi Thu Hudng co tén trong cac Ho Sa Yéu

Cau Bao Hiém nhu sau:

e Néu Quyén [gi bdo hiém tam thai [a gid tri néu tai
diém (a): Manulife chi tra titng S6 Tién Bao Hiém
tuong ting véi tiing H6 So Yéu Cau Bao Hiém.

e Néu Quyén Igi bao hiém tam thdi 1a gia tri khac
diém (a): so tién nay dudc chi tra theo ty [é phi
bao hiém da dong tuong ting gilta cac HO Sa Yéu
Cau Bao Hiém.

4.3. Giéi han pham vi bao hiém tam thgi

Manulife sé khong chi tra quyén Igi néu tai Diéu 4.2 va

tra lai phi bao hiém da dong, khong tinh 13i, sau khi da tru

cac khoan chi phiy té néu Ngugi Dugc Bao Hiém trvong

do bat ky nguyén nhan truc tiép nao sau day gay ra:

a. Tutd, du trong trang thai tinh tdo hay mat tri; hodc

b. St dung ma tuy, chat kich thich, chat gay nghién
hodc céc thiic udng cé con vi pham phap luét hién
hanh; hodc

c. Cac Hanh Vi Pham Toi cta Ngudi Dudc Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém hodc ctia Ngudi Thu Hudng; hodc

d. Su kién dan dén tir vong ciia Ngudi Dudc Bao Hiém
xay ra trudc khi Thai han bao hiém tam thoi bat dau.

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

Diéy 5 ) .
GIGI HAN PHAM VI BAO HIEM

5.1. Poi véi Quyen Igi tif vong

Manulife sé khong chi trd quyén Igi tai Diéu 2.1 néu
Ngudi Dudc Bao Hiém tit vong cd lién quan truc tiép dén
mot trong cdc nguyén nhan sau:

a. Tu td hodc c6 hanh vi tu tir cho du co bi mat tri hay
khong trong thai gian 02 nam ké tir Ngay Hiéu Luc
Hgp Dong hodc ngay khoi phuc hiéu luc Hgp Dong
gan nhat, tly ngay nao dén sau; hoac

b. Cac Hanh Vi Pham Toi cia Ngudi Dugc Bao Hiém,
Bén Mua Bao Hiém hodc ctia Ngudi Thu Hudng.

5.2. Doi véi Quyen Igi tir vong va thudng tat do
Tai Nan

Manulife sé khong chi trd quyén lgi tai Diéu 1 va Diéu 2.2

néu Ngudi Dudc Bao Hiém tlf vong hodc bi thudng tat do

Tai Nan c6 lién quan truc tiép dén mot trong cac nguyén

nhan sau:

a. Nguyén nhan néu tai Biéu 5.1.(b); hodc

b. Tu tlr hodc co hanh vi tu tit cho du c6 bi mat tri hay
khong; hoac

c. Do Ngudi Bugc Bao Hiém tu y st dung bat ky loai
thudc kich thich, ma tuy, chat gay nghién, chat doc
hodc thudc khdng theo chi dinh cda béc si; hodc

d. Do chién tranh hodc hanh dong nao lién quan dén
chién tranh, du 3 dudc tuyén bo hay khong dudc
tuyén bo, tham gia luc lugng vii trang cta bat ky
nudc nao dang co chién tranh hay luc lugng dan
phong; hoac

e. Tham gia danh nhau, du da, bao loan, khdi nghia,
bao dong dan su, biéu tinh, dinh cong hay khing bo;
hodc

f. Ngudi Bugc Bao Hiém bi tai nan hang khong nhung
khong la hanh khach mua vé trén chuyén bay thudng
mai do; hoac

g. Batkyton thuong nao clia Ngudi Dudc Bao Hiém xay
ra khi co tinh can trd hodc chong lai viéc truy bat cia
ngudi thi hanh phép luat hodc do hdu qua truc tiép
cla cac hanh vi chay xe qud toc do hodc udng rugu
bia vudt qua muc quy dinh khi tham gia giao thong
theo luat giao thong hién hanh; hodc

h. Tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
hodc cac hoat dong cd tinh chat nguy hiém nhu nhay
du, leo ndi, san ban, dua xe, dua ngua, 13n c6 binh
khi nén.

Luuy:

Néu Ngudi Duge Bao Hiém tit vong thudc cac trudng hap
néu tai Diéu 5.1 va Diéu 5.2 néu trén, Manulife chi chi
trd Gia Tri Tai Khoan Hgp Bong dudc xac dinh vao Ngay
Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Manulife tif chdi chi trd quyén
Igi bdo hiém;




Diéu(?: . N
QUYEN LGI DUY TRI HGP DONG

6.1. Quyen Igi duy tri Hgp Pong dinh ky

a. Manulife chi trd 03% cla gid tri tai khoan co ban

trung binh vao Ngay Ky Niém Hgp DBong thit 03 va
Ngay Ky Niém Hgp Bong mbi 03 ndm sau do cho dén
Ngay Ky Niém Hdp Dong thi 18.
Giad tri tai khoan co ban trung binh|a gia tri trung
binh cda Gid Tri Tai Khoan Co Bén tai 36 Ngay Ky
Niém Thang gan nhat, bao gom Ngay Ky Niém Thang
tai thoi diém xem xét.

b. Quyén Igi duy tri Hgp Dong dinh ky sé dudgc phan
bo vao Tai Khodn Co Ban theo Ty Lé Phan Bo Quy
gan nhat trudc do va theo Gia Don Vi dudc xac dinh
vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Manulife chi tra
quyén Igi nay.

6.2. Quyen Igi duy tri Hgp Dong dic biét

a. Ngoai Quyén Igi duy tri Hgp Dong dinh ky néu tai
Diéu 6.1, Manulife sé chi tra thém Quyén Igi duy tri
Hgp Dong dac biét nhu sau:

i.  Vao Ngay Ky Niém Hgp Dong thit 10: 88% tong
Phi Bao Hiém RUi Ro ctia San phdm chinh trong
10 Nam Hgp Dong dau tién, va

ii. Vao Ngay Ky Niém Hgp Dong thit 15: 88% tong
Phi Bdo Hiém RGi Ro cia San pham chinh tu
N&m Hgp Dong thtt 11 dén hét Nam Hop Dong
thu 15, va

ii. Vao Ngay Ky Niém Hdp bong thit 20: 88% tong
Phi Bdo Hiém RGi Ro cia San pham chinh tu
Ndm Hop Pong thd 16 dén hét Ndm Hop Dong
thu 20.

b. Quyén Igi duy tri Hgp Dong Dic Biét sé dudc phan b
vao Tai Khoan Dong Thém theo Ty L& Phan B6 Quy
gan nhat trudc do va theo Gia Baon Vi dugc xac dinh
vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Manulife chi tra
quyén lgi nay.

6.3. Diéu kién chi tra Quyeén Igi duy tri Hgp Pong

Manulife chi trd Quyén Igi duy tri Hop Dong néu tai Diéu

6.1 va Diéu 6.2 néu trong sudt thdi han xem xét, Hgp

Dong thoa cac diéu kién sau:

a. Hdp Dong chua tiing bi mat hiéu luc; va

b. Khong cd giao dich rat Gia Tri Tai Khoan Cd Ban (tri
truang hdp rut Gia Tri Tai Khoan tu dong dé dong Phi
Béao Hiém Ca Ban); va

c. PhiBao Hiém Cd Ban dudc dong day da va déu dan
trudc khi két thiac thai gian gia han dong phi bao
hiém cta moi ky dong phi; va

d. Khong cd giao dich giam S6 Tién Bao Hiém.

Thdi han xem xét
e Thoi han xem xétchitra quyén Igi néu tai Diéu 6.1.(a)
dudc xac dinh [a tiing khoang thdi gian mai ba (03)
Ndm Hop Dong trudc ngay chi tra quyén Igi nay.
e Thoi han xem xétchitra quyén Igi néu tai Diéu 6.2.(a)
dudc xac dinh la:
i. 10 Nam Hdp Dong dau tién, tinh ti Ngay Hiéu
Luc Hgp Dong doi véi quyeén Igi dugc chi tra tai
Ngay Ky Niém Hop Dong thi 10; hodc
ii. Tu Ndm Hop Bong thd 11 dén hét Ndm Hop
Dong tht 15 doi véi quyén Igi dugc chi tra tai
Ngay Ky Niém Hdp Dong thd 15; hodc
ii. T& Nam Hogp Dong thd 16 dén hét Nam Hop
Dong tht 20 doi véi quyén Igi duge chi tra tai
Ngay Ky Niém Hgp Dong thir 20.

Piéu 7 )
QUYEN LGOI PAO HAN

Vao Ngay Dao Han Hgp Dong, Manulife sé chi tra toan bo
Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong dudc xac dinh vao Ngay Dinh
Gia Ké Tiép sau Ngay Dao Han Hdp Dong sau khi trir di
NG (néu co).

Diéu 8
QUYEN LGI DAM BAO DUY TRi HIEU LUC
HOP PONG

Trong 03 N3m Hgp Dong dau tién, san phdm bao hiém

chinh ctia Hgp Ddng sé duy tri hiéu luc cho du Gia Tri Tai

Khodn Hgp Dong khong di dé thanh toan Khoan Khau

Trit Hang Thang va Ng (néu co) véi diéu kién:

a. Phi Bao Hiém Co Ban dén han trong 03 Ndm Hop
Dong dau tién da dudc thanh toan day da; va

b. Khong co giao dich rut Gia Tri Tai Khoan Cg Bén (bao
gom trudng hdp rut Gia Tri Tai Khoan tu dong dé
dong phibao hiém) trong sudt thai han 03 Nam Hgp
Dong dau tién.

Cac Khoan Khau Trit Hang Thang trong thai gian dam bao

duy tri hiéu luc Hop Dong dugc ghi nhan la khoan Ng. Sau

khi két thac thai han dam bao duy tri hiéu luc Hdp Dong,

phi bdo hiém can dudc dong da dé thanh toan cho céac

khoan Ng.

Trong thai gian dam bao duy tri hiéu luc Hgp Dong,

quyén tang So Tién Bao Hiém (bao gom ca trudng hdp

tang SO Tién Bao Hiém khong can thdm dinh) khong

dudc ap dung.

i1l Manulife
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DiéqQ . o ;
THONG TIN VE QUY LIEN KET DON VI

9.1. Théng tin vé cd cau va hoat dong ciia Quy Lién
Két Don Vi

a. Manulife lap va duy tri cac Quy Lién Két Dan Vi dé
Bén Mua Bao Hiém Iua chon va phan b phi bao
hiém vao cac Quy sau khi da trit cac chi phi. Muc
tiéu, chién ludc va chinh sach dau tu ctia méi Quy
dudc quy dinh cu thé tai Phu Luc 3 hodc cac van ban
thong bao vé viéc thanh lap hodc stia déi hodc hay
bo Quy do Manulife [ap vao tiing thai diém.

b. M®&i Quy sé bao gdm cac Dan Vi Quy co gia tri bang
nhau. Gia tri cia moi Dan Vi Quy sé dugc dinh gia
phu hgp véi cac quy tac dude quy dinh tai Hgp Dong
nay va sé thay déi tai tiing thai diém tiy thudc vao
diéu kién thi trudng.

c. Manulife bdo luu quyén Gy thac toan bo hodc bat ky
thdm quyén dau tu va quyét dinh cda Manulife cho
bat ky bén thi ba nao theo céc diéu kién do Manulife
quyét dinh.

9.2. Pinh gia ddn vi Quy

Manulife sé xac dinh gid tri tai san thuan cia Quy vao

Ngay Dinh Gia dé xac dinh Gid Daon Vi. Ky dinh gia sé dudc

thuc hién theo dinh ky do Manulife toan quyén quyét

dinh, nhung sé khong it han mot [an mot tuan, trif trudng
hdp phép luat co quy dinh khac.

Gi4 tri tai san thuan cta Quy phan éanh:

a. Tat ca thu nhap, 13i hodc 16, da thuc hién hodc chua
thuc hién, bao gom lai hodc 16 lién quan dén hoat
dong dau tu cta Quy;

b. Tat ca cac khoan thué, |é phi theo quy dinh cta luat
phép lién quan dén cac khoan thu nhép tir dau tu hay
su tdng trudng von clia Quy;

c. PhiQuéan Ly Quy (dugc néu tai Diéu 18).

Tat ca cac chi phi hop ly phat sinh khac (néu co) tuan
theo quy dinh cta luat phép.

Doi vdi tiing giao dich cu thé, Manulife sé dinh gia sau

Ngay nhan yéu cau giao dich. Theo tiing thai diém, Man-

ulife c6 thé dinh gia mot hodc nhiéu 1an trong mét tuan,

ngoai trit cac ngay lé, tét theo quy dinh phap luat. Gia

Don Vi ciia mdt Quy Lién Két Dan Vi sé dudc xac dinh

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

Thong tin ve quy lién ket don vi

bang cach chia Gia tri tai san thuan cda Quy cho téng cac
dan vi co trong Quy.

Giad Ban Vi dudc cap nhat thudng xuyén trén Website sau
Ngay Dinh Gia.

9.3. Tang/giam so lugng cac Don Vi Quy

S6 Dan Vi Quy hién hitu ctia moi Quy sé dugc diéu chinh
theo cac nghiép vu sau:

a. Tang sb lugng Don Vi Quy do phan b Phi Bao Hiém
Ca Ban va Phi Bao Hiém Bong Thém;

b. Tang sb lugng Don Vi Quy do hudng Quyén Ioi khi duy
tri hop dong (néu co);

c. Tang/giam so lugng Don Vi Quy do thuc hién nghiép
vu chuyén déi Quy;

d. Giam s6 lugng Don Vi Quy do rat Gia Tri Tai Khoan
hodc hiy bo Hgp Dong;

e. Giam so lugng Bon Vi Quy do tra khoan Khau Trif
Hang Thang, Phi Bao Hiém Co Ban (néu co) va Phi
Bao Hiém ctia San Pham Bao Hiém BG Trg (néu cd),
va cac phi khac co lién quan.

9.4. Cac bién phap bao vé va gia tang quyen Igi Bén
Mua Bao Hiém

Manulife dudgc phép ap dung céc bién phap dudi day dé

bao vé va gia ting quyén Idi cia Bén Mua Bao Hiém:

a. Dong Quy dé chuyén déi cac tai san sang mot Quy
Lién Két Don Vi mdi c6 cling cac muc tiéu dau tu.

b. Thay daitén cta Quy Lién Két Dan Vi.

c. Chiatach hodc sap nhap cac donvi Quy Lién Két Don
Vi hién cé.

d. Ngung dinh gia Quy Lién Két Dan Vi va céac giao dich
lién quan dén hgp dong bao hiém trong trudng hdp
S8 giao dich chiing khoan ma Quy Lién Két Ban Vi
dang dau tu vao bi tam thai dinh chi giao dich.

e. Cac bién phap khac theo yéu cu cla cd quan nha
nudc c6 tham quyén va theo quy dinh cta phép luat.

Khi thuc hién cac bién phap tai diém (a), (b), (c) va (e)

néu trén Manulife sé bao céo vdi Bo Tai chinh, dong thai

thoéng bdo cho Bén Mua Bao Hiém it nhat 03 ngay trudc

khi ap dung.




9.5. Thanh lap hoac dong (cac) Quy

a.

Tuy theo chinh sach caa Manulife tai tiing thai diém,
Manulife c6 thé thanh 14p cac Quy mdi. Tat ca cac
quy dinh trong Hgp Dong nay sé c6 hiéu luc cho Quy
mdi trif khi cé quy dinh khac.

Manulife cé quyén dong hodc thay déi tén cida (cac)
Quy. Néu c6 bat ky Quy nao dudc déi tén hodc dong,
Manulife phai thong bdo bang van ban cho Bén Mua
Bao Hiém it nhat 03 ngay trudc khi ap dung. Viéc
thong bdo dudc xem la da dugc thuc hién sau khi
Manulife c6 van ban glii dén Bén Mua Bao Hiém
theo dia chi dudc ghi nhan trong H6 So Yéu Cau
Bao Hiém hodc do Bén Mua Bao Hiém diéu chinh
(néu ca), va ké tir ngay dudc dang trén Website. Viéc
dong/ma Quy phai dudc B Tai chinh chap thuan
badng vadn ban.

Sau khi Manulife théng bao viéc dong hodc thay doi
tén Quy, Bén Mua Bao Hiém sé c6 mot khoang thai
gian 30 ngay dé yéu cau Manulife mua cac Daon Vi
Quy hodc chuyén cac Dan Vi Quy tif cac Quy bi dong
sang cac Quy khac do Manulife 1ap bang cach g
van ban theo mau ctia Manulife. Néu quéa thdi han an
dinh nhu dudc thong bao ma Manulife khong nhan
dudc yéu cau bang van ban cta Bén Mua Bao Hiém,
Manulife sé c6 toan quyén tién hanh hay cac Don Vi
Quy clia cac Quy bi dong va phan bé cac Don Vi Quy
sang cac Quy con lai theo quy dinh dudc néu tai Quy
Trinh Nghiép Vu. Viéc phan bé nay dugc coi la hgp
thuc va cd hiéu luc rang budc doi véi Bén Mua Bao
Hiém. Manulife sé khong co nghia vu hidy bo giao
dich hodc boi thudng cho Bén Mua Bao Hiém dudi
bat ky hinh thdc ndo doi véi viéc thuc hién cac giao
dich phén bé lai cac Dan Vi Quy theo quy dinh cla
Diéu nay.

9.6. Gidi han rut quy

Manulife c6 thé ap dung téng muc rut Quy moi ngay toi
dala 10% tong gia tri tai san thudn cta Quy do. Gidi han
nay sé ap dung theo ty & tuong ting cho cac yéu cau rut
Quy c6 hiéu luc vao Ngay Dinh Gia. Muic yéu cau rut Quy
vuot qua gidi han trén sé dudc chuyén sang thuc hién
theo céc diéu kién tuang tng vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép.

Iff Manulife
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Diéq 10 A .
THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan Hgp Bong, Bén Mua
Bao Hiém c6 quyén tir chdi tham gia bao hiém bang cach
gUi van ban thong bao dén Manulife kém theo cac hda
dan thu phi bao hiém (néu c6) va bd Hgp Dong. Manulife
sé hoan tra phi bao hiém da dong, khong co 1ai, sau khi
trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cd). Quyén
nay chi dugc ap dung khi Manulife chua nhan dudc yéu
cau giai quyét quyén Igi bao hiém.

Di(:-’.'u 11 . . . R
CAC THAY DOI LIEN QUAN DEN HGP DONG

Trong thai gian Hgp Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém co thé thong bdo bang van ban dén Manulife dé
yéu cau cac thay déi lién quan dén Hgp Dong dudc néu
dudi day. Cac thay déi nay sé chicd hiéu luc sau khi dugc
Manulife chap thuén bang vin ban. Cac diéu kién va quy
trinh lién quan dén viéc thay déi ndi trén dugc néu cu thé
tai Quy Trinh Nghiép Vu.

11.1. Thay doi théng tin cia Ngudi Pugc Bao Hiém
va Bén Mua Bao Hiém

a. Thay ddi nai cu tra, thong tin lién hé (dia chi, s6 dién
thoai, thu dién tt), ho tén hodc thong tin vé gidy td
tuy than da dang ky véi Manulife ctia Bén Mua Bao
Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém;

b. Thay d6i nghé nghiép/tinh chat cong viéc hodc di
chuyén ra nudc ngoai tif 90 ngay tré Ién clia Ngudi
DPudc Bao Hiém. Trong trudng hgp nay (cho du Bén
Mua Béo Hiém c6 thong bao hay khong), Hdp Dong
o thé:

e Tiép tuc duy tri quyén Igi bdo hiém cho Ngudi
Dugc Bao Hiém vai cac diéu kién khong thay déi
néu nhu céc thong tin thay déi khéng lam ting
rti ro bao hiém.

e Thay d6i Phi Bao Hiém va/hodc S6 Tién Bao
Hiém, va/hodc loai trit mot s6 quyén Igi bao
hiém, hodc cham ddt Hgp Dong néu nhu céac
théng tin thay doi lam tang rai ro bao hiém.

Hiéu luc cda thay déi néu trén bat dau tir thai diém

Ngudi Dudc Bao Hiém thay déi nghé nghiép/tinh

chat cong viéc hodc di chuyén ra nudc ngoai.

Trong trusng hop cham dit Hgp Dong, Manulife chi

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

Cac quyen cua bén mua bao hiem

trd cho Bén Mua Béo Hiém Gia Tri Hoan Lai xac dinh
vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Manulife quyét
dinh cham duit Hop Bong.

11.2. Thay d6i vé Ngugi Thu Hudng

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén chi dinh Ngugi Thu Hudng
mdi hodc thay d6i théng tin clia Ngudi Thu Hudng nhu ho
tén, ngay thang nam sinh, thong tin vé gidy to tiy than, ty
|& nhan quyén Igi thu hudng.

Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém la t6 chiic, viéc thay
do6i Ngusi Thu Hudng phai dude Ngudi Dudc Bao Hiém
(ngudi giam ho hdp phap trong trudng hdp Ngudi Budc
Bao Hiém dudi 18 tudi) dong y.

Luu v: Manulife sé khong chiu trach nhiém vé tinh hop
phap clng nhu tranh chap (néu co) cia Bén Mua Bao
Hiém hodc nhiing ngudi lién quan dén viéc chi dinh thay
do6i Ngudi Thu Hudng.

11.3. Thay d6i Bén Mua Bao Hiém

a. Chuyén nhugng Hgp Dong

e Bén Mua Bao Hiém c6 quyén chuyén nhuong
Hgp Dong. Bén nhan chuyén nhudng Hop Dong
phai dap ung céac diéu kién theo quy dinh cia
Hgp Bong nay va quy dinh cta phap luat dé trg
thanh Bén Mua Bao Hiém mdi.

e Manulife chi xac nhan viéc chuyén nhugng va
chiu trach nhiém lién quan dén Hop Dong ma
khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cia
viéc chuyén nhugng.

b. Trudng hdp Bén Mua Bao Hiém hién tai ti vong/
cham dut hoat dong

Néu Bén Mua Béo Hiém bi tir vong (trudng hop Bén

Mua B&o Hiém [a ca nhan) hodc cham dut hoat dong

(trudng hgp Bén Mua Bao Hiém 14 t6 chic), Hop

Dong sé dudc chuyén giao cho Bén Mua Bao Hiém

mdi theo thu tu uu tién sau:

e Ngudi Dugc Bao Hiém, néu Ngusi Dugc Bao
Hiém da cac diéu kién trd thanh Bén Mua Béo
Hiém; hodc

e Ngugi dai dién hgp phap clia Ngudi Bugc Bao
Hiém, néu Ngudi Dugc Bao Hiém chua du diéu
kién trd thanh Bén Mua Béo Hiém; hodc

e (Cac doitudng khac theo quy dinh cta phap luat.

Sau khi dudc su chap thuan cta Manulife, Bén Mua

Bao Hiém mdi sé tiép nhan cac quyén va nghia vu

phat sinh tir Hgp Dong.




11.4. Thay d6i S6 Tién Bao Hiém va/hodc Ké Hoach
Bao Hiém
a. Thay d6i So6 Tién Bao Hiém

B4t dau ti N&m Hgp Dong thd 02, Bén Mua Béo

Hiém co thé yéu cau ting hodc gidm So6 Tién Béo

Hiém néu dép dng cac diéu kién sau:

e Tuan thi quy dinh vé So Tién Bao Hiém va phi
bao hiém toi thiéu va tdi da cta san pham néu
tai Quy Trinh Nghiép Vu dudgc dang tai trén Web-
site; va

e Dong day da Phi Bdo Hiém Dinh Ky dén han; va

e Thanh toan moi khoan Ng chua tra.

Riéng ddi véi yéu cau tang SO Tién Bao Hiém, phai

dép Ung thém céc diéu kién sau:
e NgudiDudc Bao Hiém chua dat 70 Tudi; va
e Bén Mua Bao Hiém phai dong thém Phi Bao
Hiém Co Ban tuong (ing vdi viéc thay dai ting So
Tién Bao Hiém (néu co); va
e Ngudi Dugc Bao Hiém dap ung céac diéu kién
vé thdm dinh ctda Manulife. Yéu cdu ting So6
Tién Bao Hiém co thé dugc mién tham dinh néu
Ngudi Dugc Bao Hiém két hon va/hodc cé con
(con rudt) va dap tng cac diéu kién sau:
= Yéu cau thay doi va cac ching tir dugc gui
dén Manulife trong vong 06 thang ké tu
ngay két hon hodc co con; va

= Ngudi Budc Bao Hiém da dugc Manulife
chap thuan bao hiém vdi diéu kién tiéu
chuén vao thdi diém phat hanh Hop Dong
hodc thai diém khoi phuc hiéu luc Hgp Dong
gan nhat, tly ngay nao xay ra sau; va

= S0 Tién Bao Hiém tang toi da mai lan la
50% S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém phat
hanh Hgp Dong; va

= Sdlantoi dayéu cau tdng SO Tién Bao Hiém
theo Diéu nay 4 03 |an va téng So6 Tién Bao
Hiém ting khong vugdt qua 01 ty dong trong
su6t Thai Han Hgp Dong.

b. Thay dé6i Ké Hoach Bao Hiém

Bat dau tit Ndm Hgp Dong thir 02 tré di, Bén Mua

Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay doi Ké Hoach Bao

Hiém néu dap ting cac diéu kién sau:

e Dong day du Phi Bado Hiém Dinh Ky dén han; va

e Thanh toan moi khoan Ng chua tra; va

e Tuan tha quy dinh tai Quy Trinh Nghiép Vu dugc
dang tai trén Website; va

e DOGi vdi yéu cau thay doi tir Ké Hoach Bao Hiém
Ca Ban thanh Ké Hoach Bao Hiém Néang Cao:
Ngudi Dudgc Bao Hiém chua dat 70 Tubi tai thai
diém hiéu luc cla thay déi va dap tng céac diéu
kién vé thdm dinh caa Manulife.

S Tién Bao Hiém clia Hop Dong khang thay dai khi

thay doi Ké Hoach Bao Hiém.

Luuy:

e Viéc thay déi S6 Tién Bao Hiém va/hodc Ké
Hoach B&o Hiém chi cd hiéu luc vao Nam Hdp

Dong ké tiép sau ngay yéu cau thay déi dudc
Manulife chap thuén.

e PhiBao Hiém Dinh Ky, Phi Bao Hiém RUi Ro va/
hodc cac diéu kién khac cta Hgp Dong va céc
diéu kién cta San Pham Bao Hiém B& Trg (néu
0) sé cd thé dugc Manulife diéu chinh phu hgp
vGi SO Tién Bao Hiém mdi va/hodc Ké Hoach Bao
Hiém mdi ké tir ngay So6 Tién Bao Hiém mdi va/
hodc Ké Hoach B&o Hiém mdi ¢ hiéu luc.

11.5. Thay déi Phi Bao Hiém Cd Ban

Bat dau tir Nam Hop Dong tha 04 trd di, Bén Mua Bao
Hiém c6 quyén yéu cau thay doi Phi Bao Hiém Ca Ban véi
céac diéu kién sau:

e Tuan tha quy dinh vé Phi Bdo Hiém Cd Ban t6i thiéu
va t0i da cla san pham néu tai Quy Trinh Nghiép Vu
dudc dang tai trén Website; va

e Dong day du Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han.

e DOivéiyéu cau tang Phi Bao Hiém Cd Ban: Bén Mua
Bao Hiém phai dong thém Phi Bido Hiém Cd Ban
tuang tng véi thay doi nay; va

e Thanh toan moi khoan Ng chua tra.

Viéc thay d6i Phi Bao Hiém Cd Ban sé co hiéu luc vao

Nam Hdp Dong ké tiép sau ngay yéu cau thay déi dudc

Manulife chap thuan.

S6 Tién Bao Hiém c6 thé sé dudc diéu chinh phu hdp vdi

Phi Bao Hiém Cd Ban mdi.

11.6. Tham gia thém/Huy bé (cac) San Pham Bao
Hiém Bo Trg

Sau khi tham gia (cac) San Pham Bao Hiém B6 Trd tai
thai diém ndp don yéu cau bao hiém, tit Ndm Hop Dong
thtt 02, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau tham gia thém
hodc hiy bé (cac) San Phdm Bao Hiém B6 Trd. Riéng doi
véi yéu cau tham gia thém cac San Pham Bao Hiém Bé
trg, Bén Mua B&o Hiém can dap Ung céc diéu kién sau:
a. Ngudi dudc bao hiém ctia San Pham Béo Hiém Bé
Trg dép tng cac diéu kién theo quy dinh cda (céc)
San Pham B&o Hiém B4 Trg; va
b. PhiBao Hiém B Trg mdi dugc dong da; va
c. PhiBao Hiém Dinh Ky dén han da dudc dong da.
Ngay hiéu luc ctia (cac) San Phdm Bao Hiém B Trd dudc
ghi nhén tai Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Déi
Hdp Dong.

11.7. Rat Gia Tri Tai Khoan

Sau thai gian can nhac (néu tai Diéu 10), Bén Mua Bao

Hiém co thé rut Gia Tri Tai Khoan bang cach gifi yéu cau

bang vin ban cho Manulife.

Luuy:

e S6 tién yéu cau cda moi lan rut toi thiéu va toi da
phai dap tng quy dinh ctia Manulife theo Quy Trinh
Nghiép Vu tai Phu Luc 4.

e Doi véi Ké Hoach Bao Hiém Co Ban, So Tién Bao
Hiém sé bi diéu chinh giam néu so du con lai trong

i1l Manulife

13




Tai Khoan Ca Ban sau khi rit thap hon So6 Tién Bao
Hiém. So Tién Bao Hiém sau khi diéu chinh khong
thap hon So Tién Bao Hiém toi thiéu theo quy dinh
clia Manulife tai tiing thai diém dugc néu tai Phu
Luc 4.

e Viéc rat Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong sé dudc uu tién
thuc hién tir Tai Khoan Bong Thém. Néu so tién yéu
cau rut vugdt qua Gia Tri Tai Khoan Dong Thém, phan
VUgt qué sé tiép tuc dudc rut tir Tai Khoan Ca Ban.

11.8. Chuyén doi Quy

Vao bat ky thdi diém nao trong thai gian Hgp Dong con
hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé dé nghi Manulife
chuyén déi toan bo hodc mot phan gia tri cia bat ky Quy
nao sang mot hodc nhiéu Quy khac trong cung Tai Khoan
Co Ban hodc trong cung Tai Khoan Béng Thém theo Ty Lé
Phan B6 Quy do Bén Mua B&o Hiém chi dinh.

Giao dich chuyén doi Quy sé dudc thuc hién theo Gia Dan

Vi ctia Ban Vi Quy vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay

Manulife nhan dudc yéu cau tif Bén Mua Béao Hiém.

Viéc chuyén déi Quy phai tuan tha cac quy dinh sau:

a. Bén Mua Bao Hiém glii yéu cau bang van ban theo
mau cda Manulife;

b. Bén Mua Bao Hiém khong dudc yéu cau chuyén
déi Quy tir Gia Tri Tai Khoan Ca Ban sang Gia Tri Tai
Khoan Bong Thém va ngudc lai;

c. So tién toi thiéu / toi da cho mdi lan chuyén doi
Quy sé theo quy dinh cta Manulife tai Quy Trinh
Nghiép Vu;

d. So tién chuyén doi sé dudc trir tir gia tri cta Quy
dudc chuyén di theo Gia Don Vi. Sb tién chuyén
déi nay dudc dung dé mua Ban Vi Quy ctia Quy dén
tuong ung, cling theo Gia Ban Vi. Gia Ban Vi trong
giao dich chuyén Quy nay dudc xac dinh vao Ngay
Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Manulife chap thudn yéu
cau giao dich;

e. Gia tri con lai cta Quy sau khi thuc hién giao dich
chuyén daéi Quy khong dugc thap haon gia tri Quy toi
thiéu theo quy dinh Manulife. Néu khong, toan bo
cac ban vi Quy cta Quy do phai dudgc chuyén sang
(cac) Quy khac theo chidinh ctia Bén Mua Bao Hiém.

f. Trong vdn ban yéu cau giao dich chuyén Quy, Bén
Mua Bao Hiém can dé cap ro ty 1& phan bd cho cac
Quy dudc chuyén dén.

g. Théng thudng giao dich chuyén ddi sé c6 hiéu luc
trong thdi gian néu trong Hop Dong va tuan tha theo
quy trinh chuyén daéi. Manulife sé khong tra Ii cho
Bén Mua Bao Hiém trong khoang thdi gian chuyén
déi Quy.

h. S6 [an chuyén d6i Quy sé dudc tinh dua trén so lan
Quy chuyén di dugc ghi trén don yéu cau chuyén doi
Quy ctia Bén Mua Bao Hiém. Mot yéu cau chuyén doi
Quy nhu sau sé dugc tinh (4 01 1an chuyén déi Quy
néu yéu cau chuyén doi tif moét Quy nay sang Quy
khac trong cung Tai Khoan Cd Ban hodc trong cling
Tai Khoan Bong Thém.

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

11.9. Thay doi ty 1é phan bo Quy

Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém co thé yéu cau thay déi Ty Lé Phan B6 Quy theo
quy dinh sau:

a. Thay ddi Ty Lé Phan B6 Quy sé ap dung cho (cac)
khoan Phi Bao Hiém trong tuang lai cho dén khi co
chi dinh khac cta Bén Mua Bao Hiém.

b. Tuan tha quy dinh ty [&é phan bd toi thiéu theo quy
dinh cta Manulife tai Quy Trinh Nghiép Vu vao tiing
thai diém.

Diéuﬁ12 A .
KHOI PHUC HIEU LUC HGP DONG

Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc
Hgp Dong trong vong 02 nam ké tir ngay Hop Dong bi
mat hiéu luc nhung khong tré hon Ngay Dao Han Hap
Dong. Bén Mua Bao Hiém phai dap ung day du céc diéu
kién sau:
a. GUiyéu cau bang van ban dén Manulife yéu cau khoi
phuc hiéu luc Hgp Dong; va
b. Cung cap bang ching vé kha nang co thé dudc bao
hiém ctia Ngudi Dudc Bao Hiém dugc Manulife chap
nhan; va
c. Bén Mua Bao Hiém phai thanh todn toan bo:
e B4t ky khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky da dén han
nhung chua déng cla giai doan 03 Nam Hgp
Dong dau tién tinh dén thai diém khoi phuc; va
e Mot ky Phi Bao Hiém Ca Ban va mot ky Phi Bao
Hiém B6 Tro (néu khoi phuc hiéu luc San Pham
Bao Hiém B6 Trg) cia Nam Hgp Dong hién tai
néu thdi diém yéu cau khoi phuc tit Ndm Hop
Dong tha 04 trg di; va
e Khoan Khau Trif Hang Thang hodc Phi Bdo Hiém
B6 Trg con thiéu (néu co) trude khi Hop Dong
mat hiéu luc; va
e Ndchuatrava lai dugc tinh véi muc [3i suat theo
quy dinh ctia Manulife dugc cong bd trén Web-
site.
d.  Khi khéi phuc hiéu luc Hop Dong, cac khoan phi bao
hiém méi dugc phan bd vao cac Quy theo Ty L& Phan
BG6 Quy gan nhat do Bén Mua Bao Hiém chi dinh.
Néu dudc Manulife chap thuan, ngay khoi phuc hiéu luc
hop dong sé dudc thé hién tai Xac Nhan Thay Déi Hap
Dong do Manulife phat hanh.

Di‘@u 13, . ) )
HUY BO HGP DPONG TRUGC THOI HAN

Trong thai gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé yéu cau hdy bé Hop Dong trude thai han dé
nhan Gia Tri Hoan Lai bang cach gui yéu cau bang van
ban theo quy dinh cta Manulife.




Chuaong IV

bieu 14 . . . .
NGUGI NHAN QUYEN LGI BAO HIEM

14.1. Poi v6i quyén Igi khi Ngudi Dugc Bao Hiém
tiivong

Sau khi dudc Manulife chap thuan, quyén Igi nay dugc chi

trd cho Ngudi Thu Hudng

a. Néu khong co Ngudi Thu Hudng nao dugc chi dinh
hodc tat ca Ngudi Thu Hudng déu da tir vong/cham
dut hoat déng dong thai hodc trude khi Ngusi Dugc
Bao Hiém tir vong, Manulife chi trd nhu sau:

e Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém la ca nhéan:
Manulife chi trad cho Bén Mua Bao Hiém (ngudi
thira ké hop phap ctia Bén Mua Béo Hiém trong
trudng hdp Bén Mua Bao Hiém da tir vong).

¢ Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém 14 t6 chuc:
Manulife chitra cho Ngudi thira ké hgp phap cia
Ngudi Dugc Bao Hiém.

b. Néu co tir 02 Ngudi Thu Hudng trd én, ngoai trit co
quy dinh khac trong Hop Dong hodc trong van ban
chi dinh Ngugi Thu Hudng hdp 1é da dugc Manulife
tiép nhan, Quyén Igi bao hiém tif vong dugc chi tra
nhu sau:

e Trong trudng hop tat ca Ngusi Thu Hudng con
song: quyén Igi bao hiém tif vong sé dudc chia
déu cho cac Ngusi Thu Hudng.

e Trong trudng hgp co6 bat ky Ngudi Thu Hudng
nao da tr vong/cham dut hoat dong dong thoi
hodc trudc khi Ngusi Dugc Bao Hiém ti vong,
phan quyén Igi bdo hiém cda Ngudi Thu Hudng
do sé dugc chia déu cho nhitng Ngudi Thu
Hudng con lai.

14.2. Doi v6i cac quyén Igi khi Ngusi Pudc Bao

Hiém con séng

Ngoai trlr trudng hop c6 thda thuan khéc giita Manulife

va Bén Mua B&o Hiém, cac quyén Igi nay dugc chi tra

nhu sau:

a. Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém la c& nhan:
Manulife chi trd cho Bén Mua Bao Hiém (ngudi thita
ké hgp phéap ctia Bén Mua Béao Hiém trong trugng
hgp Bén Mua Bao Hiém da td vong).

b. Trong trudng hdp Bén Mua Béo Hiém la td chic:
Manulife chi tra cho Bén Mua Bao Hiém cac quyén

Giai quyet quyen Igi bao hiem

[gi lién quan dén rat Gia Tri Tai Khoan, hay bé Hgp
Dong trude thai han va quyén Igi déao han Hgp Dong.
Tat ca cac quyén Igi bdo hiém con lai khac dude quy
dinh tai Hgp Dong nay sé dudc chi trd cho Ngudi
Dugc Bao Hiém.

Diéq 15 ) B . ) .
THUTUC GIAI QUYET QUYEN LGI BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hudng thong béo
cho Manulife trong thdi gian sém nhat ké tu khi su kién
bao hiém xay ra va cung cap cac ching tif theo quy dinh
tai Diéu 15.1 dudi day.

Thai han ndp don yéu cau giadi quyét quyén Igi bao hiém
t6i da 1a 01 ndm ké tif ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi
gian 01 ndm nay khong bao gdm thai gian tri hoan do cac
trd ngai khach quan va su kién bat kha khang.

15.1. Chiing tif yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

Quyén  Quyeén
Igi bao Igi
hiém T Thudng
vongdo tatdo
Tai Nan Tai Nan

Quyeén
Igi bao
hiém
Tl vong

Cac loai ching tu

bon yéu cau giai
quyét quyén Igi bao
hiém va Gidy ay X X X
quyén dudc 1ap theo
mau cla Manulife

Giay chung ti (Ban
sao coO chung thuc
sao y ban chinh X X
clla cac cd quan co
thdm quyén)

Gidy ching nhan
phdu thuat (trong
trudng hdp yéu cau
quyén Igi bao hiém
ton thuong noi tang X
néu tai Diéu 1.2) cla
[&n nam vién/diéu tri
lién quan dén su kién
bao hiém
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X Quyén  Quyén
OWen igibao loi
hié hiémTd Thudng
iem -
Tiong vongdo tatdo
Tai Nan Tai Nan

Quyén  Quyén
Igi bao Igi
hiémTid Thuong
vongdo tatdo
Tai Nan Tai Nan

Quyén
Igi bao
hiém
Tl vong

Cac loai chiing tu Cac loai ching tu

HO sd y té, ban sao
bénh &n cé xac nhan
cla co sd y té diéu
tri, gidy ra vién, két
qua xét nghiém, két
qua chan doan hinh
anh, gidy ching
nhan thudng tich,
két qua giam dinh
y khoa, bang ké chi
tiét vién phi, hoda
dan, dan thudc (néu
c0) lién quan dén su
kién bao hiém

Giay t3 chiing minh
quyén nhan quyén
[gi bdo hiém nhu
van ban ay quyén,
van ban phan chia di
san thura ké, di chic
hodc cac giay to xac X X
nhan hdp phap khéc;
va chitng minh nhan
dan/gidy td nhan
than cla nguci cd
quyén nhan quyén
Igi bao hiém

Ho so Tai Nan: ban
tudng trinh tai nan,
bién ban tai nan,
bién ban kham ng-
hiém hién trudng,
bién ban két luan
diéu tra do Cong an
cap quan/huyén trg
[én lap

Cac bang ching
cho thay co su hién
dién cla Ngugi
Dugc Bado Hiém
trén cac chuyén bay
thuong mai hodc cac
Phuong Tién Giao
Théong Coéng Cong
hoac Toa Nha Cong
Cong

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

15.2. Thai gian giai quyét quyén Igi bao hiém

a. Manulife chi tra quyén Igi bao hiém cham nhéat [a 30
ngay ké tif ngay nhan dudc day da cac ching tir theo
yéu cau. Trong trudng hdp tif chdi chi trd, Manulife
sé cO van ban néu ro ly do tir choi.

b. Trong trudng hop quyén Igi bdo hiém dudc chap
thuan nhung khong dudc chi tra trong thai gian quy
dinh thi Manulife sé tra lai cho thdi gian trd cham
trén cd sé ai suat bang vdi 1ai suat tam ting tit hap
dong bao hiém dugc cong bo trén Website.




Chugng V

bieue
PHI BAO HIEM VA PHAN BO PHI

16.1. Phi bao hiém

Phi bdo hiém can dugc thanh todn theo ky nhu dudc néu
cu thé tai Trang Hop Dong hodc (cac) Xac Nhan Thay Déi
Hgp Dong (néu cd).

Bén Mua Bao Hiém co trach nhiém thanh toan phi bao
hiém chadm nhat vao Ngay Dén Han Dong Phi, cho du co
nhan dudc thong bdo nhéc vé viéc thanh toan phi bao
hiém hay khong.

16.2. Phudng thiic phan bé phi bao hiém

Chi tiét vui long tham khao Phu Luc 2: Phudng thiic phan
b6 phi bao hiém.

Piéu 17

DINH KY DONG PHi, THGI HAN DONG PHi,
GIA HAN DONG PHi BAO HIEM VA MAT
HIEU LUC HGP PONG

17.1. Dinh ky dong phi

Dinh ky dong phi cd thé la hang ndm, nlta nam, quy hodc
thang tuy theo quy dinh ctua Manulife.

17.2. Thai han dong phi

Thdi han dong phi bat budc (& 03 Ndm Hop Dong dau
tién. Sau do, Bén Mua Bao Hiém co thé lua chon thai han
dong phi.

Lua chon dong phi dugc quy dinh cu thé trong Trang Hap
Dong hodc Xac Nhan Thay D6i Hgp Dong.

17.3. Théi gian gia han déng phi bao hiém

Thoi gian gia han dong phi bao hiém la 60 ngay ké tu
ngay xay ra mot trong cac trudng hgp sau day, tuy vao
trudng hgp nao xay ra trudc:

Phi bao hiém, cac khoan phi

-
-4

a. Trong 03 Ndm Hgp Dong dau tién

e Phi Bao Hiém Ca Ban khong dugc dong da vao
Ngay Dén Han Dong Phi trong 03 Nam Hdp
Dong dau tién; hoac

e Phi Bao Hiém Cd Ban dugc dong da vao Ngay
Dén Han Dong Phi trong 03 N3m Hop Bong dau
tién nhung cé giao dich rut Gia Tri Tai Khoan Cd
Ban, dan dén Gi4 Tri Tai Khoan Hgp Dong sau khi
trit N6 (néu co) khong du dé thanh toan Khoan
Khau Trit Hang Thang.

b. Tu Nam Hgp Dong thi 04: Gia Tri Tai Khoan Hap
Dong sau khi trit Ng (néu c6) khong di dé thanh toan
Khoan Khau Trit Hang Thang.

Trong thdi gian gia han dong phi bao hiém, Hop Dong van

¢0 hiéu luc.

17.4. Hgp Dong mat hiéu luc

Hdp Dong mat hiéu luc vao thdi diém két thuc Thai gian

gia han dong phi bao hiém néu:
a. Trong 03 Ndm Hdp Dong Dau Tién
e BénMua Bao Hiém khong dong da Phi Bao Hiém
Ca Ban va/hodc Gia Tri Tai Khoan Hgp Dong sau
khi trir Ng (néu co) khong da dé dong Phi Bao
Hiém Co Ban; hodc

e  Phi Bao Hiém Co Ban dudc dong di vao Ngay
Dén Han Dong Phi trong 03 Ndm Hop Dong dau
tién nhung c6 giao dich rut Gia Tri Tai Khoan Cd
Ban, dan dén Gid Tri Tai Khoan Hgp Dong sau khi
trit No (néu co) khong da dé thanh toan Khoan
Khau Trit Hang Thang.

b. Tu Nam Hgp Dong thd 04: Gia Tri Tai Khoan Hdp
Dong trif Ng (néu co) khong da dé thanh toan Khoan
Khau Trit Hang Thang.

Trong thoi gian Hop Dong mat hiéu luc, khong co bat ky

Khoan Khau Trit Hang Thang hay khoan phi nao phat sinh

cling nhu khéng cé bat ky quyén Igi bao hiém nao dudc

chi tra.

i1l Manulife

17




Di(fau 18 ) )
CAC KHOAN PHI

Phi Ban Dau dudc tinh theo ty 1& phan trdm cta Phi Bao Hiém Co Ban,
Phi Bao Hiém Déng Thém nhu sau:

18

Phi Ban Pau

% Phi Bao % Phi Bao
Hiém Hiém Pong
Cd Ban Thém

Nam 1 85%

Nam Phi Bao

Hiém (Nam)

N&m 2 75%
2%

Nam 3 20%

Nam 4-5 0%

TU ndm 6 tré di 0% 1%

PhiQuan Ly
Hgp Pong

e PhiQuan Ly Hop Dong hang thang dudc khau trir vao moi Ngay Ky Niém Thang tif Nam
Hdp Dong thi 02 cho dén khi két thic thsi han bao hiém. Phi Quan Ly Hop Dong sé
dudc uu tién khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban trudc, sau do dén Gia Tri Tai Khoan
bong Thém.

e Trong ndm 2021, Phi Quan Ly Hgp Dong 1a 37 ngan dong/Hgp Dong/thang va sé tu
dong tdng 02 ngan dong/Hdp Dong/thang mdi nam dudng lich sau do. Tuy nhién,
trong moi trudng hgp, muc diéu chinh khong vugt qua muc tdi da 60 ngan dong/Haop
Dong/thang.

e Néu co su thay doi ting Phi Quan Ly Hdp Dong so véi mtic toi da néu trén, sau khi dugc
su chap thuan cda Bo Tai chinh, Manulife sé théng bdo bang van ban dén Bén Mua Bao
Hiém 03 thang trudc khi ap dung.

Phi Bao Hiém
Rui Ro

e Trong khi Hgp Dong con hiéu luc, Phi Bao Hiém Rai Ro dudc khau trit hang thang vao
Ngay Ky Niém Hang Thang tit ndm Hgp Bong thit 02 cho dén khi két thac thai han bao
hiém. Phi Bao Hiém Rui Ro sé dugc uu tién khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Ca Ban trudc,
sau do dén Gia Tri Tai Khoan Dong Thém.

e Ty Lé Phi Bao Hiém Rui Ro thay doi theo tudi hién tai, gidi tinh, tinh trang stc khoe va
nghé nghiép cta Ngudi Dudc Bao Hiém. Trong trudng hdp tang Ty Lé Phi Bao Hiém RUi
Ro, sau khi dudc su chap thuan cta Bo Tai chinh, Manulife sé thong bao béng van ban
cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi ap dung.

Phi Quan Ly
Quy

e PhiQuan Ly Quy dudc diing dé chi tra cho cac hoat dong quan ly Quy va dudc khau trit
khi Manulife xac dinh gia tri tai san thuan ctia moi Quy vao moi ngay dinh gia. Phi Quan
Ly Quy dugc quy dinh tai Phu Luc 3 ctia Hgp Dong.

e Trong trudng hdp tang Phi Quan Ly Quy, sau khi dudc su chap thuan cla Bo Tai chinh,
Manulife sé thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi dp dung
muc phi méi.

Phi Rut
Gia Tri
Tai Khoan

Manulife khéng tinh Phi Rut Gia Tri Tai Khoan vdi cac yéu cau Rut Quy tir Gia Tri Tai Khoan
trong suot thdi han Hgp Dong.

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)




Phi Hily Bo
Hgp Dong

Phi Hy Bé Hgp Dong dugc tinh theo ty 18 phan trdm tinh trén Phi Bao Hiém Ca Ban quy ndm
tai thai diém cap Hgp Dong va tuy thudc vao Ndm Phi Bao Hiém theo quy dinh tai bang sau:

Ddi vdi Tai Khoédn Cd ban

N&m Phi Phi Hay Bé Hop Dong

Bao Hiém % Phi Bao Hiém Cd Ban quy ndm
(Nam) tai thdi diém cap Hop Pong
1 90%

2 80%
3 70%
4 45%
5 30%
6 15%

Tu Nam Phi
Bao Hiém 0%
th 7 trg di

Doi véi Tai Khoan Dong Thém: Mién Phi Hiy B Hdp Dong.

Vi du: Phi Bdo Hiém Ca Ban quy nam tai thai diém cap Hgp Dong cla khach hang 10 triéu
dong. Khach hang déng Phi Bao Hiém Co Ban day dt trong vong 05 ndm, sau dé ditng dong
phi. Dén Ndm Hdp Dong thit 07, khach hang yéu cau hiy bd Hop Dong trudc thasi han. Nhu
vay, tinh dén thai diém hly b, khach hang déng phi dén N3m Phi Bao Hiém thir 05. Phi Hly
Bo Hop Dong luc nay la 03 triéu dong, dudc tinh theo ty 18 14 30% tai Nam Phi Bao Hiém
thu 05.

Phi Chuyén
D6i Quy

Manulife khong tinh Phi Chuyén D4i Quy véi cac yéu cau chuyén déi Quy gitta cac Quy Lién
Két Dan Vi trong sudt thdi han Hgp Dong.
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Chuang VI

biéu 19 . A .
NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG
TIN CUA MANULIFE

19.1. Manulife c6 trach nhiém cung cap day du thong
tin lién quan dén Hgp Dong, giai thich day du céc diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho Bé&n Mua Bao Hiém. Trong
trudng hdp Manulife cung cap thong tin sai su that nham
giao két Hgp Dong thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don
phudng chadm dut Hop Dong va yéu cadu Manulife boi
thudng thiét hai thuc té phat sinh (néu cd).

19.2. Manulife khéng dudc chuyén giao thong tin ca

nhan do Bé&n Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém cung

cap cho bat ky bén thit ba nao khac, trit cac trudng hop
sau day:

1. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cdu cla cd
quan nha nudc c6 thdm quyén hodc cho muc dich
thdm dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh hop
dong bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
[4p du phong nghiép vu, giai quyét chi trd quyén
[gi bao hiém, nghién ctu thiét ké san pham, phong
chdng truc Igi bdo hiém, nghién cdu, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, muc d6 day du
von, yéu cau von.

2. Céac trudng hdp khac dugc Bén Mua Bao Hiém/
Ngudi Dudc Bao Hiém dong y bang vin ban, vai diéu
kién:

e Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dudc Bao Hiém phai
dudc thong bao vé muc dich chuyén giao thong
tin va dudc quyén lua chon gilta dong y hodc
khong dong y vai viéc chuyén giao do; va

e Viéc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dudc Bao Hiém
tir choi cho phép chuyén giao thong tin cho bén
tha ba ngoai diém (a) néu trén khong dudc sur
dung lam ly do dé ti choi giao két Hgp Dong.

bieu 20

NGHIA VU KE KHAlI TRUNG THUC CUA
BEN MUA BAO HIEM VA NGUGI BUgC
BAO HIEM

20.1. Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém
c6 nghia vu phai ké khai trung thuc va cung cap day du
cac théng tin theo yéu cau ctia Manulife dé Manulife danh

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

Quy dinh chung

gia kha ndng chap nhan bao hiém hodc chi trd quyén Igi
bao hiém theo Hgp Dong hodc cac San Phdm Bao Hiém
B6 Trd (néu co). Viec Manulife c6 hodc khong cd yéu cau
kiém tray té sé khong dudc stt dung lam ly do dé mién tru
nghia vu ké khai trung thuc clia Bén Mua Bao Hiém va/
hodc Ngudi Dudc Bao Hiém.

20.2. Manulife sé don phuong cham dut hodc khong

chap nhan yéu cau khdi phuc hiéu lyc Hop Dong hodc

(cac) San Pham Bao Hiém BG4 Trg (néu co) trong trudng

hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dudc Bao Hiém

cd y vi pham nghia vu cung cép théng tin theo Diéu 20.1

néu trén ma néu biét dugc nhiing thong tin nay Manu-

life d& khong chap nhan bao hiém. Trong trudng hdp nay

Manulife sé khong giai quyét bat ky quyén Igi bao hiém

nao theo Hop Dong hodc san phdm bao hiém bé trg, néu

nhu:

a. Su kién bao hiém xay ra co lién quan truc tiép dén
thong tin ké khai khong trung thuc; hodc

b. Thong tin vé Bénh C6 S&n, nghé nghiép va/hodc thu
nhap cda Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dudc
Béo Hiém da khong dudc ké khai trung thuc theo yéu
cau cta Manulife.

Khi do, Manulife sé hoan trd Gia Tri Hoan Lai xac dinh

vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay Manulife quyét dinh

cham dit Hgp Dong sau khi da khau trir cac khoan quyén

Igi bdo hiém d& dudc thanh toan.

Tai thai diém Manulife phat hién hanh vi gian doi (néu co)

lién quan dén su kién bao hiém, bat ky quyén Igi bao hiém

nao da dudc chap thuan nhung chua dudc chi tra thi cac
quyén Igi bao hiém do déu ngay lap tic bi hiy bo, mat
hiéu luc va Manulife sé khéng co nghia vu tiép tuc chi tra.

Trong truong hgp Ngusi Budc Bao Hiém ctia San Pham

Bao Hiém B6 Trg khong phai la Ngusi Dugc Bao Hiém

cla Hgp Dong, va San Pham B&o Hiém B4 Trg bi cham

dut theo Diéu 20.2 néu trén ma Hop Dong van con hiéu
luc, thi:

e V6i San Pham Bao Hiém B4 Trg — Nhom A: Manulife
sé hoan tra lai phi bdo hiém rdi ro tu thai diém San
Pham Bao Hiém B& Trg co hiéu luc dén thai diém
cham dut hiéu lyc.

e V6i San Pham Bao Hiém B6 Trg - Nhém B: Manulife
sé khong thanh toan bat ky quyén Igi nao theo quy
dinh tai San Pham B&o Hiém BG Trg va sé hoan tra
cho Bén Mua Bao Hiém khoan phi bao hiém da dong
cla San Phdm Bao Hiém B6 Trd nay.




20.3. Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va’hodc
Ngugi Budc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai thong
tin tai Diéu 20.1 nhung viéc vi pham nay khong lam anh
hudng tdi quyét dinh chap thuédn bao hiém hodc quyét
dinh khéi phuc hiéu luc Hgp Dong theo quy dinh ciia Man-
ulife tai ting thai diém, Manulife van sé chi tra quyén Igi
bdo hiém néu co su kién bao hiém xay ra theo quy dinh
clia Hop Bong. Trong trudng hdp nay, Manulife c6 thé thu
thém khodan phi bdo hiém hodc diéu chinh S6 Tién Bao
Hiém giam tuong Ung véi muc rdi ro (néu cd) theo quy
dinh vé tham dinh bao hiém.

pieu ?1 A L 5
TR’UONG HOP KE KHAI SAI TUOI VA/HOAC
GIOI TINH

21.1. Trong trudng hop ké khai sai Tudi va’hodc gidi
tinh ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, ma Tudi dung van thudc
nhom tudi dudc bao hiém, Manulife cd thé tinh toan va
diéu chinh lai khoan Phi Bao Hiém RUi Ro, Phi Bao Hiém
Cd Ban, Phi Bao Hiém BG6 Trag, Gia Tri Tai Khoan, So6 Tién
Bao Hiém va/hodc cac khoan chi phi khac theo Tudi ding
va/hoac gidi tinh ding phu hdp véi quy dinh ctia Manulife
tai ting thoi diém.

21.2. Néu Tudi thuc ctia Ngudi Dudc Bao Hiém khong
nam trong nhom tudi cd thé dudc bao hiém theo quy
dinh ctia Hop Dong, Manulife sé quyét dinh tiy theo céac
trudng hgp sau:

a. Haybo Hgp Dong

Trong trudng hdp nay, Manulife hoan tra lai cho Bén

Mua B&o Hiém:

Tong cua:

e Gia Tri Tai Khoan Hop Dong xac dinh dua trén sb
lugng Don Vi Quy tai ngay Manulife quyét dinh
hay bo Hop dong va Gia Don Vi tai Ngay Dinh Gia
Ké Tiép ngay sau ngay Manulife quyét dinh hay
bo Hgp Dong; va

e  PhiBan Dau, Phi Bdo Hiém Rai Ro, Phi Quan Ly
Hdp Dong da khau trir ctia Hgp Dong va Phi Bao
Hiém da dong nhung chua dudgc phan bé (khong
6 1ai) (néu co).

Trir di:

e Cac quyén Igi bdo hiém (bao gébm (cac) San
Phadm B&o Hiém B6 Trg) da phat sinh va dugc
Manulife chap thuén chi tra (néu cd); tru di

e Chiphi kham, xét nghiémy khoa (néu cd); tris di

e Ng (néuco).

b. Huay bo (cac) San Pham Bao Hiém Bé Trg

Trong trudng hdp nay, Manulife hoan tra lai cho Bén

Mua Bao Hiém:

Phi Ban Dau va Phi Bao Hiém Ruai Ro da khau trif clia

(cac) San Pham Bao Hiém B& Trg bi hay bo, sau khi

trit diz (i) cac quyén lgi bdo hiém cda (cac) San Phdm

Bao Hiém B6 Trg da phat sinh va dugec Manulife chap

thuan chi tra (néu co); va (i) Ng (néu cd).

pieu 22
MIEN TRUY XET

22.1. Ngoai trir truang hgp ké khai sai vé Tudi va/hodc
gidi tinh nhu quy dinh tai Diéu 21 hodc cb y cung cap
thong tin khong trung thuc hodc khong day di nhu dugc
quy dinh tai Diéu 20, trong khi Hop Dong van con hiéu
[uc, viéc Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dudc Bao
Hiém ké khai khong chinh xac hodc bo sot cac thong tin
trong HO So Yéu Cau Bao Hiém hodc cac mau don, ban
ké khai lién quan dén viéc tham dinh va chap thuan bao
hiém cta Manulife sé khéng lam cho Hgp Dong bi hiy bo
néu Hdp Dong da co hiéu luc it nhat 24 thang ké tir Ngay
Cap Hop Dong hodc ké tir ngay khoi phuc hiéu luc Hop
Dong gan nhat, tly thudc vao ngay nao dén sau.

22.2. Diéu khoan nay sé khong ap dung trong trudng hdp
Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngusi Dugc Bao Hiém co y
khong ké khai hodc khong cung cap day du va trung thuc
nhitng thong tin ma néu biét dudc cac thong tin d6, Man-
ulife sé tam hoan hodc tu choi bao hiém.

DiéLLZ3 ) .
CHAM DUT HOP PONG

Hgp Dong sé cham dut ngay khi co bat ky su kién nao

dudi day xay ra:

a. Ngudi Dudc Bao Hiém tir vong; hodc

b. Hdp Dong mat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 17.4
va khong dudc khoi phuc trong vong 02 nam ké tu
ngay Hdp Dong mat hiéu luc; hodc

c. Bén Mua B&o Hiém yéu cau hiay bd Hop Dong trudc
thai han; hodc

d. NgudiDudc Bao Hiém lién quan khong con dap tng
cac diéu kién dé tra thanh Ngudi Dugc Bao Hiém nhu
dudc quy dinh ctia Hgp Dong; hodc

e. Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bao Hiém
vi pham quy dinh phap luat hoac quy dinh cta Hagp
Dong dan dén viéc cham dut Hgp Dong; hodc

f.  Hgp Dong dao han.

Diéﬁu 24 . : . .
GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

24.1. Hdp Dong dugc diéu chinh va giai thich theo phap
[uat ctia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam.
24.2. Néu co bat ky tranh chap nao khong thé giai quyét
théng qua thudng lugng thi tranh chap do sé dudc dua ra
tda an cd thdm quyén ndi Bén Mua Bdo Hiém cu tru hgp
phap hodc ndi Manulife ¢ tru sé chinh dé phan xd.
24.3. Thoi hiéu khéi kién doi véi cac tranh chap phat sinh
lién quan dén Hop Dong nay 14 03 nam ké tif thai diém
phat sinh tranh chap, hodc thdi han khéac tuy vao quy
dinh cua phap luat hién hanh.

i1l Manulife
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Phu luc 1
Pinh nghia

1.1 Manulife: la Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam),
cong ty bao hiém nhan tho dudc B6 Tai chinh cap phép
thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

1.2 Hgp Pong: 1a thoa thudn bang van ban gilla Bén
Mua Bao Hiém va Manulife, trong do ghi nhan quyén va
nghia vu cta cac bén trong qua trinh thuc hién hgp dong
bao hiém. Hgp Dong bao gom céc tai liéu sau:
a. HO So Yéu Cau Bao Hiém; va
b. Trang Hop Dong; va
c. Quy téc, diéu khoan san phdm bao hiém chinh,
San Pham Bao Hiém B4 Trg (néu co) da dudc Bo
Tai chinh phé chuén; va
(Cac) Xac Nhan Thay D6i Hgp Dong (néu co); va
(Céc) van ban stia doi, bo sung Hgp Dong (néu co).

1.3 H6 So Yéu Cau Bao Hiém: 1a vin ban yéu cau bao
hiém theo mau cua Manulife, trong do ghi cac ndi dung
dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do ngudi dé nghi
tham gia bao hiém cung cap dé Manulife danh gia rui ro,
[am c&n ct chdp nhan bao hiém hodc tif choi bao hiém.
Ho So Yéu Cau Bao Hiém do Bé&n Mua Bao Hiém, Ngudi
DPudc Bao Hiém va cac bén lién quan dén viéc yéu cau
bao hiém clia Bén Mua Bao Hiém ké khai, ky tén va cung
cap cho Manulife.

1.4 Trang Hogp Dong (Giay Chitng Nhan Bao Hiém):
[& mot phan khong tach rdi ciia Hgp Dong thé hién mot s6
chi tiét cu thé ctia Hop Bong.

1.5 Xac Nhan Thay Déi Hgp Pong: 12 vin ban do Man-
ulife phat hanh nhdm muc dich xac nhan cac thay déi co
lien quan dén Hgp Dong.

1.6 Ké Hoach Bao Hiém: |a Ké Hoach B&o Hiém Co Ban
hodc Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao vé quyén Igi ctia Hdp
DPong da dugc chon va ghi trong Trang Hgp Dong, hodc
Xac Nhan Thay D6i Hap Dong (néu cd).

1.7 Bén Mua Bao Hiém: a (i) t6 chuc dugc thanh 1ap va
hoat dong hgp phap tai Viét Nam hodc (ii) ca nhan ti du
18 Tudi trd [én, dang sinh song tai Viét Nam va co nang
luc hanh vi dan su day da; 1a ngusi ké khai, ky tén trén
dan yéu cau bao hiém, thuc hién cac quyén va nghia vu
quy dinh trong Hdp Dong va dugc ghi nhan 1a Bén Mua
Bao Hiém trong Trang Hop Dong, hodc (cac) Xac Nhan

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

Thay D6i Hop Dong (néu co).
1.8 Ngudi Dudc Bao Hiém: [a cd nhan ma tinh mang
va/hodc stic khde ctia ca nhan do [a doi tugng duge Man-
ulife chap nhan bao hiém, va dugc ghi nhén trong Trang
Hdp Dong la Ngusi Dugc Bao Hiém tuong (ng vdi san
phdm bao hiém chinh.
Vao thai diém yéu cau bao hiém, trir trudng hap dude quy
dinh khac di tai cac San Phdm Bao Hiém B4 Trg cu thé,
Ngugi Dudc Bao Hiém phai:

i.  Con song va cd mdi quan hé dudc bao hiém vdi

Bén Mua Bao Hiém; va
ii. dang hién dién tai Viét Nam; va
ii. Trong do Tudi tir 01 thang Tudi dén 69 Tudi.

1.9 Ngudi Thu Hudng: |a (cac) ca nhan hodc to chic
dudc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén Igi bao
hiém. Ngudi Thu Hudng dudc ghi tén trong hd sd yéu cau
bao hiém va cac Xac Nhan Thay D6i Hgp Dong (néu co).

1.10 Thoi Han Hgp Dong: |a khoang thai gian tinh tir
Ngay Hiéu Luc Hgp Dong dén Ngay Ky Niém Hop Dong
khi Ngusi Dudc Bao Hiém dat tdi tudi 99.

Thdi Han Hgp Dong dudc ghi trén Trang Hgp Dong hodc
Xac Nhan Thay D6i Hgp Dong (néu cd).

1.11 S6 Tién Bao Hiém: [a so tién Manulife chap nhan
bao hiém dbi véi san pham bao hiém nay va dugc ghi trén
Trang Hgp Dong hodc (cac) Xac Nhan Thay Dai Hgp Dong
(néu co).

1.12 Tuoi: la tudi cta Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo
ngay sinh nhat vira qua trudc (i) Ngay Hiéu Luc Hop Dong
hodc (i) Ngay Ky Niém Hop Dong trong cac Nam Hap
Dong tiép theo.

1.13 San Pham Bao Hiém Bo Trg: la cac san pham
bao hiém co thé dugc gan kém san phdm bao hiém chinh
theo quy dinh cta Manulife. San Pham Bao Hiém B6 Trg
dugc ghi rd trong Trang Hgp Dong hay (cac) Xac Nhan
Thay Déi Hop Dong (néu co).

1.14 Tai Nan: nghia |a mét su kién hodc mot chudi su
kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong clia mot luc,
mot vat bat ngd tir bén ngoai [én cd thé ctia Ngudi Dudc
Bao Hiém va gay ra thudng tat hodc tit vong cho Ngudi
Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai




[4 nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan
dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuang tat hodc
tivong cho Ngudi Budc Bao Hiém trong vong 90 ngay ké
tir ngay xay ra Tai Nan.

1.15Hanh Vi Pham Toi: la cdc hanhvi clia Bén Mua Béao
Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém, hodc Ngudi Thu Hudng gy
ra nguy hiém cho chinh minh hodc cho xa hoi theo quy
dinh tai B0 luat hinh su ctia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Cha
Nghia Viét Nam va da c6 phan quyét clia toa an cé tham
quyén vé viéc hanh vi do da vi pham phap luat hinh su.

1.16 San Pham Bao Hiém B6 Trg - Nhém A: 14 nhiing
San Pham Bao Hiém B6 Trg cd hinh thanh gia tri tai khoan
va khau trir phi bao hiém rui ro.

1.17 San Pham Bao Hiém Bo Trg - Nhom B: |4 nhiing
San Pham Bao Hiém B6 Trg con lai va khong phai la San
Pham Bao Hiém BG6 Trg - Nhom A.

1.18 Ngay / Thang / Nam

1.18.1 Ngay Cap Hop Dong: 1a ngay Hop Dong dugc
Manulife chap thuan va phat hanh theo hé sd yéu cau
bao hiém hgp & clia Bén Mua Bao Hiém. Ngay Cép
Hgp Dong dugc ghi nhan tai Trang Hgp Dong hodc
Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).

1.18.2 Ngay Hiéu Luc Hdp Dong: 1a ngay Hdp
Dong bat dau cé hiéu luc va dudc ghi nhan tai Trang
Hgp Dong hodc Xac Nhan Thay Béi Hdp Dong (néu
c6). Ngay Hiéu Luc Hdp Dong dudc dung dé xac dinh
cac Ngay Ky Niém Hgp Bong, cac Ngay Ky Niém Hang
Thang, Nam Hdp Dong, va Ngay Do Han Hop Dong.

1.18.3 Ngay Ky Niém Hdp Dong: [a ngay ky niém
tuong tng hang nam cta Ngay Hiéu Luc Hgp Dong
trong sudt Thdi Han Hgp Dong. Néu ndm khéng co
ngay nay thi ngay cudi cung cla thang do sé la Ngay
Ky Niém Hgp Dong.

1.18.4 Ngay Ky Niém Hang Thang: la ngay tudng
ting hang thang cia Ngay Hiéu Luc Hop Dong; trudng
hgp trong thang khong cé ngay tuang (ng, thi ngay
lién trude do sé dugdce ap dung.

1.18.5 Nam Hdp Dong: la khoang thai gian mot
nam duang lich ké tir Ngay Hiéu Luc Hgp Bong hodc
Ngay Ky Niém Hop Dong.

1.18.6 Nam Phi Bao Hiém: nghia la ndm ma theo
do tat ca cac khoan Phi Bao Hiém Co Ban dugc dong
day da.

1.18.7 Ngay Pao Han Hgp Dong: la ngay cudi cling
cta Thai Han Hdp Dong va dudc ghi nhan tai Trang
Hgp Bong néu Hgp Bong con hiéu luc dén thdi diém
do.

1.18.8 Ngay Dén Han Dong Phi: 1a ngay ma Phi
Bao Hiém Cd Ban can phai dudc dong day du theo
cac diéu khoan va diéu kién clia Hgp Dong nay.

1.18.9 Ngay Dinh Gia: 14 ngay Manulife tién hanh
viéc xac dinh Gia Baon Vi cac Ban Vi Quy.

1.18.10 Ngay Dinh Gia Ké Tiép: 1a Ngay Dinh Gia
ngay sau ngay phat sinh céac su kién hodc ngay Man-
ulife nhan dudc cac yéu cau hop 1& dan dén viéc phai
thuc hién cac giao dich mua hodc ban cac Baon Vi Quy,
tuy trudng hap.

1.18.11 Ngay Yéu Cau Giai Quyét Quyén Lgi Bao
Hiém: 14 ngay Manulife nhan dudc ho s6 yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hiém day da va hgp 1é theo quy
dinh ctia Hgp Dong Bao Hiém.

1.19 Vé phi bao hiém, chi phiva ng

1.19.1 Phi Bao Hiém Cd Ban: 1a khoan phi do Bén
Mua Bao Hiém dong cho san pham bao hiém chinh.
Sau khi trit di Phi Ban Dau va céc loai phi lién quan
(néu co), Phi Bao Hiém Cd Ban dudc phan bé vao Tai
Khoan Cao Ban. Phi Bao Hiém Cd Ban dudc ghi trong
Trang Hop Dong hay Xac Nhan Thay Dai Hop Dong
(néu ca).

1.19.2 Phi Bao Hiém B6 Trg: la khoan phi bao hiém
do Bén Mua Bao Hiém dong cho San Pham Béao Hiém
BG6 Trg. Phi Bao Hiém B6 Trg dudc ghi trong Trang
Hgp Dong hay Xac Nhan Thay Dai Hop Dong (néu cd).

1.19.3 Phi Bao Hiém Pinh Ky: [a téng Phi Bao
Hiém Cd Ban va Phi Bao Hiém B4 Trg (néu co) dudc
ghi trong Trang Hgp Dong hay Xac Nhan Thay D6i Hop
Dong (néu ca).

1.19.4 Phi Bao Hiém Dong Thém: la khoan phi do
Bén Mua Bao Hiém dong thém ngoai Phi Bado Hiém
Dinh Ky va tuéan theo quy dinh cta Manulife néu tai
Hgp Dong. Sau khi trir di Phi Ban Dau, Phi Bao Hiém
Doéng Thém dugce phan bd vao Tai Khoan Dong Thém.

1.19.5 Phi Ban Pau: la khoan phi dudc khau tru tu
Phi Bdo Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém Dong Thém
trude khi phan bé vao (cac) Quy. Phi Ban Dau dudc
quy dinh tai Diéu 18 ctia Hop Bong.

1.19.6 Phi Bao Hiém Rui Ro: [& khodn phi dugc
khau trir hang thang dé dam bao chi tra quyén Igi bao
hiém theo quy dinh cla san phdm bao hiém chinh.
Phi Bao Hiém Rui Ro dudc quy dinh tai Diéu 18 cia
Hdp Dong.

1.19.7 Phi Quan Ly Hdp Dong: la khoan phi dudc
khau trit hang thang dé Manulife thuc hién céng viéc
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can thiét lién quan dén viéc quan ly, duy tri Hgp Dong
va cung cap cac thong tin lién quan dén Hgp Dong
cho Bén Mua B&o Hiém. Phi Quan Ly Hgp Dong dugc
quy dinh tai Diéu 18 ctia Hgp Dong.

1.19.8 Phi Quan Ly Quy: dudc dung dé chi tra cho
cac hoat dong quan ly Quy va dugc khau trir trude khi
Manulife xac dinh gia tri tai san thuan cta moi Quy
vao mdi ngay dinh gia. Phi Quan Ly Quy dudc quy dinh
tai Phu Luc 3 clia Hgp Dong.

1.19.9 Khoan Khau Trir Hang Thang: la khoan
tién dudc Manulife khau trir hang thang tur Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong bao gom Phi Bao Hiém RUi Ro, va
Phi Quan Ly Hdp Dong.

1.19.10 Phi Hiy Bé Hdp Dong: la khoan phi ma
Bén Mua Béo Hiém phai chiu khi Hgp Dong bi hiy bd
trude thai han. Phi Hidy Bd Hgp Bong dudc quy dinh
tai Diéu 18 ctia Hop Dong.

1.19.11 Phi Rut Gia Tri Tai Khoan: la khoan phi
ma Bén Mua Béao Hiém phai chiu khi yéu cau rut mot
phan tit Gia Tri Tai Khoan. Phi Rut Gia Tri Tai Khoan
dudc quy dinh tai Diéu 18.

1.19.12 Phi Chuyén Dai Quy: Phi chuyén déi Quy la
khoan phi Bén Mua Bao Hiém phai tra khi thuc hién
quyén chuyén do6i Quy gilta cac Quy Lién Két Dan Vi.
Phi Chuyén D6i Quy dugc quy dinh tai Diéu 18.

1.19.13 Ng: la bat ky khoan phi, phi bao hiém,
Khoan Khau Trir Hang Thang, hodc khoan tién nao ma
Bén Mua Bao Hiém can phai dong dé duy tri hiéu luc
Hdp Dong hodc phai thanh toan cho Manulife theo
cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop Dong. Tat ca cac
khoan tién nay sé dudc coi la con ng Manulife va sé
dugc Manulife khau trir trude khi thanh toan bat ky
quyén Igi bao hiém nao theo Hgp Dong nay.

1.20 Ve tai khoan va gia tri tai khoan

1.20.1 Quy Lién Két Don Vi (“Qui”): la (cac) quy
dudc hinh thanh tir ngudn phi bao hiém cda céac hop
dong bao hiém lién két don vi. Quy dugc thiét 1ap tai
ting thai diém, dugc quan ly va dau tu theo danh muc
dau tu duge Manulife lua chon va tudn tha day du cac
yéu cau va quy dinh cta phap luat Viét Nam.

1.20.2 Tai Khoan Co Ban: la tai khoan chua cac
Dan Vi Quy dugc hinh thanh tir Phi Bao Hiém Cd Ban.

1.20.3 Tai Khoan Bong Thém: la tai khoan chia
cac Don Vi Quy dugc hinh thanh tir Phi Bado Hiém
Dong Thém.

1.20.4 Gia Tri Tai Khoan Cd Ban: 1a gia tri clia tong
céac Ban Vi Quy cua Tai Khoan Cg Ban dudgc xac dinh
theo Gia Daon Vivao Ngay Dinh Gia Ké Tiép.

1.20.5 Gia Tri Tai Khoan bong Thém: la gia tri cla
téng cac Ban Vi Quy cua Tai Khoan Dong Thém dudc
xac dinh theo Gia Daon Vivao Ngay Dinh Gia Ké Tiép.




1.20.6 Gia Tri Tai Khoan Hdp Dong: 14 tong cla
Gia Tri Tai Khoan Cd Ban va Gia Tri Tai Khoan Dong
Thém.

1.20.7 Gia Tri Hoan Lai: 1a sb tién Bén Mua Bao
Hiém nhan dugc khi Hgp Dong bi hly bd trude thai
han. Gia Tri Hoan Lai |a Gia Tri Tai Khoan Hop Dong
dudc xac dinh vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay
Hgp Dong bi hiy bo trude thdi han trir di Phi Hay Bo
Hgp Dong va cac khoan Ng (néu co).

1.20.8 Ty Lé Phan Bé Quy: la ty I& phan bé cac
khoan Phi Bao Hiém Ca Ban, Phi Bao Hiém Dong Thém
da dong va cac khoan thudng (néu co) sau khi trif cac
khoan phi lién quan (néu co). Ty L& Phan B6 Quy dudc
thuc hién theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém.

1.20.9 Bon Vi Quy: 14 tai san ctia Quy Lién Két Don Vi
dudc chia thanh nhiéu phan bang nhau.

1.20.10 Gia Badn Vi: la gia mot Bon Vi Quy. Gid Bon
Vi ctia cac Quy khac nhau co thé khac nhau. Khi thuc
hién giao dich mua hodc ban, Gia Don Vi bang gia
mua va gia ban.

1.21 Phudng Tién Giao Thong Cong Céng: |a cac
phudng tién van chuyén theo lich trinh thusng xuyén,
theo nhitng tuyén dudng da dugc xac 1ap va danh cho cac
hanh khach cé mua vé, nhu: xe buyt, 6 t6 chd khach tuyén
cb dinh, tau hda, tau thay chd khach, pha chd khach, tau
dién va dudc van hanh bai cac dan vi dugc cap gidy phép
kinh doanh van tai hanh khach hgp phap.

Phudng Tién Giao Thong Cong Cong khéng bao gdm taxi,
may bay tu nhan cac loai, xe thué, hodc bat ky phucdng
tién thué nao st dung cho muc dich di lai ca nhan.

1.22 Thang May: nghia la thang mdy dudc st dung cho
muc dich van chuyén hanh khach, khong bao gom thang
may hoat dong trong ham mo hay tai cac cong trinh xay
dung hodc nhariéng.

1.23 Toa Nha Cong Cong: bao gom nha hat, rap chiéu
phim, trudng hoc, trung tdm y té, bénh vién, san van
dong, nha thi dau, cac trung tam thé thao, va trung tam
thuong mai.

1.24 Tinh Trang Thudng Tat: nghia la bat ky tinh trang
nao dudc liét ké dudi day xay ra doi véi Ngudi Dudc Bao
Hiém do hau qué cha Tai Nan:

a. Dai véi tay/chan: tay/chan bi mat hoan toan hoac
liét hoan toan va vinh vién. Mat hoan toan va vinh
vién doi véi tay dugc hiéu 1a tinh trang cut hoan
toan tif c6 tay trd én, hodc mat hoan toan va vinh
vién ddi véi chan dugc hiéu 1a tinh trang cut hoan
toan tit mat ca chan tra lén.

b. DO&i v8i mat hodc tai: mat hoan toan va vinh vién
chtic nang cua thi luc hodc thinh luc.

c. Daivéingon chan hodc ngdn tay: bi cut hoan toan
tat ca cac dot ctia ngon.

d. Doivdi tiéng noi: mat hoan toan va vinh vién tiéng
noi, dan dén khong noi dugc nén phai giao tiép
bang chit viét hodc hinh.

Viéc chiing nhan Ngudi Dudc Bao Hiém bi mat hoan toan
bo phén cd thé co thé dudc thuc hién ngay sau khi su kién
bao hiém xay ra.

Viéc chiting nhan bi liét va khéng thé phuc hoi chiic nang
cla cac bo phan cd thé hodc mat tiéng noi hodc mi hoan
toan phai dudc thuc hién khéng s6m hon 180 ngay keé tit
ngay xay ra su kién bao hiém.

1.25 Bénh C6 San: nghia la tinh trang bénh tat hodc ton
thuong cia Ngudi Dugc Bao Hiém da dudc bac si kiém
tra, chan doan hay diéu tri trudc (i) Ngay Cap Hop Dong
hodc (i) ngay khoi phuc hiéu luc Hgp Dong gan nhat, lay
ngay nao dén sau. Ho soy té, tinh trang tién sit bénh dudc
[uwu gilf tai cac co s8 y té dude thanh [ap hop phap hodc
cac thong tin do Ngudi Dudc Bao Hiém tu ké khai dugc
xem la bang ching day dt va hgp phéap vé Bénh C6 San.

1.26 C3 SG Y Té: La co s kham chita bénh hgp phap va
dudc ca quan nha nudc ¢6 thadm quyén cla nudc sé tai
cap giay phép hoat dong. Co S3Y Té khong phai la phong
mach bac si tu; khong phai la ndi an dudng, dudng lao,
spa, thdm my, massage, xong hai, hay mot ca sé chita
tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tay, chat kich
thich, ngudi bi bénh tdm than va bénh phong.

1.27 Website: la website www.manulife.com.vn, trang
thong tin dién tu chinh thic cia Manulife

1.28 Quy Trinh Nghiép Vu: |a cac quy dinh, diéu kién
va cach thdc thuc hién mot hodc mot sd nghiép vu bao
hiém. Quy Trinh Nghiép Vu sé do Manulife xem xét va
diéu chinh vao tiing thai diém, va sé c6 hiéu luc ké tir thoi
diém dudgc théng béo trén Website ciia Manulife.
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Phu luc 2
Phudng thic phan bo phi bao hiem

A. Tir Ngay Pén Han Pong Phi dén hét thai gian gia
han dong phi

2. Tit Nam Hgp Dong thir tu

Néu phi déng vao di cho cac khoan Phi Bao Hiém

1. Trong ba (03) N3m Hdp Dong dau tién Dinh Ky dén han, khodan phi nay sé dudc dong cho tat

28

Néu phi déng vao da cho cac khoan Phi Bao Hiém
Dinh Ky dén han, khoan phi nay sé dudc déng cho tat
ca cac ky phi do. Phan phi bao hiém con lai (néu co) sé
dudc dong cho Phi Bao Hiém Dong Thém.
Néu phi dong vao khong di cho cac khoan Phi Bao
Hiém Dinh Ky dén han, khoan phi nay sé dudgc dong du
cho titng ky phi con thiéu. Phan phi bao hiém con lai
néu khong dt dong cho mot (01) ky phi con thiéu sé
dudc dé lai Manulife (sau day goi [a “Phi Treo”) cho dén
khi Bén Mua Bao Hiém bé sung khoan phi con thiéu
theo quy tac sau:

a. Trong thdi gian gia han dong phi bao hiém, Phi
Treo va phi bo sung (néu cd) sé dudc dong cho
ting ky phi con thiéu. Phan phi con lai sau khi da
dong du cho céc ky phi dén han (néu co) sé dugc
dong cho Phi Bao Hiém Dong Thém.

b. Sau thdi gian gia han dong phi bdo hiém, néu cac
khoan Phi Bdo Hiém Dinh Ky dén han van chua
dudc dong du:

e Tat cd San Phdm Bao Hiém B6 Trg sé mat
hiéu luc.

e Manulife sé st dung Phi Treo, phi bo sung
(néu cd) va rat mot phan ti Gia Tri Tai Khoan
Hgp Dong (néu can) dé dong Phi Bao Hiém
Ca Ban dén han. Trong trudng hop tong s6
phi noi trén khéng du dé thanh toan Phi Bao
Hiém Ca Ban dinh ky dén han, Hop Dong mat
hiéu luc.

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

ca cac ky phi do. Phan phi bao hiém con lai (néu co) sé

dudc dong cho Phi Bao Hiém Dong Thém.

Néu phi dong vao khong di cho cac khoan Phi Bao

Hiém Dinh Ky dén han, khoan phi nay sé dugc dong

cho tiing ky phi con thiéu (néu dt). Phan phi bao hiém

khong du déng cho mot (01) ky phi con thiéu sé dudc
dé lai Manulife (Phi Treo) cho dén khi Bén Mua Bao

Hiém bo sung khoan phi con thiéu theo quy tac sau:

a. Trong thai gian gia han dong phi bao hiém, Phi
Treo va phi bo sung (néu da) sé ducgc dong cho
ting ky phi con thiéu. Phan phi con lai sau khi da
dong da cho céc ky phi dén han (néu co) sé dugc
dong cho Phi Bao Hiém Dong Thém.

b. Sau thdi gian gia han dong phi bao hiém, néu cac
khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han van chua
dudc dong da thi tdng Phi Treo va phi bd sung
(néu cd) sé dudc tiép tuc phan bd theo thi tu sau:
¢ Dong phi cho nhitng San Phdm Bao Hiém B6

Trg — Nhom B: Phi Treo, phi bo sung (néu co)
dudc dung dé dong cho phi San Pham Bao
Hiém B6 Trg — Nhdm B con thiéu. Néu téng
cac khoan phi trén khong du, nhiing San
Pham Bao Hiém B6 Trg nay sé bi mat hiéu
luc.

e Dong PhiBao Hiém Cd Ban va phi San Pham
Bao Hiém B& Trg - Nhom A dén han: Phi
Treo, phi b6 sung (néu cé) con lai sau khi
dong cho cac San Pham Bao Hiém Bo6 Trg
- Nhom B néu trén (néu c6), dudgc dung dé
dong cho tiing ky phi con thiéu cta Phi Bao
Hiém Ca Ban va phi San Pham Bao Hiém B6
Trg - Nhom A.

e Phan phi bado hiém con lai sau khi dong du
cho céc ky phi dén han (néu co) sé dudc dong
cho Phi Bao Hiém Dong Thém. Trong trudng
hop khong du dé dong cho cac ky phi dén
han, phi sé tiép tuc dugc gilt lai Phi Treo.




B. Tis thdi diém két thuc thai gian gia han déng phi
dén trudc 15 ngay ké tir Ngay Pén Han Pong Phi

Néu cac khoan phi bao hiém dugc dong tif thai diém
két thdc thai gian gia han dong phi dén truée 15 ngay
ké tit Ngay Dén Han Ddng Phi, phi bao hiém dudc phan
bd theo thi tu sau:

a.
b.

Cac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky con thiéu (néu cg).
Phi Bao Hiém Dong Thém tai ndm hién tai.

C. Trong vong 15 ngay truéc Ngay Pén Han Pong Phi

Néu cac khoan phi bao hiém dugc dong trong vong
15 ngay trudc Ngay Dén Han Dong Phi, phi bao hiém
dudc phan b theo thi tu sau:

a.
b.

Cac khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky con thiéu (néu cg).

Néu khong co chi dinh khac di ciia Bén Mua Bao
Hiém, phi bdo hiém con lai sé tiép tuc dudc phan
b6 theo thi tu sau:

e Phi Bao Hiém Dinh Ky cla ky phi tiép theo.
e  PhiB&o Hiém Dong Thém tai nam hién tai.

Luuy

Thdi gian gia han dong phi la 60 ngay theo quy
dinh tai Diéu 17.3.

Viéc phan bé sé dugc thuc hién theo Ty Lé Phéan
BG Quy gan nhat, trif trudng hgp Bén Mua Bao
Hiém c6 chi dinh cu thé khac bang van ban.

Phan phi con lai (néu co) sau khi da dong du cho
Phi B&o Hiém Dinh Ky d& dén han va Phi Bao Hiém
Dong Thém toi da theo quy dinh sé dugc dé lai
Manulife nhu la Phi Treo. Phi Treo bao gom trutng
hop nhu néu tai Muc A, 14 phan phi bao hiém con
lai néu khong da déng cho mat (01) ky phi con
thiéu. Bén Mua Béao Hiém c6 quyén yéu cau rut
Phi Treo tai bat ky thoi diém nao.

Manulife c6 quyén, nhung khong co nghia vu, gui
théng bao nhac vé viéc thanh toan phi bao hiém
cho Bén Mua Béo Hiém. Tuy nhién, Bén Mua Bao
Hiém c6 trach nhiém thanh toan phi bao hiém vao
hodc truéc Ngay Dén Han Dong Phi, cho du co
nhan dugc thong bao nhac vé viéc thanh toan phi
bao hiém hay khong.
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Phu luc 3

M

nam 2021

1. Danh Muc Quy Lién Két Pon Vi

e QuyTang Trudng

e Quy PhatTrién

e QuyCanBing

e QuyOnDbinh

e Quy Tich Lay

e QuyBaoToan

e Quy Hung Thinh 2035
e QuyHung Thinh 2040
e Quy Hung Thinh 2045

. Phi Quan Ly Quy

Phi Quan Ly Quy ap dung cho tiing Quy dudc quy dinh
nhu sau:

Loai Quy Phi Quan Ly Quy

Tang Trudng 2,50%
Phat Trién 2,25%

Can Bang 2,25%

On Dinh 1,75%

Tich Ly 1,50%

Béo Toan 1,00%

Quy Hung Thinh 2035 2,00%
Quy Hung Thinh 2040 2,00%
Quy Hung Thinh 2045 2,00%

3. Thong Tin Cac Quy Lién Két Don Vi

Viéc phan b6 tai san dau tu cia cac Quy Lién Két Don
Vi c6 thé sai léch so véi ty & phdn bé muc tiéu nhung
muc toi da cho phép theo Luat quy dinh va su sai léch
nay phai 1a két qua cla viéc tang hay giam gia tri thi
trudng cha cac tai san dau tu (sai léch bi dong) va
nhiting khoan thanh toén hdp phap cia Quy.

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

Thong tin quy lién két don vi Manulife

3.1 Quy Tang Trudng

Quy Tang trudng la quy lién két don vi nham cung cap

su ting trudng von trong thai gian dai han. Quy dudc

thiét ké danh cho nhitng ngudi c6 khuynh hudng dau

tu dai han, chap nhan nhiing bién dong [6n vé gia tri

cla cac khoan muc dau tu nham dat dudc Igi nhun

trong thdi gian dai.

e Tang trudng von trong dai han

e Chap nhan su dao dong I6n vé gia tri cac khoan
dau tu

e DAau tu tlr 70% dén 100% vao cd phiéu cda cac
cong ty dang hoat dong tai Viét Nam

e Phan conlai sé dau tutruc tiép hodc gian tiép vao
trai phiéu, tién gt ky han, tién gti khong ky han,
cac cong cu dau tu khac.

3.2 Quy Phat Trién

Quy Phéat trién 1a quy lién két don vi nhdm cung cép su

tang trudng von trong thai gian trung va dai han. Quy

dudgc thiét ké danh cho nhiing ngudi c6 khuynh hudng

dau tu dai han, chap nhan nhiing bién dong dang ké

vé gia tri cla cac khoan muc dau tu nhdm dat dudc loi

nhuan trong thdi gian dai.

e Tang trudng von tif trung han dén dai han

e Chap nhan su dao dong dang ké vé gia tri cac
khoan dau tu

e Dau tu tir 50% dén 80% vao c6 phiéu cla cac
cong ty dang hoat dong tai Viet Nam

e Phan con lai sé dau tu truc tiép hodc gian tiép vao
trai phiéu, tién gti ky han, tién gti khong ky han,
cac cong cu dau tu khac.

3.3 Quy Can Bang

Quy Can bang la quy lién két dan vi nham cung cap su

tdng trudng von trong thdi gian trung va dai han. Quy

dugc thiét ké danh cho nhiing ngudi c6 khuynh hudng

d&u tu dai han, chap nhan nhiing dao dong viia phai

vé gia tri cta cac khoan muc dau tu nhdm dat dudc loi

nhuan trong thdi gian dai.

e Tidng trudng von ti trung han dén dai han

e Chéap nhéndao dong vita phaivé gia tri cac khoan
dau tu

e  DAau tu tir 40% dén 60% vao c6 phiéu cla cac
cong ty dang hoat dong tai Viét Nam

e Phan con lai sé dau tutruc tiép hodc gian tiép vao
trai phiéu, tién gt ky han, tién gti khong ky han,
cac cong cu dau tu khac.




Ty 1é dau tu téi da (%)

Quy Hung Thinh 2035
3.4 Quy On Dinh CCLS/TP  CCTTTT
Quy On Dinh dudc thiét ké danh cho nhiing ngudi cé (**) (***)
khuynh hudng dau tu dai han véi do rii ro thap va chap
nhan nhiing dao dong nhd vé gia tri cta cac khoan 2021 75% 50% 10%
muc dau t. 2022 74% 51% 10%
e Tang trudng von ti trung han dén dai han ° ° °
e Chép nhén dao dong vira phai vé gia tri cac khoan 2023 73% 53% 10%
dau tu
e  Diu tu tr 10% dén 30% vao cd phiéu cla cac 2024 1% 54% 10%
cor\1g ty dang hOé]"[ dong ta|V|’et Nam ’ 2025 70% 55% 10%
e Phan con lai sé dau tu truc tiép hodc gian tiép vao
trai phiéu, tién gti ky han, tién gti khong ky han, 2026 70% 55% 10%
cac cong cu dau tu khac.
2027 66% 58% 11%
3.5 Quy Tich Lay
Quy Tich Liiy 1a quy lién két don vi dudc thiét ké véi dé 2028 63% 60% 13%
dem lai su dau tu 6n dinh véi do rdi ro thap théng qua
[gi thé cta quy dé dau tu vao cac trai phiéu chinh pha 2029 59% 63% 14%
va tréi, phié\u dpanhlnghiép..guy nay dugc danh riéng 2030 559% 65% 15%
cho céc nha dau tu it mao hiém.
e Tang trudng von tif trung han dén dai han 2031 55% 65% 15%
e Chap nhan dao dong khong I6n vé gia tri cac . .
khoan dau tu 2032 53% 68% 19%
e Dau tu tir 80% dén 100% vao trai phiéu, tién gui 2033 50% 70% 23%
ky han & thi trudng Viét Nam
e Phan con lai duge dau tu truc tiép hodc gian tiép 2034 48% 73% 26%
vaotién gt khong ky han, cac cong cu dau tu khac. 9035 5% 759 30%
3.6 Quy Bao Toan . . .
Quy Bao Toan la quy lién két don vi co do rai ro thap 2036 45% 5% 30%
trude khi quyét dinh dau tu vao céc quy khac. Quy
dugc thiét ké cho nhiing khach hang mong mudn do 2038 43% 75% 30%
rli ro cuc thap.
e Muc tiéu bdo toan von 1a quan trong nhat 2039 41% 75% 30%
L4 Chép nhén blén d@ng nho Vé gié tl’i déu tu 2040 40% 75% 30%
e Dau tu truc tiép hodc gian tiép tir 80% dén 100%
vao tién gli ky han va céac cong cu thi trudng tién 2041 40% 75% 30%
té
C \ ) e 9 75% %
e Phan con lai sé dau tu truc tiép hodc gian tiép vao 2042 39% o% 30%
trai phiéu tai thi trudng Viét Nam, tién gi khong 2043 38% 75% 30%
ky han, cac cong cu dau tu khac.
0, 0, 0,
3.7 Quy Hung Thinh 2035 / 2040 / 2045 2044 36% 5% 30%
Cac Quy Hung Thinh nay dudc ra dgi nham muc dich 2045 35% 75% 30%
phuc vu cho nhu cau tich Iy huu tri. Cac quy nay dudc
thiét ké véi ty 1& phan bé dau tu thay déi theo tiing 2046+ 35% 75% 30%

nam nham muc dich thay khach hang tu dong cén
doi do rai ro tir do rdi ro cao (cd phiéu) tai thdi diém (*) CP: Danh muc dau tu tap trung vao cé phiéu

phat hanh (khi khach hang mdi tham gia) dén do rtiro (**) CCLS/TP: Danh muc dau tu tap trung vao Cong cu lai suat
thap (cong cu lai suat co dinh / trai phiéu / cong cuthi  cd dinh va Trdi phiéu ‘ .
trudng tién té) tai cac ndm muc tiéu 2035 / 2040 /  (**") CCTTTT: Danh muc dau tu tap trung vao Cong cu thi
2045 (ndm muc tiéu nghi huu cla khach hang). trugng tien te
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Ty lé dau tu toi da (%) Ty lé dau tu toi da (%)

Quy Hung Thinh 2040 Quy Hung Thinh 2045
CCLS/TP CCTTTT CCLS/TP CCTTTT

(**) (***) (**) (***)
2021 85% 40% 10% 2021 90% 30% 10%
2022 83% 43% 10% 2022 89% 33% 10%
2023 80% 45% 10% 2023 88% 35% 10%
2024 78% 48% 10% 2024 86% 38% 10%
2025 75% 50% 10% 2025 85% 40% 10%
2026 75% 50% 10% 2026 85% 40% 10%
2027 74% 51% 10% 2027 83% 43% 10%
2028 73% 53% 10% 2028 80% 45% 10%
2029 71% 54% 10% 2029 78% 48% 10%
2030 70% 55% 10% 2030 75% 50% 10%
2031 70% 55% 10% 2031 75% 50% 10%
2032 66% 58% 11% 2032 74% 51% 10%
2033 63% 60% 13% 2033 73% 53% 10%
2034 59% 63% 14% 2034 71% 54% 10%
2035 55% 65% 15% 2035 70% 55% 10%
2036 55% 65% 15% 2036 70% 55% 10%
2037 53% 68% 19% 2037 66% 58% 11%
2038 50% 70% 23% 2038 63% 60% 13%
2039 48% 73% 26% 2039 59% 63% 14%
2040 45% 75% 30% 2040 55% 65% 15%
2041 45% 75% 30% 2041 55% 65% 15%
2042 44% 75% 30% 2042 53% 68% 19%
2043 43% 75% 30% 2043 50% 70% 23%
2044 41% 75% 30% 2044 48% 73% 26%
2045 40% 75% 30% 2045 45% 75% 30%
2046+ 40% 75% 30% 2046+ 45% 75% 30%

(*) CP: Danh muc dau tu tap trung vao cé phiéu
(**) CCLS/TP: Danh muc dau tu tap trung vao Cong cu lai suat cd dinh va Tréi phiéu
(***) CCTTTT: Danh muc dau tu tap trung vao Cong cu thi trudng tién té
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Phu luc 4

. Ngay nhan yéu cau giao dich

Ngay nhan yéu cau giao dich & ngay hd so yéu cau
(ching tir, Phi bao hiém) dudc nhan day da va hgp 1@
tai quay Dich vu khach hang tu 8 gi 30 phdt dén 15
git 00 phut clng ngay. Trong trudng hgp hod sd yéu
cau dugc nhan day da va hdp 1é sau 15 gi 00 phat,
hd so dudc ghi nhan va xi ly nhu truéng hdp don nop
vao sang ngay lam viéc ké tiép.

Giao dich ké tiép sé dugc xUt ly sau khi (cac) giao dich
hién tai dugc hoan tat.

. Quy dinh ve dinh gia

Doi vdi titng giao dich cu thé, Manulife sé dinh gia sau
Ngay nhan yéu cdu giao dich. Theo tiing thoi diém,
Manulife c6 thé dinh gia mot hodc nhiéu lan trong
mot tuan.

T thang 6 ndm 2017, ngoai trif cac ngay & hodc tét,

Manulife sé dinh gia vao:

e Tht ba hang tuan (cho nhiing giao dich c6 Ngay
nhan yéu cau giao dich tir 15 gid 00 tht tu tuan
lién ke trudc do dén trude 15 gid 00 thit hai cla
tuan do); va

e Thd ndm hang tuan (cho nhiing giao dich c6 Ngay
nhan yéu cau giao dich tir 15 gig 00 thu hai dén
trude 15 gid 00 thi tu cda tuan do).

. Quy dinh vé ty I& phan b6 Quy

Bén Mua Bdo Hiém dudc quyén yéu cau chon ty &
phan bo Quy ngay khi ndp don yéu cau bao hiém va
bat ky khi nao sau dd. Sau ngay nhan yéu cau chon ty
[é phan bo Quy tif Bén Mua Bao Hiém, Manulife sé bat
dau phan bé phi bao hiém hodc cac khoan thudng duy
tri hgp dong tiép theo vao cac Quy thdng qua viéc mua
cac don vi Quy trong ky dinh gia lién ké sau do. Ty lé
phan bd Quy phai thoa man nhiing diéu kién nhu sau:
a. Ty lé phan b vao tiing quy phai 1a boi s ctia 5%,
vi du nhu 25%, hodc 100%.; va
b. Tylé phan bé Quy vao mot Quy dudc lua chon phai
I6n han 10%.

. Quy dinh vé Phi Bao Hiém Dong Thém
Khodan phi bdo hiém chi dudgc chap nhén (& Phi Bao
Hiém Dong Thém khi:
a. Phi Bao Hiém Dong Thém toi da trong moi Nam
Hgp Bong khong vuot qua mudi (10) 1an Phi Bao
Hiém Cd Ban quy nam ctia Ndm Hgp Dong dau

Quy trinh nghiép vu

(Quy trinh nay se dugc dang taiva cap nhat trén website chinh thic cia Manulife)

tién, ngoai trir trudng hdp coé quy dinh khac cla
phap luat.

Néu khéng c6 su chi dinh cia Bén Mua Bao Hiém,
Phi Bao Hiém Dong Thém sau khi khau trit cac
khoan phi dugc néu tai Diéu 18 ctiia Hgp Dong sé
dudc phan bd vao cac Quy tudng ung theo Ty Lé
Phan B6 Quy gan nhat.

Trong trudng hgp Phi Bao Hiém Dong Thém dudc
dong trudc khi két thac thdi gian can nhéc, Phi
Bao Hiém Dong Thém chi dugc phan bé sau khi
két thuc thdi gian can nhac theo Ty Lé Phan B6
Quy gan nhat, va khoan Phi Bao Hiém Dong Thém
nay dugc dung dé mua cac Dadn Vi Quy theo Gia
Don Vi dugc xac dinh tai Ngay Dinh Gia Ké Tiép
sau khi két thdc thai gian can nhac.

Phi Bado Hiém Dong Thém phai dudc su chép
thuan ctia Manulife.

5. Quy Dinh Rut Gia Tri Tai Khoan
Viéc rat Gia Tri Tai Khoan phai tuan theo cac quy dinh sau:

a.

Bén Mua Bao Hiém gui yéu cau bang van ban theo

mau cta Manulife;

Hdp Dong con hiéu luc va da qua thdi gian can

nhac

S6 tién rat ra khong dudc thap hon hai triéu

(2.000.000) dong

Gid tri con lai ctia Quy sau khi rut khéng dugc thap

han hai triéu (2.000.000) dong. Néu khong, toan

bo cac Dan vi Quy ctia Quy dé phai dudc rut hét

S6 tién rat ra khong duge cao hon:

i. Tai Khodn Bdong Thém: toan bd

ii. Tai Khoan Co Ban: 80% Gia Tri
Tai Khoan Cao Ban sau khi tri di Phi Hiy Bo
Hdp Dong

Ddi vai Ké Hoach Bao Hiém Cd Ban, S6 Tién Bao

Hiém cla San Pham Bao Hiém Chinh sau khi rut

mot phan sé dugc diéu chinh gidm tudng Ung vdi

sO tién rut ra trén Gia Trj Tai Khodn Ca Ban néu

Gia Tri Tai Khoan Cd Ban sau khi rut nhd han So

Tién Bao Hiém do. Trong trudng hop diéu chinh,

S6 Tién Bao Hiém mdi phai dap ung diéu kién vé

S6 Tién Bao Hiém tdi thiéu theo quy dinh ddi véi

san pham nay.

Bén Mua B&o Hiém phai chi dinh rd yéu cau rut

Quy tur Gia Tri Tai Khoan Co Ban hay tu Gia Tri Tai

Khoan DBong Thém.
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6. Quy Pinh vé viéc Chuyén doi Quy

Vao bat ky thai diém nao trong thdi gian Hop Dong
con hiéu luc, Bé&n Mua Bao Hiém c6 thé dé nghi Man-
ulife chuyén déi toan bo hodc mot phan gia tri cla
bat ky Quy sang mot hodc nhiéu Quy khac trong ciing

Tai Khoan Co Bén hodc trong cung Tai Khoan Ddng

Thém theo Ty L& Phan B4 Quy do Bén Mua Bao Hiém

chi dinh.

Giao dich chuyén déi Quy sé dugc thuc hién theo Gia Dan

Vi ctia Baon Vi Quy vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép sau ngay

Manulife nhan dudc yéu cau tir Bén Mua Bao Hiém.

Viéc chuyén déi Quy phai tuan tha cac quy dinh sau:

a. BénMuaBao Hiém g yéu cau bang van ban theo
mau cta Manulife;

b. Bén Mua Béao Hiém khong dugc yéu cau chuyén
d6i Quy tur Gia Tri Tai Khoan Cd Ban sang Gia Tri
Tai Khoan Bong Thém va ngugc lai;

c. So tién cho moi lan chuyén déi Quy khong dude
thap han hai triéu (2.000.000) dong;

d. So tién chuyén déi va phi chuyén déi (néu co) sé
dudc trir tir gia tri cda Quy dugc chuyén di theo
Gia Dan Vi. So tién chuyén déi nay dudc dung dé
mua Don Vi Quy cia Quy dén tuang (ing, cling
theo Gia Don Vi. Gia Don Vi trong giao dich chuyén
Quy nay dudc xac dinh vao Ngay Dinh Gia Ké Tiép
sau ngay Manulife chap thuan yéu cau giao dich;

e. Giatricon lai ctia Quy sau khi thuc hién giao dich
chuyén déi Quy khong dudc thap hon gia tri Quy
t6i thiéu theo quy dinh Manulife. Néu khong, toan
bd cac Ban vi Quy cta Quy do phai dugc chuyén
sang (cac) Quy khac theo chi dinh ctia Bén Mua
Béao Hiém.

f. Trong van ban yéu cau giao dich chuyén Quy, Bén
Mua Bao Hiém can dé cap ro ty 1é phan bé cho
cac Quy dugc chuyén dén.

g. Thong thudng giao dich chuyén déi sé co hiéu luc
trong thdi gian néu trong Hop Dong va tuan tha
theo quy trinh chuyén d6i. Manulife sé khong tra
|4i cho Bén Mua Bao Hiém trong khoang thai gian
chuyén déi Quy.

h. Sdlan chuyén déi Quy sé dudc tinh dua trén sd lan
Quy chuyén di dugc ghi trén don yéu cau chuyén
d6i Quy ctia Bé&n Mua Bao Hiém. Mot yéu cau
chuyén déi Quy nhu sau sé dugc tinh 1a mét (01)
lan chuyén déi Quy néu yéu cau chuyén déi tif mot
Quy nay sang Quy khac trong cling Tai Khoan Cag
Ban hodc trong cling Tai Khoan Bong Thém.

San phdm Bao Hiém Lién Két Dan Vi Dong Phi Dinh Ky (Phién Ban 3)

7. Quy dinh vé viéc Thay déi S6 Tién Bao Hiém, Phi
Bao Hiém Cd Ban va/hoic Ké Hoach Bao Hiém

a.

Bén Mua Béo Hiém phai gtii yéu cau thay déi bang
van ban theo quy dinh ctia Manulife trong vong 30
ngay trudc Ngay Ky Niém Hop Dong.

Yéu cau tang hodc giam So6 Tién Bao Hiém va/

hodc thay déi Ké Hoach Bao Hiém can thoa cac

diéu kién sau:

i. DOoi véi yéu cau tang So Tien Bao Hiém va/
hodc thay dai tir Ké Hoach Bao Hiém Cao Ban
thanh Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao: Bén
Mua B&o Hiém phai cung cap bang chiing vé
kha nding cé thé dugc bao hiém theo quy dinh
tham dinh cta Manulife; va

ii. Viéc thay d6i So Tién Bao Hiém phai tuan tha
theo quy dinh t6i thiéu va tdi da nhu sau:

e SO Tién Bao Hiém toi da tuy theo quyét
dinh thdm dinh cta Manulife.

e SO Tién Bao Hiém toi thiéu khong thap
hon 100.000.000 dong.

e SO Tien Bao Hiém thay doi toi thiu khong
thap han 100.000.000 dong/lan.

e SO Tién Bao Hiém thay déi toi da khong
cao hon 20% so tién bao hiém ngay
trudc khi thay doi.

iii. Phi Bao Hiém Cd Ban dinh ky sé co thé thay
d6i khi So Tién Bao Hiém thay doi.

Doi vai yeu cau thay dai Phi Bao Hiém Ca Ban, Phi

Bao Hiém Cd Ban toi thiéu phu thudc vao quy dinh

cla Manulife tai tiing thai diém.

Manulife bdo Iuu quyén quyét dinh chap thuan/

tir choi dbi vai yéu cau thay d6i SO Tién Bao Hiém,

Phi Bdo Hiém Co Ban va/hodc Ké Hoach Bao

Hiém tay ting thai diém.




8. Quy dinh vé viéc Tham gia thém hodc hiy bo
(cac) San Pham Bao Hiém Bé Trg

a.

Tham gia thém (cac) San Pham Bao Hiém

Bo Trg

Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, tir Ndm

Hgp Dong tha 02, tiy thudc vao chap thuan cla

Manulife, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau bo

sung thém cac San Pham Bao Hiém BG Trg vdi

diéu kién:

i. Bén Mua Bao Hiém phai giii yéu cau thay
déi bang van ban theo quy dinh cia Manu-
life trong vong 30 ngay truéc Ngay Ky Niém
Hgp Dong; va

ii. Manulife cd cung cap San Pham B&o Hiém
B6 Trg dudc yéu cau; va

ii. Ngudi yéu cau dudgc bao hiém dap tng day
d0 céc diéu kién dudc bao hiém theo cac quy
dinh cua (cac) San Pham Bao Hiém BG Trg
lién quan; va

iv. Nguoi Dugc Bao Hiém cta San Phdm Bao
Hiém Chinh dang trong do tudi tir 01 thang
Tudi dén 69 Tudi vao ngay hiéu luc cla San
Pham Bao Hiém B6 Trg tuong ting; va

v. Céc khoan Phi Bao Hiém B4 Trg lién quan da
dudc dong du; va

vi. Phi Bdo Hiém Dinh Ky dén han dd dudc
doéng du.

Hiéu lyc ciia (cac) San Pham Bao Hiém B6 Trg

Néu (cac) San Pham Bao Hiém B6 Trg dugc thém

vao cung thdi diém cap Hop Dong, thi ngay hiéu

[uic va ngay cap cia (cac) San Pham Bao Hiém Bo

Trg do 1a Ngay Hiéu Luc Hgp Dong va Ngay Cap

Hgp Dong va dudc ghi nhan tai Trang Hdp Dong.

Néu (cac) San Pham Bao Hiém B6 Trg dugc Man-

ulife chap thuan thém vao sau thai diém cap Hgp

Dong, thi ngay hiéu luc va ngay cap cla (cac) San

Phadm Bao Hiém B& Trg sé dudc ghi nhan tai Xac

Nhan Thay Déi Hgp Dong do Manulife phat hanh.

Ngoai cac quy dinh cu thé ciia Hgp Dong nay, viéc

chi trd cac quyén Igi bdo hiém sé tuan theo cac

diéu khoan va diéu kién cla tiing San Phdm Bao

Hiém B6 Trg tuang Ung.

Huy bé (cac) San Pham Bao Hiém Bo Trg

Trong thdi gian Hgp Dong va (cac) San Pham Bao

Hiém B6 Trg van con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém

cothéyéu cauhlybo (cac) San Pham Bao Hiém B

Trg nay. Ngay hiéu luc hay bo sé dudc ghi trén Xac

Nhan Thay D6i Hgp Dong do Manulife phat hanh.

Il Manulife
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PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TR

BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE TOAN DIEN — DONG PHI DINH KY
(Dutoc phé chudn theo Cong vdin s6 13482/BIC-QLBH ngay 8 thdng 11 ndm 2019 cia Bé Tai Chinh)

QUY DINH CHUNG

1. Diéu khodn san pham bao hiém b6 tro Bao Hiém Chdm Soc Stic Khde Toan Dién —Déng PhiDinh Ky nay (“San Phdm B Trg”)
dugc dinh kem theo hop dong bao hiém ctia san pham chinh (“Hop Dong”) va la mdt phan cia Hop Dong.

2. Trong pham vi clia diéu khoan San Pham B6 Trg, khi dé cap dén Nguoi Dugc Bdo Hiém ¢ nghia la Ngudi Dugc Bdo Hiém clia
riéng San Pham BG Trg nay.

3. Trir truding hop dugc quy dinh mdt cach cu thé hoac dugc gidi thich riéng tai diéu khoan San Pham BG Tr:
Tat ca cac thuat ngit viét hoa dugc st dung tai dy sé cd cting y nghia vdi cac thuat ngi viét hoa dugc st dung va/
hodc dinh nghia trong Hop Dong;
Cac quy dinh cta Hop Dong sé dugc ap dung ddi véi San Pham B Trg, ngoai trlt cac quy dinh vé quyén lgi bao
hiém va cac quy dinh khac dugc ap dung riéng ddi véi san phdm bao hiém chinh. Trong truGng hgp co su mau
thudn gilta cdc quy dinh ctia diéu khoan San Pham B6 Trg va quy dinh clia Hop Dong vé cling mot vén dé, cac quy
dinh ctia diéu khoan San Pham B6 Trg sé ap dung.

4, Trong trutng hop phap luat Viét Nam c6 quy dinh riéng vé cac khdi niém, thuat ngity hoc hodc cac hudng dan chan doan va
diéu tri thi cdc quy dinh cla phap luat sé dugc dp dung.

5. Diéu khoan San Pham Bd Trg nay c6 04 chuong:
Chuong 1- Quyén lgi bao hiém va gidi quyét quyén lgi bao hiém
Chuong 2 — Quyén va nghia vu ciia Bén Mua Bao Hiém
Chuong 3 — Hiéu luc cta San Pham B6 Tro
Chuang 4 — Dinh nghia.

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm Bdo hiém chdm sdc stic khde toan dién - Ddng phi dinh ky 1



CHUGNG 1> QUYEN LOI BAO HIEM VA Chuong trinh Bach  Kim
5 = - " 2 ) Bac | Titan | Van :
GIAI QUYET QUYEN LQ1 BAO HIEM bao hiém : 97 Kim Cuong
b) Chi Phi Phong va

£ g 2 g Giuong & Khoa

BIEV1 > QUYEN LOTBAO HIEM Cham S6cDacBiet|  Theo gidi han bdo hiém t6i da
(tdi da 60
Trong théi han hiéu luc cla San Pham B Trg nay, Ngudi Dugc ngay/nam)
Bao Hiém sé duoc chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té theo céc chuong <) Chi Phi hé tro cho
tr‘|r\1h bao hiém tuong l’{ng vGi cac Quyén lgi Diéu Tri Noi Trd, Ngu@i Than Chim o 500 1
Diéu Tri Ngoai Trd va Diéu Tri Nha Khoa néu tai bang sau: Nom/ngay (i da Khdng ap dung nghin | triéu
Bang Gii Han Bao Hiém Téi Da 30 ngay/nam)
) Chuang trinh bao hiém d) chi PhiVét.I:y Tri'
Quyén lgi : Liéu/Dot DieuTri | 1,5 3 5 10 20
baohiém | Bac | Titan = Vang B?‘h Kim (t6i da 11an/ triéu | triéu | triéu | triéu | triéu
' Kim | Cuong Dot Diéu Tri)
Quyenlgl | 125 1 250 1 S0 gy, g e ChihiDic
DieuTri triéu/ | triéu/ | triéu/ 03 o5 Vu Cham S6c Y
Noi Tra nam | nam | nam Té Tai Nha/Dot 15 3 5 110 | 20
Quyén loi 1 24 48 100 Diéu Tri (t6i da triéu | triéu | triéu | triéu | triéu
Didu Tri | tigu/ | triew/ | triew/ | trigu/ 1lan/Dt Diu
NgoaiTri | KMON9 | nim | nam | nam | nim Tri, 21an/nam)
. ap oot e pme B

Quyénloi | 4n | | 12 75 f) Chi Phi Diéu Tri

L Ung N B
Diéu Tri 3:}26;/ 6,:;?,:]/ trieu/ | tridu/ Tru?c K_hA'
Nha Khoa nam | nim Nhap Vién

Cac Chi Phi Y Té Thuc Té duoc chi trd sé khong vugt qué cac gidi
han dugc quy dinh chi tiét tai cac bang quyén lgi dudi day:

a.  Quyén lgiDiéu Tri Noi Tru

g) Chi Phi Diéu Tri

Sau Khi Xuat Vién Theo gl(l)'l han bao hiém t6i da

Chuong trinh . R Bach | Kim
bao hiém Bac  Titan | Vang Kim | Cuong
1. Quyén lgi Diéu
Tri Noi Trd (Gidi
han cho moi
Dot Diéu Tri)
Theo

Khong c6 25 | 50 | 100 | 200

phauthudt | triéu | triéu | triéu | triéu giai
han

. bhao
(6 phau 50 | 100 | 200 | 400 hiém
thuat triéu | triéu | trieu | trieu | oo

h) Chi PhiY Té

NGi Trd khac

i) Chi Phi Phau Thudt

2. Cay Ghép

Noi Tang

Y Ch? nguol Theo gidi han bao hiém t6i da

nhan tang
Theo
qidi

b) Chiphichonguei | 62,5 | 125 | 250 | 500 | han

hién tang/Nam triéu | triéu | triéu | trieu | bao
hiém
t0i da

a) Chi Phi Phong
vaGivong/ngay | 750 | 1,5 | 25
(tdi da 60 nghin | triéu | triéu
ngay/ndm)

5triéu | 10 triéu

3. Diéu tri ung thu Theo gidi han bao hiém t6i da

4, Chi Phi Xe Citu 1,5 3 5 | Theo gidihan
Thwong/Nam | triéu | triéu | triéu | bdo hiém t6i da

Quy tdc, diéu khodn san phdm Bdo hiém chdm sdc stic khde toan dién - Bng phi dinh ky




Chuang trinh . X Bach | Kim Chuang trinh . X Bach | Kim
baohigm | 53¢ |Titan \Vang| \o ! Ciiong baohigm | B3¢ |Titan \Vang| ol iiong
5. Quyén Loi Diéu d) Chi phi cham soc
Tri Ngoai Tru tré so sinh trong
Pac Biét hoac vong 7 ngay ] 10 2
Diéu Tri trong sau sinh/Nam wise | wiew | it | triey
Khoa Cap Ciiu (ngoai trir Bénh ' ’ ' '
- Bam Sinh/Di
a) DiéuTriTrong N
Cap Cliu/Nam ' ' e) Chi Phi Sinh ap
b) Diéu Tri Ngoai Trd syiag O | 10| Theogidihan Thuting, Sinhk MO | gung
do Tai Nan/Nam | triéu | triéu | bdo hiém tdi da f) Chi Phi cap cliu
Theo Th_al San do Theo gidi han bao hiém t6i da
gic Tai Nan
¢) Loc Méu Ngoai Khong ap 10 | 20 han g) Chi Phi Diéu Tri
Than/Nam dung triéu | triéu | bao Bién Chiing
hiém Thai Sén
toi da
d) Diéu Tri Bénh A 100 A A s e
Tam Thin/Nam Khong &p dung triéu b. Quyeén lgi Diéu Tri Ngoai Tru
6. Quyén Loi Chuong trinh | Titan | Vang Bach | Kim
Thai San A Kim | Cuong
bao hiém o o
;;nnhtg2léznfhgg:g%i 10 20 30 >0 Gidi han cho moi
. triéu | triéu | triéu | triéu . , 1triéu | 2triéu | 4triéu |10 triéu
lan mang thai) Lan Tham Kham
Sinh m& hodc Bién « Chi phikhdm bénh
ching Tl San (96 2000300 500 i ph Thue
han toi da cho moi triéu | triéu | triéu | triéu N O
. Ké Toa cia Bac Si
lan mang thai)
2) Chi PhiPhongva |, . » Chiphichan dodn,
Gitong/Naay (t6i Khong| 15 | 25 5 10 xét nghiém tai Co o
dl 6(?9 \g:’;y“ O)I ap | tiéu | tigu | triéu | trieu SoYTédoBacSichi  Theogidi han bao hiém toi da
a0UN9AYNAM) 1 4ing dinh va Can Thiét
b) Chi Phi Phong va Vé MatY Khoa
Giuong & Khoa s T
Cham Sécbac Theo gidi han bao hiém t6i da ChI‘PhIB\IEU T‘r.ITrong
Biét (t6i da 60 Ngay (trtitrudng hop
A Diéu Tri Ung Th)
ngay/nam)
) Kiém tra thai dinh © ChIPRIVALLy sy | 2trieu | 4trieu | 10t
PR 0.5 1 2 3 Tri Liéu /Nam
ky/moi lan kham s " " "
N trieu | trieu | triéu | triéu . oL
(t51 da 8 lan/nam) » Chi Phi ¥ Hoo |y ien | 2trieu | 4trieu | 10tiey
Thay Thé/Nam ' ' ' '

(*) Manulife chi trd 80% Chi Phi'Y Té Thuc Té

(**) Manulife chi trd 100% Chi Phi' Y Té Thuc Té
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C. Quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa

N Titan | Van Bach Kim
Chuang trinh 9 | Kim | Cuong
bao hiém

Gidi han cho moi

Lin Tham Kham 1triéu | 2 triéu | 4triéu |10 triéu

« Kham, chan dodn
nha khoa

« Diéu trinha chu,
viém nu6u

o ThudcKé Toa

+ Trdm rang (amal-
gam, composite,

fuji hodic cac chét s
lidu tuong duong) Theo gidi han bao hiém toi da

+ X-quang

« (hifatdy rang

« Nhé rang bénh ly
(khdng Phau Thuat)

« Chi phi catumo
cling cia rang,
cat cudng rang

DIEU 2 » THOT HAN BAO HIEM

VA PHAM VI DIA LY AP DUNG

2.1 Thoi Han Bao Hiém
Thoi Han Bao Hiém bang véi thoi han dong phi cia
san phdm chinh nhung khong qua (i) 20 nam va (ii)
Nguai Dugc Bao Hiém dén 70 tudi, tly theo trudng
hop nao dén trudc.
2.2 Pham Vi Dia Ly
Manulife sé chi tra cac quyén lgi bao hiém cla San
Pham B6 Trgkhi cac Chi Phi Y TE ThucTé lién quan dén
bénh hodc Thuong Tich cia Nguoi Dugc Bao Hiém
phét sinh trong pham vi dia Iy du6i day:
) Chuong trinh bao hiém
Quyén lgi ——
bao hiém ' 3 ac im
Bac | Titan | Vang Kim | Cuong
Quyén lgi Diéu | Viét TR .
Tri N Tra Nam Toan cau (tr Hoa Ky)
Quyén lgiDiéu | Toan
TriNgoai Trq | Khong cdu
) [ ap Viét Nam
Quyen lgi Dieu dung
Tri Nha Khoa '

« Chi phimdo rang,
rang gia/Nam 500
(ngoai trir cdy nghin
ghép implant)

1triéu | 2triéu | 4triéu

« (Caovoirang/Nam| 500

(toi da 2 1an/ndm)| nghin Ttricu | 2trieu | 4tricu

(*) Manulife chi trd 80% Chi Phi'Y Té Thuc Té
(**) Manulife chi trd 100% Chi Phi' Y Té Thuc Té

Luu y:

« Quyén lgi thai san chi dugc chi tra cho Nguoi
Dugc Bao Hiém co Tudi tir 15 dén 45 tai thdi
diém diéu tri.

* Diéutrinhakhoa hodc phau thudt miéng khong
do Tai nan sé bi loai trir doi véi quyén lgi Diéu Tri
Noi Trdi va quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tru.

PIEU 3 » THOI GIAN CHO

La khodng thai gian ma trong d cac su kién bao hiém néu co
xay ra sé khdng dugc Manulife chi tra quyén lgi. Thai gian cho
duoc ap dung ké tirngay phat hanh hodc khdi phuc San Pham
B Trg tly ngay nao dén sau va dugc quy dinh nhu sau:

a)

Doi v6i Quyén lgi Diéu Tri Noi Trd (ngoai trir diéu tri
Ung Thu, Cay Ghép Ndi Tang, Quyén Lai Thai San) va
Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Trd, Quyeén lgi Diéu Tri Nha
Khoa: 30 ngay.

Dai vai Quyén lgi thai san: 270 ngay.

Bién Chiing Thai San, Bénh Dac Biét, diéu tri Ung Thu
va Cdy Ghép Noi Tang: 90 ngay.

Diéu tri Bénh Tam Than: 02 nam.

Luuy:
« Dai véi truong hop thay doi chuong trinh bao
hiém/quyén lgi bao hiém, thdi gian cho ap
dung cho phan tang thém (truong hop thay
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ddi chuong trinh béo hiém) va quyén lgi bao
hiém méi (trudng hop tham gia thém quyén
lgi bao hiém) dugc tinh tir ngay viéc thay doi
¢6 hiéu luc.

«  Thai gian chd khong ap dung ddi vdi cac sukién
bao hiém do nguyén nhan Tai Nan.

DIEU 4 » GIGT HAN PHAM VI BAO HIEM

Manulife sé khdng chi trd bat ky Chi Phi'Y Té Thyc Té nao lién
quan dén mot trong cac truong hop sau day:

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Bénh (4 San;

(ac hanh vi pham tdi, ngoai trir hanh vi vé y, cla
Ngudi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc clia
Nguoi Thu Hudng;

Bat ky t6n thuong nao clia Nguti Dugc Bao Hiém khi
vi pham phép lut hodc cd tinh can tré hodc chong
lai viéc truy bat cta ngudi thi hanh phap ludt hodc do
héu qua truc tiép hodc gian tiép cla cac hanh vi chay
xe qua toc do hodc udng ruou bia vuet qua mic quy
dinh khi tham gia giao thong theo luat giao thong
hién hanh;

Chién tranh (du la dugc tuyén bo hay khong); bao
loan, du da, khi nghia, bao dong déan s, biéu tinh,
dinh cong hay khiing bd; hay Nguti Dugc Bao Hiém
tham gia luc lugng vii trang nhu la mot ngugi linh,
cdnh sat, cdc tinh nguyén vién, luc lugng dan phong
trong chién dau hodc tran ap tdi pham;

Diéu tri ton thuong do tham gia vao cac hoat dong
thé thao chuyén nghiép, thé thao mao hiém nhu:
nhdy du, leo nui, san ban, dua xe, dua nqua, lan co
binh khi nén va/hodc cdc mon thé thao ddi khang co
tinh chét rti ro tén thuong cao (vi du dam bdc, quyén
anh, dau vat);

Diéu tri do viéc 0 y tu gay thuong tich, tu ti (du
dang trong tinh trang tinh tdo hay khdng), st dung
thudc khong theo chi dinh ctia Bac i, hoac lam dung
rugu, thudc theo chuan dodn cia Bac Si;

Hoi chiing suy giam mién dich mac phai AIDS, cac
bénh c6 lién quan dén AIDS hay do vi rit gay bénh
AIDS, ngoai trir trudng hop nhiém HIV trong khi dang
thuc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu la mot nhan
viény té hodc cong an, canh sat.

Diéu tri di tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh
di truyén;

Kiém tra va/hoac diéu tri lién quan truc tiép hodc

410

41

4.12

413

4.14

4.15

4.16

gian tiép dén bién phap tranh thai, triét san, vo sinh,
bat luc, rdi loan chiic nang tinh duc, déy thi sém, say
thai hodc phé thai;

Diéu dudng, tinh dudng, phuc hdi chiic nang (ngoai
trir diéu tri theo phuong phap vat Iy tri liéu theo chi
dinh clia Bac Si), diéu tri bénh dong kinh, rdi loan
giacngl, bénh tdm than (ngoai trir truong hop Diéu
Tri Bénh Tam Than ddi vdi quyén lgi Diéu Tri Noi Trd
clia chuong trinh bao hiém Kim Cuong), réi loan tam
ly, réi loan chiic ndng cta ndo, ndo ting thay;

Phau thudt tham my hodc phau thudt tao hinh
(trr khi phau thudt do la can thiét dé sira chira ton
thuong do tai nan gy ra), bat ky phau thuat tu chon,
bao gom thay doi gidi tinh;

Viéc kham sic khoe dinh ky, kiém tra stc khoe,
nghién ctu hodc tam soat khong lién quan dén viéc
diéu tri bénh hodc thuong tat cia Ngudi Dugc Bao
Hiém hoac céc diéu tri khong dap (ing dinh nghia Chi
PhiY Té ThucTé;

Diéu tri hodc phau thudt chinh hinh lién quan dén tat
khiic xa clia mat;

Diéu tri theo phuang phap Y Hoc Thay Thé (ngoai trlr
Vat Ly Tri Liéu) doi véi Quyén Loi Diéu Tri Noi Trd;
Diéu tri do phai nhiém nang lugng hat nhan, phdng
xa ion hoa hay nhiém phdng xa thudc bat ky loai nao,
trir truong hop Nguoi Dugc Bao Hiém bi phi nhiém
phdng xa do nguyén nhén st dung phuang phdp xa
tri trong diéu tri ung thu;

Cac chi phi cung cap, bao dudng, st chifa thiét bi,
dung cu chinh hinh, cac thiét bi trg thinh hodc thi
lc, nang hay xe lan, cac may mac, cac thiét bi gia,
bo phan gia, thiét bi dung cu phuc vu ca nhan Nguoi
Dugc Bao Hiém dé chan doan hodc hé tro diéu triy té.

DIEU 5 » GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

5.1

5.2

Ngudi nhan quyén loi béo hiém

Ngoai trir cd thoa thuan khdc gitia Manulife va Bén
Mua Bao Hiém, cac quyén lgi bao hiém néu tai diéu
khodn San Pham B0 Trg nay sé dugc Manulife chi
tra cho (i) Bén Mua Bao Hiém néu Bén Mua Béo
Hiém la cd nhan hodc (ii) Ngudi Duoc Bao Hiém clia
san pham chinh néu Bén Mua Bao Hiém la t6 chiic.
Thai han ndp don yéu cau giai quyét quyén lgi bao
hiém t6i da la 01 ndm k€ tir ngay xay ra su kién bao
hiém. Thai gian 01 ndm nay khong bao gom thoi
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gian tri hoan do cac tré ngai khach quan va su kién
bat kha khang.

53 B0 chiing tir (bdng Tiéng Viét hoac Tiéng Anh) yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém theo San Pham
B6 Trg bao gom:

a)  Donyéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém va
thu y quyén; va

b)  Gidy ra vién, gidy chiing nhan phau thudt, s0
khdm bénh, don thudc, phiéu diéu tri; va

¢)  Bang ké chi phi khdm chita bénh, phiéu chi
dinh khdm/xét nghiém, két qua xét nghiém,
két qua siéu am, ho so bénh an; va

d)  Ban chinh héa don tai chinh, bién lai thu phi,
|é phi.

CHUONG 2> QUYEN VA NGHIA VU CUA
BEN MUA BAO HIEM

DIEU 6 » THAY DO CHUGNG TRINH B0
HIEM HOAC QUYEN LO1 BAO HIEM

Trong thai gian San Phdm BG Trg nay ¢6 hiéu luc, Bén Mua
Bao Hiém c6 thé yéu cau thay ddi chuong trinh bao hiém va/
hodc quyén lgi bao hiém bang céch gti vin ban thong béo dén
Manulife. Néu Manulife dong y, viéc thay ddi chuong trinh bao
hiém va/hodc quyén loi bao hiém sé ¢4 hiéu luc ké tir thoi diém
néu tai van ban chap thuan cta Manulife.

PIEVU 7 » HOY BO SAN PHAM BG TRO

Trong thai gian San Pham B Trg c6 hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé yéu cau hdy bo San Pham B0 Trg cla tét ca hoac tling
Nguti Dugc Bao Hiém. Viéc hiy bo San Pham BG Trg sé ¢6 hiéu
|uc vao ngay dugc ghi trén Xac Nhan Thay Doi Hop Dong do
Manulife phat hanh. Trong truong hgp nay, Manulife sé chi tra
cho Bén Mua Béo Hiém khodn phi bao hiém chua duoc sir dung
cGia phan San Pham BG Trg bi hiy bo, duoc tinh tir ngay hiéu
luc haly bo San Pham B6 Trg dén ngay dén han déng phi tiép
theo, tuong ting vdi thoi gian da déng phi nhung chua dugc
bao hiém.

PIEU 8 » PHi BAO HIEM,
DINH KY DONG PHi BAO HIEM

8.1 Phi bdo hiém ctia San Pham BG Trg can phai duoc
déng ddy da va dung han. San Pham B Trg nay sé
¢6 cing dinh ky déng phi véi Hop Dong.

8.2 Phi bao hiém dugc tinh theo Tudi tai thdi diém
phét hanh San Pham B Trg nay. Phi bao hiém co
thé duoc thay doi sau khi c6 su chdp thuédn clia Bo
Tai Chinh. Trong trutng hop thay d6i, Manulife sé
thdng bdo cho Bén Mua Bao Hiém trudc 30 ngay ké
tir ngay ap dung phi bdo hiém méi.

83 Vao moi Ngay Ky Niém Hop Dong, Bén Mua Bao
Hiém sé& duoc huéng uu dai hoan phi [a 10% phi
bao hiém da dong trong ndm hop dong viia qua
cGia San Pham BG Trg néu khong phat sinh bét ky
yéu cau chi tra nao lién quan dén San Pham Bo Tro
nay trong nam hop dong d6 va San Phdm BG Trg
cdn hiéu luc tai thoi diém xem xét.

8.4 Vao moi Ngay Ky Niém Hop Dong, Bén Mua Bao
Hiém sé duoc hudng uu dai hoan phi la 05%, 10%
va 15% phi bao hiém da déng trong nam hgp dong
vira qua cia San Pham BG6 Trg tuong ting néu mua
cho 2, 3 va tu 4 thanh vién trd Ién trong gia dinh
trong cling Hop Dong va con hiéu luc tai thai diém
xem xét.

8.5 Khoan hoan phi tai Diéu 8.3 va 8.4 néu trén sé dugc
chi trd vao tai khodn phi treo clia Hop Dong va dugc
phéan b theo quy dinh ctia Hop Dong.

CHUONG 3> HIEU LUC COA SAN PHAM BG TRO

PIEV 9 » TAI TUC SAN PHAM BO TR

9.1 San Phdm Bo Trg nay cd thé dugc Manulife xem xét
tai tuc hang nam tai moi Ngay Ky Niém Hgp Dong
cho dén khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dit
hodc Nguti Dugc Bdo Hiém khong con ddp (ng cac
diéu kién dugc bao hiém quy dinh tai San Pham Bo
Trg nay. Bén Mua Bao Hiém sé ddng phi bao hiém
theo mic phi do Manulife ap dung tai thdi diém
tdi tuc.

9.2 Manulife c6 quyén tir chdi tai tuc San Pham B Trg
nay bang cach gti thong bao bang van ban cho Bén
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Mua Bao Hiém it nhat 30 ngay trudc ngay két thic
thoi han bao hiém.

93 Nhiing quy dinh di vdi cac quyén loi bao hiém tai
San Pham BG Tro nay sé tiép tuc dugc ap dung theo
cling cac diéu khoan va diéu kién trong thdi gian
dugc tdi tuc.

DIEU 10 » MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC
HIEU LUC SAN PHAM BG TRQ

10.1 San Phdm B6 Trg sé bi mat hiéu luc néu phi ctia San
Phdm B6 Trg van chua dugc dong sau thai gian 60
ngay ké tir ngay dén han dong phi bao hiém hodc
khi Hop Dong mat hiéu luc, ngoai trlr c6 quy dinh
khéc trong Hop Dong.

10.2 Viéckhoi phuc hiéu luc cia San Pham B Tro'sé dugc
ap dung tuong (ing theo quy dinh cta Hop Dong.
San Pham B6 Trg bi cham diit hiéu luc theo yéu cau
clia Bén Mua Béo Hiém sé khdng dugc khoi phuc.

DIEVU 11 » CHAM DUT SAN PHAM B0 TR

11.1 San Phdm B6 Trg nay sé cham dut toan bo hodc doi
véi timg Nguti Dugc Bao Hiém ngay khi c6 bat ky su
kién nao dudi day xay ra:

a)  San Phdm B6 Trg mat hiéu luc theo quy dinh
tai Diéu 10 va khong dugc khdi phuc trong
vong 02 ndm ke ti ngay mat hiéu luc; hoac

b)  San Pham B6 Trg bi hay bd theo quy dinh tai
Diéu 7; hoac

¢)  SanPham Bo Tro nay khdng dugc gia han theo
quy dinh tai Diéu 9; hoac

d)  Nqudi Dugc Bao Hiém ctia San Pham BG Tro tir
vong; hodc

e)  Vao Ngay Ky Niém Hop Dong (i) thi 20 ké tir
ngay hiéu luc clia San Pham B6 Trg, hodc (ii)
khi Nguoi Dugc Bao Hiém clia San Pham Bo
Trg @0 70 Tudi hodc (iii) khi két thic Thoi Han
Dong Phi clia Hop Dong (trir truong hgp san
phdm chinh la san pham dong phi mot lan),
ty thoi diém nao dén trudc; hoac

f)  Khi Hop Dong bi cham dut hiéu luc, dao han,
hodc chuyén thanh bao hiém giam.

11.2

1.3

Trong trudng hop o nhiéu Ngudi Dugc Bao Hiém,

San Phdm B Trg'sé chi cham duit hiéu luc véi Ngudi

Duoc Bdo Hiém tuong (ng va khong anh hudng

dén nhiing Nguti Dugc Bao Hiém con lai.

Manulife sé chi trd khoan phi bao hiém chua duoc

st dung ctia San Phdm BG Trg trong cac trutng hop

cham diit sau:

a)  San Pham BG Trg bi hiy bo theo quy dinh tai
Diéu 7; hoac

b)  Hop Dong cham diit hiéu luc (i) theo yéu cau
cla Bén Mua Bao Hiém hodc (i) do Nguoi
Dugc Bdo Hiém cla Hop Dong (khdng dong
thi la Nguoi Dugc Bao Hiém cla San Pham
B Trg) tt vong hodc khdng con dap ting diéu
kién dé dugc bao hiém; hodc

¢ Hop Dong chuyén thanh hop dong bao
hiémgiam.

DIEV 12 » SAN PHAM BG TRO KHONG

12.1

12.2

CO HIEU LUC (VO HIEV)

San Phdam B4 Tro nay sé khdng c6 hiéu luc ké tir thoi

diém giao két (vo hiéu) va Manulife sé khong bao

hiém cho Nguoi Dugc Bdo Hiém néu:

a)  HopDong vo hiéu; hodc

b)  Ho so yéu cau San Phdm B Trg khong c6 su
dong y bang van ban hodc khdng dugc ky héi
Ngudi Dugc Bao Hiém/ngusi giam ho hop
phap cta Ngudi Dugc Bao Hiém (néu Ngudi
Dugc Bao Hiém 1a nqudi chua thanh nién).
Trong trudng hop nay, San Pham BG Trg chivo
hiéu d6i véi tiing Nguai Dugc Bao Hiém khong
dap ting quy dinh tai diéu nay; hodc

) San Pham B Trg v hiéu theo quy dinh cla
phdp luat.

Khi San Pham B6 Trg bi v hiéu, Manulife sé khdng

thanh toan bat ky quyén lgi nao theo quy dinh tai

San Pham BG Trg nay va sé hoan tra cho Bén Mua

Bao Hiém khoan phi bao hiém da dong cda San

Phdm BG Trg.
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CHUGNG 4> DINH NGHIA

BacSi

La ngudi c6 bang cap chuyén mon y khoa dugc
(0 quan o tham quyén cap phép hoac thira nhan
dugc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy
phép theo phap ludt qudc gia noi Ngudi Dugc Bao
Hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Si diéu tri
hodc Bac Si ky tén trén ho s¢'y té khong dugc dong
thoi 1a Bén Mua Bao Hiém, Nqudi Dugc Bao Hiém,
Nguoi Thu Hudng, thanh vién truc hé hodc ¢6 quan
hé hon nhan trong gia dinh cia Nguoi Dugc Béo
Hiém hay Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Thu Hudng
hodc dai ly bao hiém cta Hop Dong, trit trudng hop
¢6 su phan cong/van ban ctia cap cd tham quyén.
Bénh Bam Sinh/Di Tat Bam Sinh

La nhiing bat thuang vé hinh thai, cau tric, chic
nang cta co thé phét sinh trong qua trinh thu tinh
hinh thanh phéi, mang thai. Bénh Bdm Sinh/Di Tat
Bam Sinh ¢6 thé biéu hién va dugc chan doan trudc
khi sinh, ngay sau khi sinh, hodc & cac giai doan
s0ng Vé sau clia con nQuoi.

Bénh (6 San

Bénh (6 San nghia la tinh trang bénh tat hodc ton
thuong ctia Nguoi Dugc Bao Hiém da dugc bac si
kiém tra, chan doan hay diéu tri trugc: (i) Ngay Cap
Hop Dong, hoac (i) Ngay hiéu luc ctia San Phdm Bo
Trg nay (hodc ngay hiéu luc ctia quyén lgi bao hiém
mdi trong truong hop tham gia thém quyén lgi bdo
hiém) hodc (iii) ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat
clia San Pham Bo Trg nay, ldy ngay nao dén sau. Ho
so'y té, tinh trang tién st bénh dugc luu gid tai cac
Co SG Y Té hodc cac thong tin do Ngudi Dugc Bao
Hiém tu ké khai duoc xem la bang chiing day d va
hop phap vé Bénh (6 San.

Bénh Diic Biét

Bao gom: s6i dudng niéu, soi duong mat, tang
huyét ap, bénh hé tuan hoan(*), bénh dai thao
dudng, tat ca cac khdi u, nang, polip hodc ung thu,
viém xoang, thodt vi, bénh tri hodc ro hau mon,
lac ndi mac tk cung, chdy mau tl cung do rdi loan
€0 nang, cac bénh Iy cot song(*), phi dai tién liét
tuyén, bénh lao, hen, loét duong tiéu héa, duc thay
tinh thé, Gout, bénh Parkinson, viém gan (B,C),
viém than, viém khdp va cac bénh lién quan dén hé
thong tao mau(*).

(*) Luu y: cac bénh Iy cot song, bénh lién quan dén hé thong

10.

tao mau va bénh hé tuan hoan sé dua theo bang

Phan Loai Bénh Tat Quoc Té (ICD) dugc dang taitrén

trang thong tin dién ti cia Manulife https://www.

manulife.com.vn/

Bién Chiing Thai San

La nhitng bién chiing xy ra trong qué trinh mang

thai va sinh dé, khong bao gom thai triing, thai

ngoai tl cung, cac bién phap va bién ching lién
quan dén ké hoach héa gia dinh.

Can Thiét Vé Mat Y Khoa: nghia la dich vu y té

hoac diéu tri y té:

a)  Phi hop véi cac chan doan va thong 18 vé
chdn tri y té doi vdi bénh hodc chdn thuong
lién quan; va

b)  Phuhgp véitiéu chuan vé hanh nghéy duoc; va

¢) (6 tinh chat bt budc va phai thuc hién tai Co
SGYTE; va

d)  Khdngnhdm mucdich thirnghiém, chan doan,
nghién c(iu, phong ngiia hodc tam soat; va

e) (450 ngay nam vién la hgp Iy va phu hop véi
thong |é diéu tri cho bénh hodc chan thuong
lién quan.

Cay Ghép Ndi Tang

La viéc Phau Thudt cdy ghép tim, phoi, gan, tuyén

tuy, than, ty xueng cho Nguti Duoc Bao Hiém dugc

tién hanh tai Co SG Y Té. Manulife sé chi tra Chi Phi

Y Té Thuc Té lién quan dén nqgudi nhan tang (Nguai

Duoc Bao Hiém) va chi phi Phau Thuat cho nqudi

hién tang (khdng phai Nguoi Dugc Bao Hiém).

Cay ghép Implant

La phuong phép trong rang st dung Titanium véi

hinh dang giong chan rang dugc cdy ghép vao

trong xuong ham, ¢6 chiic nang nang d& cho mot
mao, mot cau rang hay mdt ham ring gia dé thay
thé cac rang da mat.

Chi Phi Dugng Nhi

La cdc chi phi'y té can thiét phat sinh trong vong

07 ngay ké tir khi sinh dé diéu tri bénh hodc triéu

chiing clia tré so sinh trong Co S6 Y Té. Chi Phi

Dung Nhi khdng bao gom chi phi khdm, chan

dodn, xét nghiém hodc diéu tri Bénh Bam Sinh/Di

Tat Bam Sinh.

Chi Phi Phau Thuat

La chi phi dung trong Phau Thudt, bao gom: chi phi

thudc, Vat Tu Tiéu Hao, chi phi phong md, chi phi

Bac Si phau thudt, chi phi gy mé, gay té (khong ap

Quy tdc, diéu khodn san phdm Bdo hiém chdm sdc stic khde toan dién - Bng phi dinh ky



1.

12.

13.

14.

15.

dung doi vdi gay té tai cho) va cac Chi PhiY Té Thuc
Té Khac cho ca Phau Thuét.

Chi Phi Xe Citu Thuong

La chi phi van chuyén cp ctiu bang xe ctiu thuong
va chdm s6c trong qua trinh van chuyén Nguti Duoc
Bao Hiém dang trong tinh trang nquy cap tdi (o S&
Y Té. Manulife khdng chi tra chi phi nay cho trudng
hap Thai San ngoai trlf cap cu Thai San do Tai Nan.
Chi Phi Y Té Néi Trii Khac

La chi phi y t€ khi thuc hién cac xét nghiém, chan
doan hinh anh, thudc, dich truyén, mau, huyét
tuong, tiém truyén tinh mach, phi tham kham cla
Bac Si, chi phi thué xe lan, chi phi hanh chinh, Vat
TuTiéu Hao.

Chi Phi Y Té ThucTé

La nhiing chi phi: (1) Can Thiét Vé Mat Y Khoa va
(2) theo chi dinh cia Bac Si diéu tri, phat sinh khi
Nguti Dugc Bao Hiém phai diéu tri bénh, Thuong
Tat hodc thai san tai Co S&Y Té (khong bao gom chi
phi da dugc chi trd béi BHYT hodc chuong trinh béo
hiém khéc).

CoSeYTe

La mot co s& khdm chira bénh hgp phép va dugc
(0 quan nha nudc ¢o thdm quyén ctia nudc s6 tai
cap gidy phép hoat dong. Co S& Y Té khong phai la
Phong mach Béc Si tu; khong phai la ngi an dudng,
dudng ldo, spa, tham my, massage, xong hai, hay
mot ¢g s& chita tri danh riéng cho ngudi nghién
rugu, ma tuy, chat kich thich, nquai bi bénh tam
than (ngoai trir trudng hop Diéu Tri Bénh Tam Than
doi vdi quyén loi Diéu Tri Noi Trd cla chuong trinh
bao hiém KIM CUGNG) va bénh phong.

Manulife c6 quyén khong chi tra chi phi'y té khi
Nguti Dugc Bao Hiém diéu tri tai cac Co S§Y T€ ndm
trong Danh séch (o SGY Té biloai trir trong thoi gian
ap dung loai tru. Danh sdch va thgi gian ap dung
viéc loai trir nay dugc dang tai trén trang thong tin
dién tir cia Manulife vao tiing thai diém. Vui long
truy cap https://www.manulife.com.vn/ dé tra ciiu
thong tin.

Dich Vu Cham Soc Y Té Tai Nha

La dich vu cham sdc y té tai noi 6 cia Nqudi Dugc
B&o Hiém, dugc thuc hién béi Y Ta/Diéu Dudng hodc
Béc Singay sau khi xuat vién theo chi dinh clia Bac
Sitrong vong 30 ngay ké tir ngay xudt vién. Chi phi
cho dich vu nay phéi c hda don tai chinh cta (o S6
Y Té. Quyén lgi nay khong ap dung cho truong hop
xudt vién sau sinh.

16.
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22,

23,

Diéu Tri Néi Tra

La viéc Nguoi Duoc Bao Hiém nhap vién va duoc
diéu tri qua dém tai Co SGY Té.

Diéu Tri Trong Ngay

La viéc Nguoi Duoc Bao Hiém nhap vién va duoc
diéu tri tai Co S&'Y Té nhung khong nam qua dém.
Diéu Tri Ngoai Tru

La viéc Nguoi Dugic Bao Hiém dugc diéu tri tai Co S&
Y Té va khdng phai la Biéu Tri Noi Tri/Diéu Tri Trong
Ngay. Néu cd nhiéu Lan Tham Kham cho cling mot
chan doan trong 01 ngay, Manulife chi xem xét chi
tra quyén lgi cho mot Lan Tham Kham ¢d chi phi
cao nhat.

Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién

La céc dich vu tham kham, xét nghiém, chan doan
hinh anh lién quan truc ti€p dén bénh hodc Thuong
Tich ma Nqudi Dugc Bao Hiém phai nhap vién dé
diéu tri theo chi dinh cta Bac Si va phai duoc thuc
hién trong vong 30 ngay trudc ngay nhap vién cla
Dot Diéu Tri d6. Diéu Tri Truc Khi Nhap Vién khong
ap dung cho quyén lgi thai san dugc néu tai Diéu 1.
Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién

La diéu tri y té theo chi dinh cla Bac Si sau khi xudt
vién bao gom tham kham, xét nghiém, chan doan,
Thudc Ké Toa lién quan truc tiép dén bénh hodc
Thuong Tich da dugc Diéu Tri Noi Tra trudc do. Diéu
Tri Sau Khi Xuat Vién phai dugc thuc hién trong
vong 60 ngay ke ti ngay xuat vién cta Dot Diéu Tri
do. Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién chi dugc chitra 011an
cho mt Dot Diéu Tri va khong ap dung cho trudng
hap xuat vién sau khi sinh.

Diéu Tri Ung Thu

Chi trd chi phi xa tri, hda tri va cdc phuong phap tri
liéu khdc theo chi dinh ctia Bac Si.

Dot Diéu Tri

La mot dot Diéu Tri Noi Trd lién quan dén bénh hodc
Thuong Tich ctia Nguoi Dugc Bao Hiém. Gidy ra vién
a bang chiing chiing minh két thiic Dot Diéu Tri.
Khoa Cham Soc Dac Biét

La mot khoa hodc mdt bo phén cla Co S¢ Y Té

nhung khong phai la khoa/Phong hau phau hay

khoa/Phong hoi stic cap cdu va:

a) Dugc CoSEY Té thanh Idp nhdm cham soc va
diéu tri tich cuc 24/24 qic; va

b)  Chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm Bdo hiém chdm sdc stic khde toan dién - Ddng phi dinh ky
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27.

28.

29.

nang doi hoi su theo doi, quan sat lién tuc do
Bac Si chi dinh; va
¢)  Cungcap tat ca cac trang thiét bi, thudc men
va cac phuong tién cap ctiu can thiét dé ¢ thé
can thiép kip thoi.
Lan Tham Kham
La mot lan Nqudi Dugc Bdo Hiém dén kham tai (o
S&'Y Té va dugc Bac Si chi dinh lam cac xét nghiém,
chan doan va ké don thudc diéu tri lién quan dén
bénh, triéu ching bénh hodc Thuong Tich.
Ngudi Dugc Bao Hiém
La ngudi ma tinh mang va/hodc stic khde cia nguoi
d6 la doi tugng dugc bao hiém theo quy dinh ctia
San Phdm B0 Trg nay.
Tuy thudc vao yéu cau cia Bén Mua Bao Hiém va
su chdp thudn ciia Manulife, Nguoi Duoc Bao Hiém
phai dap tng toan bo cac diéu kién sau vao ngay
hiéu luc cta San Pham BG Tro:
(on s6ng va cd mdi quan hé bao hiém véi Bén
Mua B3o Hiém; va
Dang hién dién tai Viét Nam; va
Trong dd Tudi tir 01 thang Tudi dén 65 Tudi.
Ngui Than Cham Nom
La nquoi luu lai Co S6 Y Té cing Nguoi Dugc Bao
Hiém trong qué trinh Diéu Tri Noi Tru. Quyén lgi nay
ap dung cho Nqudi Dugc Bao Hiém dudi 20 Tudi va
duoc tinh cho moi dém Diéu Tri Noi Tru.
Phau Thuat
La mdt phuong phéap y khoa ding d€ diéu tri bénh
hodc Thuang Tich (khdng bao gom cac trudng hop
Thai San) dugc thuc hién béi Bac Si c6 chuyén mon
phu hgp va dugc thuc hién trong phong phau thudt
clia Co SGY Té. Tat ca cac Phau Thuat duoc thuc hién
bang cach: (i) gay té tai cho hodc (ii) phuc vu cho
muc dich chdn doan bénh sé khong dugc hiéu la
Phau Thudt theo dinh nghia nay.
Phong va Giudng
La phong va giudng don (khong phai phong bao)
clia (o SGY T€, bao gom suat an theo tiéu chuan ctia
bénh nhén trong trudng hop (o S&'Y Té <6 cung cap.
Phong bao la phong cd hai hodc nhiéu giudng duoc
mot bénh nhan dang ky st dung.
Sinh Mé
La viéc sinh con cia Nguti Dugc Bdo Hiém can phai
can thiép phau thuat tai Co S6 Y Té va dugc thé hién

30.

31.

32.

33.

34.

35.

trén gidy ra vién. Gidi han chi tra cho Sinh M dugc
ap dung theo Quyén lgi thai san quy dinh tai Diéu 1.
Sinh Thuéng

La viéc sinh con tu nhién cia Nguoi Dugc Bao Hiém
tai Co'sd Y Té khong c6 can thiép bang phau thuat
va dugc thé hién trén gidy ra vién. Gidi han chi tra
cho Sinh Thuong dugc ap dung theo Quyén lgi thai
san quy dinh tai Diéu 1.

Tai Nan

La mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc,
khach quan xdy ra do tac dong cia mot luc, mot vat
bét ngo tir bén ngoailén co thé ctia Nguoi Dugc Bao
Hiém va géy ra thuong tat hodc tk vong cho Nqui
Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén
phai la nguyén nhan truc ti€p, duy nhat va khong
lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gy ra
thuong tat hoac ttr vong cho Ngudi Dugc Bdo Hiém
trong vong 180 ngay ké tlr ngay xay ra su kién hodc
chuoi su kién do.

Diéu Tri Bénh Tam Than

La viéc diéu tri bénh tam than tai khoa tdm than
clia mdt Co SG Y Té hodc bénh vién tam than, diéu
tri t6i da 30 ngay cho mdi nam béao hiém.

Thudc Ké Toa

La cac loai thudc diéu tri hgp Iy, can thiét vé mat y
té va dugc ké toa bai Bac Si. Cac loai thudc phai c6
trong danh muc dang ky véi Cuc quan ly dugc va
khong bao gom thuc pham chic nang, thudc cho
muc dich lam dep, my pham, vitamin/thudc bé, trir
cac vitamin/thudc b can thiét va ho trg cho viéc
diéu tri, dugc chi dinh bdi cac Bac Siva chi phi da it
han so véi cac loai thudc chinh.

Thuang Tich

La cdc ton thuong co thé cia Ngudi Dugc Bao Hiém
gay ra béi nguyén nhan duy nhat va truc tiép do
Tai Nan.

V4t Ly Tri Liéu

La phuong phap diéu tri st dung cac bién phap vat
Iy &€ giam dau, phuc héi chiic ndng cla co bap hay
cdc hoat dong binh thudng hang ngay clia Ngudi
Dugc Bao Hiém theo chi dinh cla Bac Si (khdng
phdi phuang phap massage, spa hay tap sta dang
di) va viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Co
SGYTE.

Quy tdc, diéu khodn san phdm Bdo hiém chdm sdc stic khde toan dién - Dng phi dinh ky
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Vat Tu Tiéu Hao

La vét tu duoc st dung nhdm muc dich ho trg diéu
tri bénh hodc Thuang Tich va khdng dugc lap dat
vinh vién trong co thé, ngoai trir cac vét tu (i) tu
tiéu trong co thé, hoac (ii) 6 thé 1dy ra khéi co thé
ma khong anh hudng dén chiic ndng hoat dong
clia co thé (vi du nhu chi thép, cac dung cu dinh
hinh khi cdy ghép, tai tao).

Y Hoc Thay Thé

La cdc phuang phdp chiia bénh hodc Thuang Tich
khong phai tay y, nhu phuong phép y hoc dan téc
c0 truyén va nhitng phuong phap tuong tu dugc
thuc hién tai Co SaY Té.

Y Ta/Diéu Dudng

La nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé y té/
diéu dudng hgp phap tai noi thuc hién viéc cham
SOCy té.

Quy tdc, diéu khodn sdn phdm Bdo hiém chdm sdc stic khde toan dién - Ddng phi dinh ky



_ DIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRO
HO TRO'DONG PHi DANH CHO BEN MUA BAO HIEM
HOAC NGUGI HON PHOI

- KHAU TRU PHi BAO HIEM RUI RO
(Dutoc phé chudn theo (ong vdn s6 617/BTC-QLBH ngay 16 thdng 01 ndm 2020 cia B4 Tai Chinh)

QUY DINH CHUNG

1. Diéu khoan san pham béo hiém b trg H6 Trg Déng Phi Danh Cho Bén Mua Bao Hiém hoac Nguai Hon Phéi — Khau Trir Phi
Bao Hiém Rai Ro nay (“San Phdm B4 Trg”) duoc dinh kém theo hop dong bao hiém cda san phdm chinh (“Hop Ddng”) va la
mot phan cta Hop Dong.

2. Trong pham vi clia diéu khodn San Pham B Trg, khi dé cap dén Nguoi Dugc Bao Hiém c6 nghia la Nguoi Dugc Bao Hiém cla
riéng San Pham B6 Trg nay.

3. Trir truting hop dugc quy dinh mot cach cu thé hodc dugc gidi thich riéng tai diéu khoan San Pham B Tro:

Tdt ca cac thuat ngir viét hoa dugc st dung tai day sé cd cting y nghia véi cac thuat ngir viét hoa dugc st dung va/hodc
dinh nghia trong Hop Dong;

Cac quy dinh ctia Hop Ddng sé dugc dp dung ddi vai San Pham BG Trg, ngoai trir cc quy dinh vé quyén loi bao hiém va
cac quy dinh khéc duoc ap dung riéng d6i véi san phdm bao hiém chinh. Trong trudng hop ¢d su mau thudn giira cac
quy dinh clia diéu khoan San Pham B6 Trg va quy dinh cla Hop Dong vé cing mdt van dé, cac quy dinh cla diéu khoan
San Pham BG Trg sé dp dung.

4, Trong trudng hop phap ludt Viét Nam co quy dinh riéng vé cac khai niém, thudt ngity hoc hodc cac hudng dan chan dodn va

diéu tri thi cdc quy dinh cia phap luat sé dugc ap dung.

5. Diéu khodn San Pham B4 Trg nay bao gom:
Chuong 1- Quyén lgi bao hiém va gidi quyét quyén lgi bao hiém
Chuong 2 — Quyén va nghia vu clia Bén Mua Bao Hiém
Chuong 3 — Hiéu luc cia San Pham Bo Trg
Chuang 4 — Dinh nghia
Phu luc 1 - Danh Séch Bénh Ly Nghiém Trong

Diéu khodn san phdm bdo hiém ba tro HG trg déng phi danh cho bén mua bdo hiém hodc nguoi hon phéi 1

- Khd trir phi bdo hiém rii ro



CHUONG 1 > QUYEN LOT BAO HIEM VA
GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

DIEU 1 » QUYEN LOI BAO HIEM

1.1 Trong thoi gian hiéu luc cdia San Pham BG Trg nay,
néu Ngudi Dugc Bao Hiém dugc chan doan bi méc
Bénh Ly Nghiém Trong hodc bi tir vong, Manulife sé
hé trg dong Phi Bao Hiém Dinh Ky quy nam nhu sau:

(i) Ho trg dong phi vao moi Ngay Ky Niém Hop
Pong/Ngay Ky Niém Nam Hop Dong tiép theo
sau ngay Nguoi Duoc Bdo Hiém dugc chan dodn
bi mac Bénh Ly Nghiém Trong cho dén khi hét
Thoi Han Ho Trg Dang Phi hodc khi Hop Dong
cham duit, tuy theo diéu kién nao dén trudc.

(ii) Viéc phan b6 khoan phi bao hiém dugc hé trg
trén sé tudn theo quy dinh tai cac diéu khoan
san pham tuong ting.

1.2 Sau khi Manulife chdp thudn chi tra quyén lgi theo
San Phdm B6 Trg nay:

a) Quyén tang S6 Tién Bao Hiém khdng can tham
dinh (néu cd), tang S Tién Bao Hiém, tham gia
thém (cac) san pham bo trg, thay doi Ké Hoach
Bao Hiém, thay doi Phi Bao Hiém Co Ban, tang/
giam S6 Tién Bao Hiém ctia San Pham B Tro sé
khéng dugc dp dung nifa.

b) Trong trudng hgp Manulife chap thuan chi tra
quyén lgi béo hiém khi titvong cta Nqudi Duoc
Bdo Hiém cta Hop Dong, cac khoan Phi Bao
Hiém Dinh Ky quy nam/ Phi Bao Hiém con lai
chua thanh toan trong Thoi Han Ho Trg Dong
Phi sé dugc Manulife chi tra mot lan cling lic
vGi viéc chi trd quyén lgi bao hiém tl vong nay.

DIEU 2 » QUYEN LO1DAC BIET DUY TRI
SAN PHAM BO TRO

2.1 Quyén lgi dac biét duy tri San Pham B6 Trg

Quyén lgi dac biét duy tri San Phdm B Trg sé duoc
xac dinh bang ty [é phan trdm cta trung binh Phi Bao
Hiém BG Trg quy ndm da dong trong thoi han xem xét
nhu sau:

Thoi diém chitrd | Tyl1&(%) | Théi han xem xét
Tai Ngay Ky Niém Hop 10 ndm Hgp Dong lién
Bér]g Iié‘n’sau khi San sy | S khi San Pham Bo
Pham Bo Trg dugc Trg dugc phat hanh.
phét hanh 10 nam
Tai Ngay Ky Niém Hop 15 nam Hop Dong lién
B(‘Sr]g Iié‘n,sau khi San 00 | U khi San Phdm Bo
Pham Bo Trg dugc Trg dugc phét hanh.
phat hanh 20 nam

Quyén lgi nay sé duoc chi tra vao tai khodn ca ban clia
Hap Dong.

2.2 Diéu kién chi tra quyén lgi dac biét duy tri San
Pham B6 Trg

CongTy chitrd quyén lgi dac biét duy tri San Pham Bo
Trg néu trong sudt thai han xem xét San Pham B4 Trg
théa toan bd cac diéu kién sau:
San Phdm B Trg chua ting bi mat hiéu luc; va
Phi Bao Hiém B0 Trg duoc dong day d va déu
dan qua cac ky dong phi; va
Khdng cd giao dich rdt gia tri Tai Khoan Co Ban
Hop Dong (k€ ca truong hap rit dé dong phi
bao hiém).

PIEU 3 » THOI GIAN CHO

Thai gian chd la khodng thoi gian ma trong d6 cac su kién bao
hiém néu ¢ xdy ra sé khong duoc Manulife chi trd quyén lgi.
Manulife sé khdng chitra quyén i bao hiém taiDiéu 1 néuNgudi
Duoc Bao Hiém duoc chan doan hodc diéu tri hodc c6 bat ky dau
hiéu hodc triéu chiing nao cia Bénh Ly Nghiém Trong, theo nhu
md ta trong chiing tiry té, trong vong 90 ngay, ké tis (i) ngay phat
hanh San Phdm B4 Tro hoac (ii) ngay khoi phuc hiéu lc gan nhat
cGia San Pham B4 Trg, tlly thudc vao ngay nao dén sau.

DIEV 4 » GIGT HAN PHAM VI BAO HIEM

Manulife s& khong chi tra bat ky quyén loi bdo hiém nao dugc
quy dinh tai Diéu 1 néu batky su kién bao hiém néu tai diéu nay
¢6 lién quan dén mot trong cac truong hgp sau day:
4.1 Dai véi truong hop Ngudi Dugc Bao Hiém i vong:
a) Tu td hodc c6 hanh vi tu td hoac bat ky truong
hap tu y gay ra ton thuong, cho di Ngudi Dugc
Bao Hiém cd bi mat tri hay khdng; hoac
b) Cachanh vi pham t6i, ngoai trirhanh vivé y cla
Nguti Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc
ctia Ngudi Thy Hudng.

2 Diéu khodin san phdm bdo hiém bé trg HG tro déng phi danh cho bén mua bdo hiém hodic nguoi hon phéi

- Khd trir phi bdo hiém rdi ro



4.2 Déi véi trutng hop Nguoi Dugc Bao Hiém bi Bénh Ly

Nghiém Trong:

a) Cactruong hop néu tai Diéu 4.1; hodc

b) N6 hodc phdng xa tir vii khi hat nhan, vii khi
héa hoc va nguyén tli, nhiém ddc phong xa tir
viéc cai ddt hat nhan va nguyén tu; hodc

) CacBénh (6 San, ngoai trif nhiing trudng hop da
duoc ké khai va dugc su chap thudn cia Manulife.

DIEU 5 » GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

5.1 Thi han nop don yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém
t6i da la 01 nam ké tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi
gian 01 ndm nay khong bao gom thai gian tri hoan do
cac tré ngai khach quan va su'kién bat kha khang.

5.2 B chiing tir yéu cau giai quyét quyén lgi béo hiém
theo San Pham BG Trg bao gom:

DIEU 6 » GIA TRI TAI KHOAN HOP DONG

Gia Tri Tai Khoan Hop Dong duac téng sau khi Phi Bao Hiém Bo
Trg dugc phan bo va giam sau khi trir Phi bao hiém rdi ro cla
San Pham B6 Tr.

CHUONG Il » QUYEN VA NGHIA VU
CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 7 » THAY DOI SO TIEN BAO HIEM

7.1 Trong thai gian San Pham B6 Trg ¢6 hiéu luc va bat
dau tlr Nam Hop Dong thit 02, Bén Mua Bao Hiém co
thé yéu cau thay doi S6 Tién Bao Hiém néu dap ting
d0 cac diéu kién sau:

a) Tuan tha theo quy dinh vé S6 Tién Bao Hiém va
Phi Bao Hiém Co Ban/Phi Bao Hiém BG Trg tdi

Trudng | Truong hop thiéu va toi da ctia san pham duoc quy dinh tai
Cicloai chiina &0 I:)(_Ip Ng‘,w' N:FG:II*_)HQC Quy Trinh Nghiép Vy; va
Ung tu ug . .
acloaiciting geBap | PAoHiem b) Déng ddy dii céc khoan Phi Bio Hiém Binh Ky
Hiemttd | macBénhlLly . .
5. dén han; va
vong | Nghiém Trong n A ar o ma a
Pon yeu clu gidi quyét 9] Nhg:fdl(?ut?c I?ac;\AHlerrll.fdap (ing cac diéu kién vé
quyén loi bao hiém va Gidy X X Twtrdinh cia Wanulite.
y quyén duoc 13p theo mau 7.2 Néu Manulife dng y, viéc thay d6i S6 Tién Bao Hiém
cla Manulife; s& dugc ghi nhan tai Xac Nhan Thay Déi Hop Dong.
Trich luc khai tir (Ban sao c6 Phi bao hiém, cdc quyén lgi va/hodc cac diéu kién
chiing thuc sao y ban chinh . khac lién quan dén San Pham B6 Trg (néu ¢d) sé duac
cla cac co quan o thdm Manulife diéu chinh phu hop v6i S6 Tién Bao Hiém
quyén); mdi va Tudi cia Nguoi Dugc Bdo Hiém tai thi diém
Ho 5oy té, ban sao bénh an Viéc thay d6i co hi¢u luc.
€0 xac nhan cla co s¢ y té
diéu tr, gidy ra vién, két qua PIEU 8 » HOY BO SAN PHAM BG TRO
xét nghiém, két qua chan
doin hinh anh,, giay MchUng X X Trong thai gian San Phdm B6 Trg ¢d hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém
nhan thuong tich, két qua LR A s la a2 Dle D A
o 2 s ¢6 thé yéu cau hay bd San Pham Bo Trg clia tat ¢ hodc ting
giam dinh y khoa, béng ké .. I e
e A o1 Nguoi Dugc Bao Hiém. Viéc hdy bé San Pham Bo Trg ¢6 hiéu
chi tiét vién phi, héa don, N A o
o ) pen luc vao ngay dugc néu trén Xac Nhan Thay Doi Hgp Dong do
don thudc (néu o) lién quan Manulife pht hanh
dén su kién bao hiém; P :
Ho so Tai Nan: bién ban tai . i ) o o i
hién trudng, bién ban két luan
diéu tra do Cng an cép qudn/ X C4c khoan phi dugc néu dudi day cia Sin Phdm B4 Tro can phai
huyén tré lén 13p (néu <o) duoc dong day da va diing han. San Pham B Trg nay sé co cling
(trong trudng hgp Tai Nan dan dinh ky dong phi véi Hop Dong.
dén Bénh Ly Nghiém Trong).
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9.1 Phi Bao Hiém B6 Trg
Phi Bao Hiém B Tro Ia khodn phi ma Bén Mua Bao
Hiém phai dong cho Manulife d€ duy tri hiéu luc San
Pham B Trg theo dinh ky d6ng phi va phuong thic
dong phi dugc cac bén théa thudn. Phi Bao Hiém
BG Trg dugc thé hién trong Trang Hop Dong hay Xac
Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).
Thai han dong phi bat budc cia San Pham B6 Trg nay
la 03 Nam Hop Dong dau tién. Sau d6, Bén Mua Bao
Hiém cd thé chd dong Iya chon thai han déng phi.
9.2 Phi Ban Dau Cda San Pham B Tro
Phi Béo Hiém B6 Trg dugc phan bé vao Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong sau khi trir phi ban dau cla San
Phdm B6 Trg dugc tinh theo ty 1& % nhu bang sau:
Nam Phi Bao Hiém
ctia San Pham Bé Trg
Phi ban dau
(% Phi Bao Hiém B4 Trg)

1 2 3 4+

65% | 50% | 35% | 2%

9.3 Phi Bao Hiém Rii Ro Ctia San Pham B6 Tro

Phi bao hiém rai ro clia San Pham B Tro dugic khdu
trir vao moi Ngay Ky Niém Thang tr Nam Hop Dong
thir 02 va sé dugc uu tién khau trir tir gia tri Tai Khoan
(o Ban cla Hop Dong trudc, sau do dén gia tri Tai
Khoan Dong Thém cla Hop Dong (néu ¢d).
Phi bao hiém rdii ro cia San Pham BG Trg dugc xac
dinh theo tudi, gidi tinh, tinh trang stic khde va nghé
nghiép ctia Ngudi Dugc Bao Hiém. Phi bao hiém rdiro
clia San Pham B Trg ¢4 thé thay ddi néu dugc Bo Tai
Chinh chap thudn. Trong truong hop nay, Manulife sé
gti thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém
03 thang trudc khi ap dung.

9.4 Phi Huy Bé Hop Dong Trudc Han
Trong trudng hap Hop Dong o dinh kém San Pham
B Trg va bi hay bo trudc han, Phi Hiy B Hop Dong
Trudic Han sé dugc tinh thém ddi véi San Pham B4 Tra.
Phén phi tinh thém nay bang Phi Bao Hiém Bo Trg
quy ndm hién tai nhan véi ty I8 tinh Phi Hly B Hgp
Pong Trudc Han ctia Hop Dong.

CHUGNG 111 » HIEU LUC CUA SAN PHAM BG TRG

DIEV 10 »THO1 GIAN GIA HAN
PONG PHi BAO HIEM

Thai gian gia han dong phi bao hiém la 60 ngay ké tir ngay xay
ra mdt trong cdc su kién sau day:
a) Trong 03 Nam Hgp Ddng du tién, PhiBao Hiém Dinh
Ky khong dugc dong du vao Ngay Dén Han Dong Phi;
hoac
b) Gia Tri Tai Khoan Hap Dong sau khi trlt No (néu co)
khong da dé thanh toan Khoan Khau TrirHang Thang.
Trong thdi gian gia han dong phi béo hiém, San Pham B6 Trg
van ¢d hiéu luc.

DIEV 11> MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC
SAN PHAM B0 TRO

11.1  San Pham BG Trg sé bi mat hiéu luc ngay khi xay ra
mot trong cac su kién sau:
a) Sau khi két thic thdi gian gia han dong phi bao
hiém néu tai Diéu 10 ma:
(i) BénMua Bao Hiém khdng ddng dd Phi Bao
Hiém San Pham Bo Trg cia 03 Nam Hop
Dong dau tién; hodc
(ii) Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir Ng
(néu c6) khong da d@é thanh todn Khoan
Khau Trir Hang Thang tir Nam Hop Dong
thi 04 trd di.
b) Hap Dong bi mat hiéu luc.
11.2  Viéckhoi phuc hiéu luc cia San Pham B6 Trg sé duoc
ap dung mét cach tuong (ing theo quy dinh clia Hgp
Dong. San Pham BG Trg bi chdm duit hiéu luc theo yéu
cau cdia Bén Mua Bao Hiém sé khdng dugc khoi phuc.

DIEVU 12> CHAM DUT SAN PHAM BO TRQ

12.1  SanPhdm B6 Trg nay sé cham diit ddi véi tat ca hodc
timng Nguoi Dugc Bao Hiém ngay khi ¢d bét ky sukién
nao dudi day xdy ra:

a) Khi két thiic Thoi Han Ho Trg Ddng Phi cla San
Phdm B4 Trg nay; hodc Manulife da chi trd xong
quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 1.2
b), tly theo diéu kién nao dén trudc; hodc

b) Khi Manulife chap thuan chi tra quyén lgi clia
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san pham bao hiém b trg H6 Trg Ddng Phi Bao
Hiém Danh Cho Nquoi Dugc Bdo Hiém; hodc
¢) San Phdm B6 Trg mat hiéu luc theo Diéu 11 va
khong dugc khdi phuc trong vong 02 nam ké tir
ngay mat hiéu luc, hodc
d) San Pham BG Tro bi hay bd theo Diéu 8; hodc
e) Khi Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Dugc
Bdo Hiém ctia Hop Dong va/hodc San Pham B6
Trg vi pham nghia vu ké khai trung thuc/cung
cdp thong tin, hodc ké khai sai Tudi va Tudi thuc
cia Ngudi Dugc Bdo Hiém khong ndm trong
nhém tudi c6 thé dugc bao hiém; hoac
f) Két thiic Thoi Han San Pham Bo Trg; hodc
g) HopDong déo han, hodc cham dut hiéu luc.
12.2  Trong trudng hop ¢ nhiéu Nqudi Dugc Bao Hiém,
San Pham B0 Trg sé chi chdm dut hiéu luc véi Nquai
Dugc Bao Hiém tuong (ing va khong anh hudng dén
nhiing Ngudi Dugc Bao Hiém con lai.

CHUONG IV » DINH NGHIA

Manulife: la Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty bao
hiém nhén tho dugc Bo Tai Chinh cdp phép thanh lap va hoat
dong theo phdp luat Viét Nam.
Ngay Hiéu Luc: [a ngay ma San Pham B6 Tro bét dau c6 hiéu
|uc va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay
Doi Hop Dong (néu cd).
Ngay Cap San Pham Bé Trg: la ngay ma San Pham BG Trg
dugc Manulife chap thuan va dugc ghi nhan tai Trang Hgp Dong
hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).
Ngu&i Dugc Bao Hiém: la ngudi ma tinh mang va/hodc stic
khoe cta nqudi d6 |a doi tuong duoc bao hiém theo quy dinh
clia San Pham BG Trg nay.
Nguti Dugc Bao Hiém c6 thé 1a Bén Mua Bao Hiém va/hodc vo/
chdng ctia Bén Mua Bao Hiém, trong do Tudi tir 18 dén 65 va toi
da khong vugt qua 70 Tudi vao thi diém déo han San Pham
Bo Trg.
Tuy thudc vao yéu cau cia Bén Mua Bao Hiém va su chdp thudn
clia Manulife, Nqudi Dugc Bao Hiém phai dap ting toan b cac
diéu kién sau vao Ngay Hiéu Luc cGa San Pham BG Trg:
(i) con s6ng va c6 méi quan hé dugc bao hiém véi Bén
Mua Béo Hiém; va
(ii) dang cu trd va hién dién tai Viét Nam vao thai diém
yéu cau bao hiém; va
(iii) co ddy a0 nang luc hanh vi dan su (chi dp dung doi
vGi Ngudi Dugc Bao Hiém tir ddi 18 tudi trg Ién).

Tudi: la tudi cla Ngudi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay sinh
nhat gan nhat trudc: (i) Ngay Hiéu Luc, hoac (i) Ngay Ky Niém
Hap Dong trong cac Nam Hop Dang tiép theo.

$6 Tién Bao Hiém: la ménh gia clia San Phdm BG Trg do Bén
Mua Bao Hiém yéu cau va dugc Manulife chdp nhan bao hiém.
S6 Tién Bao Hiém dugc thé hién cu thé trong Trang Hop Dong
hodc (cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd). S6 Tién Bao
Hiém duing lam can ctt chi trd quyén loi bao hiém dugc xac dinh
tai thoi diém xdy ra su kién bao hiém, trlt truong hop c6 quy
dinh khéc di trong diéu khoan San Pham Bo Tro.

Thai Han San Pham Bé Trg: bang véi thai han dong phi cda
san pham chinh (ngoai trit dong phi mdt lan) nhung khdng qué
(i) 20 ndm, (ii) Nguai Dugc Bao Hiém dat 70 tudi va (iii) thoi han
bao hiém clia san phdm chinh, tlly theo su kién nao dén trudc.
Thai han bao hiém sé dugc néu cu thé tai trang hop dong hodc
thay doi hgp dong (néu cd).

Thoi Han Ho Trg Dong Phi: la khoang thdi gian ma Manulife
sé ho trg dong khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky quy nam/Phi Bao
Hiém theo cic diéu khoan va diéu kién ctia San Phdm BG Tro
nay. Thai Han H6 Tro Dong Phi do Bén Mua Bao Hiém lua chon
va dugc ghi trong Trang Hop Ddng hodc Xac Nhan Thay D6i Hop
Dong (néu c6). Thai Han HO Trg Dong Phi dugc tinh tir ldc phat
hanh San Phdm B0 Trg nay.

Tai Nan: nghia la mét su kién hodc mot chuoi su kién lién tuc,
khdch quan xay ra do tac dong cia mot luc, mot vat bat ngo
tir bén ngoai Ién co thé ctia Ngudi Duoc Bao Hiém va gdy ra
thuong tat hoac tir vong cho Nqudi Dugc Bao Hiém. Su kién
hodc chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy
nhat va khdng lién quan dén bat ky nguyén nhén nao khac gay
ra thuong tat hodc tk vong cho Ngudi Dugc Bao Hiém trong
vong 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc chudi su kién do.
Bénh Ly Nghiém Trong: la cac bénh, tinh trang y té hoac
phau thudt dugc quy dinh cu thé tai Phu Luc 1 cGa San Phdm
BG Trg nay.

Bénh (6 San: nghia la tinh trang bénh tat hodc tdn thuong
clia Nguoi Dugc Bao Hiém da dugc Bac Si kiém tra, chan doan
hay diéu tri trudc Ngay Hiéu Luc hoac ngay khdi phuc hiéu luc
San Pham B6 Trg gan nhat. HO so'y té, tinh trang tién st bénh
dugc luu gitr tai cac co sd'y té dugc thanh 1dp hop phap hodc cac
thong tin do Nguoi Dugc Bao Hiém tuké khai dugc xem la béng
chiing day dt va hop phap vé Bénh (6 San.

Bac Si: la ngudi c6 bang cap chuyén mon y khoa dugc co quan
¢6 tham quyén cap phép hoac thira nhan dugc thuc hanh nghé
y hap phap trong pham vi gidy phép theo phap luat clia nudc
sG tai noi Ngudi Duoc Bao Hiém tién hanh viéc kham va diéu
tri. Bac Si diéu tri hodc Bac St ky tén trén ho so'y té khong dugc
dong thoi 1a Bén Mua Bao Hiém, Nqudi Dugc Bdo Hiém, Nguoi
Thu Hudng, thanh vién truc hé hodc cd quan hé hon nhan trong
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gia dinh ciia Nguoi Duoc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém, Nguoi
Thu Hudng hodc dai Iy bao hiém ctia Hop Dong, trir trudng hop
¢6 su phan cong/van ban clia cép cd thdm quyén.

PHULUCT »

DANH SACH BENH LY NGHIEM TRONG

. DINH NGHIA
Chitc Nang Sinh Hoat Hang Ngay:

1.

Tam rira: 1a kha ndng tam trong bon hoac dudi voi
hoa sen (bao gom c viéc vao va ra khdi bon tam hodc
nha tam) hay tam/rlia bang cac phuong tién khac.
Thay quan ao: la viéc mac va i cdc mén quan do,
day deo, chan tay gia hay cac phu kién lap vao sau
phau thudt.

Chuyén ché: |a viéc di chuyén tir giudng sang ghé
ngoi hodc xe lan va nguoc lai.

Di chuyén: la khd nang di chuyén trong nha, tir
phong nay sang phong khac trén mat bang.

. V@ sinh: la kha nang st dung phong vé sinh, hodc

kiém soat chiic ndng ctia rudt va bong dai dé duy tri
vé sinh ¢a nhan.

An udng: 13 viéc tu an uéng cic thiic dn da duoc
chudn bi.

I1. DANH SACH BENH

1.

Ung thu nghiém trong

La khéi u ac tinh dugc chan doan xéc dinh trén md
bénh hoc va dac trung bdi su phét trién mat kiém
soat cUa té bao ac tinh ¢d xam lan va pha hiy mo
binh thudng.

Thuat ngif u ac tinh bao gom ca ung thu mau, ung
thu hach bach huyét va ung thu mo lién két.

Theo dinh nghia trén, cdc trudng hgp sau sé bi loai tru:
a) Tatca cac khoi u dugc phan loai theo mo bénh
hoc la:
Tién ung thu;
Khong xam lan;
Ung thu bi€u mé tai cho;
(anactinh;
(6 khd nang dc tinh;
Nghi ng ac tinh;
Hoat dong tan san chua chac chan hodc
chua rd rang; hodc

Loan san c6 tk cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3;

b) Cac loai ung thu biéu mé ctia da khong phai
ung thu hac t6 trirkhi ¢ bang chiing di can dén
hach bach huyét hodc xa hon;

) Ung thuhdcto khong gay xdm lan vugt qua I6p
biéu bi;

d) Moi loai ung thu tién liét tuyén véi mo ta mo
bénh hoc la TINOMO (theo phan loai TNM) hodc
sém hon; hodc dugc mé ta tuong tu theo cac
phan loai khac;

e) Moiloai ung thu tuyén gidp véi mo ta mo bénh
hocla TINOMO (theo phan loai TNM) hodc s6m
hon;

f) Moi loai ung thu bang quang dugc mé ta mo
bénh hocla TINOMO (theo phan loai TNM) hodc
sém hon;

g) Moiloai Umo dém dudng tiéu hda (GIST) dugc
mo ta trén md bénh hoc la TINOMO (theo phén
loai TNM) hodc sém hon va dém phan bao it
han hodc bang 5/50 HPFs;

h) Ung thu mau dong lympho man tinh dudi giai
doan 3 theo RAI; va

i) Moi khdi u 6 nguoi bi nhiém HIV.

U nao lanh tinh
La khi u trong ndi so khdng phéi ung thu, gidi han
trong ndo, mang nao hay day than kinh so va dap
(ing tat ca cac diéu kién sau:
Nguy hiém dén tinh mang;
Da gdy ton thuang cho no;
Da qua phau thuat lay u hodc da gay radi chiing
than kinh vinh vién néu khong thé phau thuat;
Phéi duoc chan doan xac dinh béi cac Bac Si
chuyén khoa than kinh va c6 su hién dién cla
khdi u trén cac chan doan hinh anh nhu chup
dién toan cat 16p (CT scan), cong hudng tur
(MRI) hoac cac ky thudt chan doan hinh anh tin
cdy khac.
Loai trir cdc u dang nang, u hat, di dang mach méu
nao, khoi mau tu, cac u tuyén yén hodc cgt song.
Bénh Alzheimer / Sa siit tri tué tram trong
Suy gidm tram trong kha nang tri tué va xa hoi, can
phai dugc gidm st lién tuc do bénh Alzheimer hodc
réi loan thuc thé ndo khdng héi phuc. Dugc chan
doan dua trén cac bang chiing lam sang va cac xét
nghiém vé hinh anh.
Bénh phaéi dugc chan doan xac dinh béi Bac Si chuyén

Diéu khodin san phdm bdo hiém bé trg HG tro déng phi danh cho bén mua bdo hiém hodic nguoi hon phéi

- Khd trir phi bdo hiém rdi ro



- Khd trir phi bdo hiém rii ro

khoa than kinh va Bac Si dugc Manulife chi dinh. 8. Bénh xo cing rai rac miic do nang
Loai trur nhiing trudng hgp: Phadi c6 chan doan xac dinh bénh xo cting rdi rac béi
r6i loan than kinh hay tam than; to sau:
- Tén thuong ndo lién quan dén rugu, bia, chat » Cackét qud xét nghiém xac nhan 16 rang chan
gay nghién. doén bénh xa cing rdi rac;
Bénh Parkinson nguyén phét phéi do Bac Si chuyén tien 'inen dugc ghlh‘nha.n; v L
khoa than kinh chan doan xac dinh véi tat ca cdc dau + Daton thuong than kinh phai keo dai lién tuc
hiéu sau: trong it nhat 6 (sau) thang.
- Bénh khong thé kiém sodt dugc béng thudc; va Loaitrirnhiing nguyén nhan gléyt(‘in thuong tﬂhz“in kinh
. (6 dsu hiéu i tinh trang 8 thuong thin khac nhu Lupus ban d6 hé thong (SLE) va nhiém HIV.
kinh tién trién; 9. Loan dudng co
- Khong c6 khd ning thuc hién t6i thidu 3 (ba) La nhém bénh thodi hda co di truyén, ddc trung béi
gian it nhat 6 (sau) thang lién tuc. cho Ngu®i Dugc Bao Hiém mat kha néng thuc hién
Loai trifbénh do thudic hay doc chat (co hay khong ¢6 dung cu ho trg) tdi thiéu 3 (ba)
o ) ' ' trong 6 (sdu) Chic Nang Sinh Hoat Hang Ngay trong
Hoi chifng Apallic it nhét 6 (sau) thang lién tuc.
Lﬁ}‘mh}riﬂq ho;lg)i. ’Eir Losn}hé’ ving vo ndo vdi phan 10. Phiu thuit ndo
t Aan naoh ong !fn luon’g. NA o~ La phau thudt mé hop so dé thuc hién phau thuat
Bénh ph\m dugc chan dodn xac dinh béi Bac Si chuyén nhu mé ndo sau khi dudc gay mé toan than.
khoa than kinh va Bac Si dugc Manulife chi dinh. -
o v kéo g3 it nhit 1 (mat) thén ké 1 Loai trlf cac trudng hgp sau:
nlgnaytc;frzg cr;gn deooainal 1 InaLT {mt) thing ke » Phau thudt khoan 16 hop so;
Hon mé keo dai it nhit 96 gid * Phauthuat ndo qua xutong budm;
Chéan doan phai ddp ting tat ca cac diéu kién sau: » Phau thujt dugc rogiiip bdi nd sqi hoac batky
hona déo dna vai kich thich ba T nhiing phau thudt xam Ian t6i thiéu khac;
- fhing i g i ich b g vong . P thatdodo i .
- (an c6 cac bién phap ho trg dé duy tri su song; n. Bénh xo ciing c?t bén teo “?
. Tén thuona nio dan dén di china than kinh La tinh trang khiém khuyét than kinh duoc xac dinh
vinh vidn guoc danh aid it nhat 33 (ba muoi) chdc chdn véi cac ddu hiéu dai déng lién quan dén
. la g cac cot thy song va cac trung tam van dong tai nao
ngay sau khi bi hon mé. C e . b DA 2
o L va vdi su yéu va teo ctia cac co tit chi. Bénh phai dugc
L(zal trit hAon mé do st dung rugu bia, thudc hodc chat Bac ST chuyén khoa thén kinh chén doan xdc dinh va
gay nghién. c6 cac xét nghiém than kinh-co thich hgp xac nhan
Bénh té bao than kinh van dong nang chan doan nhu Dién co d6 (EMG).
La tinh trang thodi hda tién trién cac bo vo ndo tly 12. Bénh nhugc co (Myasthenia Gravis)
S0ng Va cac te bz?\o sung trudc cla tuy song hogc La rdi loan tu mién mac phai ctia qud trinh dn truyén
dc té bao than kinh ly tarp cta han‘h ndo dan dén than kinh - co dan dén yéu va mét co. Bénh phai dap
di chQng than kinh vinh \{ién, ?ao gom bénh teo co (ing tét ca cAc tiéu chudn sau:
tly song, liét hanh ndo tién trién, va xa cting ¢ot bén A \ R Ny
A + Suhién dién yéu cg thudng xuyén thudc nhém
nguyén phét. c e oo AT
) IIl, IV hodc V cta Bang phan loai lam sang cta
IIié;nh glchk‘Chhén‘ (Zoén f(éc fiini} béth'SAéc S[T]'d}:l;]yén Higp hoi bénh Nhugc co Hoa Ky:
0a than kinh va da vao cac xet nghiem thich hop. « Chan doan xac dinh va phan loai bénh phai dugc
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13.

14.

15.

xac nhan béi Bac Si chuyén khoa than kinh.
Bang phan loai lam sang ctia Hiép hdi bénh Nhugc co
Hoa Ky
« Nhém I: Yéu cdc co mat, c6 thé sup mi, khong
yéu cac nhom co khac.
« Nhom Il: Yéu cdc co mat & moi miic d, yéu
miic dd nhe cdc nhém co khac.
« Nhom llI: Yéu céc co mat & moi mic do, yéu
miic do vira cac nhém co khac.
« Nhom IV: Yéu cac co mat & moi mc do, yéu
mc d0 nang cdc nhom ca khdc.
« Nhém V: Can dat noi khi quan dé duy tri
dutng thé.
Phau thuat néi tat dong mach vanh
La phau thudt tim hé hodc phau thudt ghép cau noi
dong mach vanh xam lan t6i thiéu dé stta chiia chd
hep hodc tac nghén cia 01 (mét) hay nhiéu dong
mach vanh bang manh ghép ndi tat.
Chan doan tac nghén dong mach vanh va can thiét
can thiép bang phau thuat phai dugc xac nhan béi
Bac Si chuyén khoa va bang xét nghiém chup dong
mach vanh.
Loai trir phau thuat tao hinh mach mau, dat gia dd mach
mau (stent), phau thuat ni soi hay dung tia laser.
Bénh dong mach vanh nghiém trong khac
Hep t6i thi€u 75% long mach cla 01 (mét) dong
mach vanh va 60% long mach clia 02 (hai) dong
mach vanh khac, dugc xac dinh bang xét nghiém
chup ddng mach vanh hodc céc xét nghiém tuong
duang khac.
Pong mach vanh & day gom c6 dong mach vanh
phdi, ddng mach vanh trdi nhanh chinh, nhanh
xuong truéc dong mach vanh trai, nhanh mi dong
mach vanh tri.
Bénh nhdi mau co tim dugc xac dinh la
nghiém trong
La chét mot phan co'tim do khong cung cap di mau
nudi. Chan dodn dua trén it nhat 3 (ba) trong s6
nhitng tiéu chuan sau:
Con dau that nguc dién hinh;
(ac thay d6i méi trén dién tm do nhu doan ST
chénh Ién hodc chénh xudng, séng T am, séng
Q bénh ly, block nhdnh trai;

Men tim CK-MB tang cao hon muic binh thutng
duoc chap nhan. Lugng Troponin T hodc | > 1ng/ml;

16.

17.

18.

Bang chiing hinh dnh vé sy méi mat co tim con
song hoac mdi rdi loan van dong ving. Hinh
anh nay phai dugc xac nhan béi Bac Si chuyén
khoa tim mach.
Loai trur cac trudng hgp sau:
Con dau thét nquc;
Nhoi méu co tim khong dac hiéu;
Tang cdc men tim hodc Troponin T hay Troponin
I sau khi thuc hién cac tha thudt xuyén da hay
cac thl thudt ndi mach cda tim bao gom nhung
khong gidi han thu thudt chup hinh dong mach
vanh, tao hinh ddng mach vanh.
Phau thudt thay thé van tim
La phau thuat tim hg dé thay thé hay stfa chifa cac
bét thuong clia van tim. (ac bat thudng cla van tim
phai can ctivao két qua tir tha thuat thong tim hodc
siéu dm tim va viéc thuc hién diéu tri nay phai can
thiét vé madt y khoa do Bac Si chuyén khoa tim mach
chi dinh.
Tang ap luc dong mach phéi nguyén phat miic
ddé nang
Tang ap luic dong mach phdi nguyén phét di kém véi phi
dai tam that phai dang ké vdi chdn dodn duoc xdc dinh
qua tha thuét théng tim. Bénh dan dén ton thuong thuc
thé vinh vién khdng héi phuc tuong ting véi nhom 4 ctia
bang phan loai suy tim ctia Hiép hdi Tim mach New York
(NYHA) theo cac tiéu chudn nhu sau:

« Nhém 1: Khong han ché van dong thé luc. Van
dong thé luc thong thutng khong gay mét, khé
thd hodc hoi hop.

« Nhém 2: Han ché nhe van dong thé luc. Bénh
nhan khée manh khi nghi ngoi. Vén dong thé
luc thong thuong dan dén mét, hoi hdp, kho
thd hodc dau nguc.

« Nhém 3: Han ché van dong thé lyc nhiéu. Mac
du bénh nhan khde khi nghi ngoi nhung chi can
van dong nhe da cd triéu ching ca nang.

« Nhém 4: Khong van dong thé luc nao ma
khdng gay khé chiu. Triéu chiing suy tim xdy ra
khi nghi ngai.

Dot quy

Tai bién mach mau nao bao gom nhoi mau nhu mé
nao, xuat huyét ndo va xuat huyét dudi nhén, huyét
khoi va huyét tac mach mau nao gay ra khiém khuyét
chtc ndng than kinh nghiém trong va vinh vién véi
nhiing triéu ching lam sang kéo dai.
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Chan doan phai dugc xac nhan dua vao tat ca cac

Loai trir bénh cg tim lién quan dén st dung rugu, bia.

- Khd trir phi bdo hiém rii ro

diéu kién sau: 21. Héi chitng Eisenmenger
vién phai kéo dai it nhat 6 (sdu) tuan sau khi trong va [am ddo chiéu ludng mach mau.
dotquva - Chén dodn phi duoc xac nhan béi Bac ST chuyén
Phdi c6 cac két qua cla chup cong hudng tir khoa bdng siéu dm tim va thong tim.
(MRJ)’ c\hupvdlen Foan 'cat Jdp (C\T) hoac“cac I:y 22, Bénh phdi giai doan cudi
thuat hinh anh dang tin cy phu hop véi chan o o .
dodn cia bénh dot quy méi. Bénh gdy ra suy ho 'hap man tinh, chan doén phai
e dap Ung tat ca cdc dau hiéu sau:
Loai trir cdc trudng hop sau: i ) ]
Con thid mau n3o thod _ Két qua do thé tich khi thé ra gang stic trong
on thictmau nao thoang qta; giay dau tién (FEV1) ludn luén dudi 1 (mét) it
Ton thuong nao do Tai Nan hodc do chan thuang, Al iAo o p
o A (an phdi diéu tri lién tuc liéu phap cung cap
nhiém tring, viém mach, bénh ly viém nhiém; N 2 .
) o T ) Oxy do tinh trang giam Oxy mdu;
E.Cf;]ht?afﬁ r.nau anh hung dén mathay than Két qua phan tich khi mau dong mach cho thdy
in !glac,, ‘ ap luc Oxy ban phan lic nghi tir 55mmHg trg
Roi loan thiéu mau cta hé tién dinh. xuéng (Pa02 < 55mm Hg):
Khiém khuyét chiic néng than kinh vinh vién 1a su (6 triéu chiing khé thé khi nghi ngoi.
ton talsu.(zt th‘f,' glansong vl cc dau tueu Iam *ang Chdn dodn phai dugc xac nhan béi Bac Si chuyén
nhu té, liét, yéu cuc b, loan van ngdn, mat ngén Al
o o Lo bt khoa ho hap.
ng, chiing khd nuot, suy giam thi luc, khé khan khi A . B
di, thiéu phéi hap, run, co gidt, sa st tam than, mé 23. Bénh suy gan giai doan cudi
séng, hon mé. La suy gan giai doan cudi cd tat ca cac dau hiéu sau:
19. Phau thuat déng mach chi Vang da kéo dai;
La mot dai phau thudt dé stia chira hoac phuc héi (0 trudng;
mot doan phinh, hep, tac nghén hoac tach clia dong Bénh ndo do gan.
maI:Nh d!u bdaﬂng mo I(;]nghqg:y;tloac bunhg. ;r,o ng dgnh Loai trlr cdc bénh Iy gan c6 nguyén nhan lién quan
Nghia nay, dong mach chtila dong mach cht 'jguc va dén rugu bia hay chat gay nghién.
ddng mach cht bung, khdng bao gom cac nhénh clia N L
dong mach chi. Phau thuat nay duoc xac dinh la can 24. Viém gan siéu vi toi cap
thiét vé mat y khoa bi Bac Si chuyén khoa. Bénh viém gan siéu vi lam hoai ti nhu md gan dan
Loai trir phdu thuat xam lan t6i thi€u hodc can thiép t‘{' h?' chqu suy gan Fo' cap. Iienh dugc chan dodn
n6i mach. xac dinh khi c6 tat ca cdc dau hiéu sau:
20. B.énh.cdtim G!ém nﬂhaflh kich thudc gan dugc xdc nhan

. . e e bdng siéu am bung;

Bénh o tim dugc chan doan xac dinh bdi Bac Si ST .
chuyén khoa tim mach, ddc trung bdi sy suy gidm Hoai tu t’qar] b9 G.’C thiy lién quan, chi con
vinh vién chic nang tam that dugc xac nhan bang khung lui cia gan;
siéu am tim. Bénh dan dén ton thuong thuc thé vinh Suy giam nhanh cécxét nghiém chiic nang gan;
vién tuong (ing vdi it nhat la nhom 3 clia bang phan Vang da dam;
loai suy tim cla H!ep hdi Tim mach New York (NYHA) Bénh ndo do gan.
theo cdc tiéu chuan nhu sau: L .

) L o 25. Bénh viém tuy man tai phat

+  Nhom 3: Han ché van dong thé luc nhiéu. Mdc (6 trén 03 (ba) dot v 5 6| hitc ns
du bénh nhan khde khi nghi ngoi nhung chi can ?tren N ( a)h Gt Vllf,m t;:y arr]n ro: oahnhchIc n?,'jg
van dong nhe da c triéu ching co nang. cua,tuygay fa chting kem af,)t U can phal dung icu

] o J o phap men (enzyme) thay thé.

« Nhom 4: Khong van dong thé luc nao ma Bénh ohai duoc Bic Si chuvén khoa tiéu héa cha
khong gay khé chiu. Triéu chiing suy tim xdy ra def) p alh"ugc acl ! ;Auy;[\ I(:a t'mf t? ac aﬁn
khi nghf ngoi. 0an va phdi dugc xac nhan bang két qua chup mat
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tuy ngugc dong qua ndi soi (ERCP). 31. Bénh viém da khép dang thap nang
Loai trlf viém tuy man tai phat gay ra do st dung La tinh trang hdy hoai khdp tién trién man tinh lan
rugu, bia. rong gdy ra cac bién dang nghiém trong anh hudng
La bénh viém xuyén thanh dudng rugt man tinh, tinh t:i;:utiyegzla hong). Chan dodn xéc dinh v6i tét ca
trang viém kéo dai lién tuc mdc du da dugc diéu tri tich ) el ) v o
cuc. Chan doan xac dinh véi tat ¢ cdc dau hiéu sau: Cling khdp buoi sang;
Hinh thanh nhiing cho hep gdy ra tac rudt can Viem khdp doi xing;
phai nhap vién; Hién dién cac not dang thap;
Hinh thanh cac 16 do gitia cac quai rudt; Tang ham lugng cac yéu to dang thap;
(an phai cat it nhat 1 doan rudt. Bdng chiing X-quang ctia cdc bién dang nghiém
Chén dodn phai dugc xac nhan béi Bac Si chuyén trong.
khoa tiéu hda dugc chiing minh bang két qua giai Bénh phai dugc Bac St chuyén khoa khdp hoc chan
phau bénh va/hodc i két qua ndi soi dai trang hay doan xac dinh.
dai trang sigma. 32.  Loangxudng ning
27.  Suythén Lodng xuang Ia bénh thoai héa cia bo xuong 1am
Suy than man khong hdi phuc cta ca 02 (hai) than cho gidm s6 lugng t6 chiic xuong. Chan doan bénh
can phai tham phén phtic mac, loc mau vinh vién nay bao gom:
hodc ghép than. Chi s6 mét do xuang T- score theo dinh nghia
28. Bénh nang tiy than cGia To chitcY té thé gidi (WHO) nhd hon — 2.5;
La bénh than tién trién do di truyén, dac trung béi (6 it nhat 03 (ba) lan gay xuong dui, xuong c6
su hién dién cac nang trong tly thén, teo ti€u quan tay hay xuong cot song do bi loang xuang;
tién trién t6i suy than man tinh. thyc hién it nhat 03 (ba) trong 06 (séu) Chitc
Chan dodn phai duoc xac dinh bang sinh thiét than. Nang Sinh Hoat Hang Ngay.
29. Mat kha nang séng dac lap (giai doan cudi) 33. Viém mang nao nhiém khuan véi di ching
Tinh trang nay 1 hdu qué clia bénh tét hodc chan than kinh vinh vien
thuong khién cho Ngudi Dugc Bao Hiém khdng con Bénh do nhiém khuan gdy ra tinh trang viém nang
kha ndng thuc hién (cd hodc khong st dung thiét bi mang nao hodc tdy song, dan dén di chiing than kinh
hé trg) ti thi€u 03 (ba) trong 06 (séu) “Chiic Nang nghiém trong vinh vién va khong hoi phuc. Di chiing
Sinh Hoat Hang Ngay”, lién tuc trong 06 (sdu) thang. than kinh phai kéo dai it nhat 90 (chin muoi) ngay.
Loai trir bénh khdng do tdn thuong thuc thé nhu Chan dodn phai duoc xac dinh bdi:
nhiing bénh vé than kinh hay tam than Sy hién dién cda vi khudn trong dich ndo tay
30. Bénh viém can co hoai tif (Necrotising fasciitis) qua két qua choc do tay, va
Bénh dugc chan dodn xdc dinh dua trén nhiing tiéu Béc Si chuyén khoa than kinh.
chuan sau day: Loai trif bénh viém mang nao trén ngugi nhiém HIV.
(0 céc triéu chiing lam sang thong thutng cla 34.  HIVmécphaidotruyén mau hoicdonghé nghiép
bénh viém can ¢o hoai tu; . o, L,
T o o A) La su nhiém virus gdy suy gidm mién dich &
Vikhuan duocxac dinh la nguyén nhan géy ra ngudi (HIV) do truyén mau, trong dé tat c3
bénh viém can co hoai t; nhiing diéu kién sau phai dugc thda man:
Huy hoai lan rong co va cdc mo mém khac dan Viéc truyén mau 1 can thiét vé mit y
dén mat hoan toan va vinh vién chiic nang cla khoa hosic '
nhiing ving co thé bi anh hugng. La mot phan trong qua trinh diéu triy khoa; va
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Viéc truyén mau dugc thuc hién tai Viét Nam 35. Viém ndo do virus mitc do nang
sau Ngay Cap, ngay xéc nhén thay ddi hodc La tinh trang viém ndng cia nhu md ndo (ban ciu
ngay khoi phuc hiéu luc San Pham Bo Trg dai ndo, than ndo hoac tiéu ndo) do nhiém virus, gay
nay, tlly theo ngay nao xay ra sau cling; va ra di chiing than kinh nghiém trong va vinh vién.
Ngudn lay nhiém HIV dugc xac minh la tir Di chiing than kinh vinh vién phai kéo dai it nhat 06
c0'sG'y té thuc hién viéc truyén mau va co s6 (sau) tuan.
yvte do, phal':co kha na\ng tim ra nguon goc Chan doan phéi dugc xac nhan béi Bac Si chuyén
cia mau nhiém HIV; va khoa.
Ng’udi{)uqc Bao Hiém khong bi Thalassemia Loai trif viem o do nhizm HIV.
thé nang hodc Hemophilia. o
B) Sunhiém HIV la hau qua cda Tai Nan xay ra sau 36. Bénh S?t bai ligt )
Ngay C&p, ngay xc nhan thay di ho3c ngay Bénh st bai liét dugc xac dinh khi dép tng cdc diéu
khoi phuc hiéu luc San Pham B4 Trg, tily theo kién sau:
ngay nao xay ra sau cling, trong khi Ngudi Dugc Nguyén nhan gay bénh la do vi rit bai liét
Bdo Hiém dang thuc hién cong viéc thuong (Poliovirus); va
ngay clia ho 6 Viét Nam, trong d tét cd cac diéu Liét cdc co clia chi hodic cac c ho hap trong thai
kién dudi day phéi dugc théa man: gian it nhét 03 (ba) thang.
Bang chiing vé Tai Nan gay nén su nhiém 37, Bénh xo ciing bi tién trién mic d6 ning
H‘IV phi dquthong‘bao t\o' M?,mf“fe t'ror}g La bénh md lién két hé thong gay ra ton thuong xo
vong- 90 {chin mum\) nge\ly ke kt" XaY cling lan rong tién trién ¢ da, mach mau va cac co
fa ,Ta' NE"' nﬂgoal :[ru truﬂongA hop !oat kha quan ndi tang. Bénh phai dugc xac dinh dua két qua
kh‘a.ng.dan iien Ifhong thé thang bao trong qua sinh thiét va phai gy ton thuong tai cic co quan
thai gian trén; va clia tim, phéi hodc than.
Bang chiing Tai Nan nghé nghiép chdc chan Logi trs nhilng trudng hop sa:
la nguon lay HIV; va ' '
N . e gL . Xa cting bi khu trti (xo cting bi ting dédm, tling dai);
Bdng chiing cua su bién doi huyét thanh tu ) L o
HIV am tinh sang duong tinh xdy ra trong Benh V|e.n.1 can“ .mac bach cau i toan
thaoi gian 180 (mdt tram tdm muoi) ngay (Eosinophilic fasciitis);
sau Tai Nan nghé nghiép. Bang chiing nay Hoi ching CREST.
phai bao gom xét nghiém khang thé HIV 38.  Bénh Lupus ban dé hé thong dang ning c6
am tinh dugc lam trong vong 5 (ndm) ngay kém viém than do Lupus
sau Tai Nan; va La mgt bénh Iy tu mién da hé thong — co quan dac
Loai trir moi sy nhiém HIV do céc ngudn trung bdi su phat trién cla cic tu khéng thé truc tiép
khacbao gom quan hé tinh duc c6 sy ddng chéng lai céc tu khdng nguyén khac nhau.
thuan hodc tiém truyén thudc dung tinh Doi vdi diéu khoan nay, bénh Lupus ban dd hé thong
mach. dugc gidi han trong nhiing thé Lupus ban do hé
Quyén lgi nay chi dugc chi tra khi nghé nghiép cta théng lién quan dén than (Bénh viém than do Lupus
Nguoi Bugc Bao Hiém la Bac ST, Bac STndi trd, y ta, ky nhom Il IV hoiic V dua trén két qua sinh thiét than
thudt vién phong xét nghiém, nha si (cd Bac Sivay theo T6 chiic Y tE Thé gidi).
td) hoac nhan vién ho trgy t€, lam vic tai cac trung Bénh phai dugc chdn dodn xdc dinh béi Bac Si
tam y té hodc phong kham tai Viét Nam. cﬁuyén khoa. '
Quyé" lo nay khéng dugc Chf’p nh~ém ttleo mlucaA Loai trir cdc dang khac nhu Lupus ban d6 hinh dia hodc
hodc B khi df <6 phuong phdp chifa bénh 6 san cacdang Lupus chi cd roi loan huyét hoc hodc khdp.
trudc khi nhiém virus. “Phuang phdp chifa bénh” 6 T e
day nghia la bat ky su diéu tri lam bat hoat virus HIV Phin loal Lupus theo T‘o ChifeYTé The, G'fﬂ (W!-IO):
hoiic lam cho khong bi nhiém bénh. +  Nhom I: Viém cau than thay doi toi thiéu
« Nhom Il: Viém cau thdn gian mach don thuan
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39.

40.

41.

42,

43,

44,

«  Nhém IIl: Viém cau than 6, cuc bd

«  Nhom IV: Viém cdu than lan téa

« Nhom V: Viém cau thdn mang.
Thiéu mau bat san
La tinh trang suy tdy man tinh, kéo dai gay ra thiéu
mau, gidm bach cdu, gidm tiéu cdu can phai diéu tri
bang mdt trong cac phuang phép sau:

«  Truyén mau

« Thudc kich thich tay

« Thudc tic ché mién dich

«  Ghép tay.
Bénh phai dugc chan doan xac dinh béi Bac Si chuyén
khoa huyét hoc va két qua sinh thiét tly xuong.
Mu 2 (hai) mat
Mat thi luc hoan toan, vinh vién va khong hoi phuc
clia ¢d 02 (hai) mat do bénh hodc chan thuong.
Chén dodn phai dugc xac nhan béi Bac Si chuyén
khoa vé mat vdi c hai mat phai cd thi luc dudi 6/60
khi dung béng kiém tra thi luc Snellen hodc céc bang
tuang duang hodc ¢6 thi trudng dudi 20 do.
Loai trir mu ¢6 nguyén nhan lién quan dén bia
rigu, thudc.
(am
La su mat hoan toan va khong hoi phuc kha nang
phat &m do hau qua clia chan thuong hoac bénh Iy
clia ddy thanh. Su mat kha nang phat am phai kéo
dai lién tuc trong 12 (muoi hai) thang. Chan dodn
phai dua vao bang chiing y khoa dugc cung cap bdi
Bac Si chuyén khoa Tai mii hong.
Loai trir moi truong hop ¢ nguyén nhan tam than.
Bdng nang
La bong dd 11l (toan bo bé day clia da) chiém it nhat
20% dién tich co thé ctia Nguoi Duoc Bao Hiém.
Diéc
M4t toan b va khong thé phuc hoi chiic nang nghe
cUa cd hai tai do Tai Nan hodc bénh.
“Toan bd” nghia la mat it nhat 80 decibel trong tat ca
cactan s6 nghe.

Phai c6 bang chiing y té vé do thinh lyc va kiém tra
nguéng am thanh va dugc Bac ST chuyén khoa Tai
mdi hong xac nhan.

Chéan thuong so nao nghiém trong

La chdn thuong so nao do Tai Nan gdy ra lam ton
thuang than kinh vinh vién véi cac triéu chiing lam

45.

46.

47.

48.

sang kéo dai dugc danh gid it nhat sau 6 (sdu) tuan
ké tlr ngay xay ra Tai Nan. Chan doan phai dugc xac
nhan bdi Bac Si chuyén khoa va dua vao két qua ro
rang trén phim chup cong hudng ti, chup cat I6p vi
tinh, hodc cac ky thuat chan doan hinh anh dang tin
cdy khéc.
Loai trur cdc trudng hgp sau:
«  Chan thuong tiy song; va
« Chan thuang so ndo do cdc nguyén nhan khac.
Ton thuang than kinh vinh vién véi triéu ching lam
sang kéo dai la nhiing triéu chiing cta réi loan chiic
nang trong hé than kinh bi€u hién trén kham lam
sang va du kién kéo dai sudt cudc doi cia Ngudi Dugc
Bao Hiém. Nhiing triéu ching d6 bao gom: té b, liét,
yéu cuc bo, roi loan van ngdn (néi kho khan), that
ngon (khdng néi dugc), khd nudt, giam thi luc, kho
khén khi di lai, mat kha nang phdi hop dong tac, run,
€0 giat, sa sut tri tué, mé sang va hon mé.
Cay ghép tly xuong hodc cac ¢ quan chinh
La su nhan cdy ghép cla:
« Ty xuong bang cach st dung cac té bao tao
mau goc sau khi hiy toan bd tiy xueng; hodc
- 01 (mdt) trong nhitng ¢ quan sau: tim, phdi,
gan, than hodc tuy la két qua clia su suy giai
doan cudi khong hoi phuc clia cac co quan do.
Loai trlf nhiing truong hgp ghép té bao goc khac.
Liét
Mét hoan toan va vinh vién kha nang st dung clia it nhat
toan bd 02 (hai) chi do chan thuong hodc bénh, kéo dai it
nhét 6 (sau) tuan va khong ¢d kha nang phuc hoi.
Tinh trang nay phdi dugc xdc nhan bdi Bac Si
chuyén khoa.
Loai trur trudng hgp liét do tu gdy ra thuong tat.
Bénh hiém nghéo giai doan cudi
La bénh Iy ma theo quan diém ctia Bac Si chuyén
khoa va dugc su dong y clia Bac Si cia Manulife rang
bénh Iy nay chac chan sé gay tir vong trong vong 06
(sdu) thang.
Loai trir bénh hiém ngheo lién quan dén nhiém HIV.
Bénh Creutzfeld - Jacob
Bénh Creutzfeld — Jacob hay bién thé ciia bénh
Creutzfeld — Jacob kém theo di ching than kinh lam
mat hoan toan va vinh vién kha nang thuc hién toi
thiéu 2 (hai) trong 6 (sau) Chiic Nang Sinh Hoat Hang
Ngay nhu dugc quy dinh trong San Pham BG Tra.
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Loai trif nhiing bénh gay ra do diéu tri bang hormon
tang trudng.

49. Bénh suy tuyén thugng than man tinh
La rdi loan tu mién man tinh gay ra pha hiy dan
dan tuyén thuong thén can phai dugc diéu tri bang
corticoid sudt doi.
Chan doan phéi dugc xac nhan béi Bac Si chuyén
khoa ndi tiét va két qua xét nghiém kich thich ACTH.
Chi chdp nhan bénh suy tuyén thugng than do
nguyén nhan tu mién, loai trir bénh do cac nquyén
nhan khéc.

Diéu khodn san phdm bdo hiém bd trg HG trg déng phi danh cho bén mua bdo hiém hodc nguti hon phéi

- Khd trir phi bdo hiém rii ro



Il Manulife

CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM)

PGN YEU CAU BAO HIEM NHAN THO

HOSOYEU CAUBAOHIEMSG | 0 [ 0 [0 22 6 8 6|9 5

A - CHI TIET VE NGUG1 DUOC BAO HIEM

1.Hovatén 2.Gidi tinh 3.50 CMND/Hg chiéu/Khaisinh -~ Ngay cap Nai cap

LUGNG NGOC MINH CHAU (] Nam 001317019369 01/06/2017  Thanh phdHaNoi
I Nir

4.Ngay sinh 5. Tudi 6. Nai sinh 7.Quédc tich 1 Viét Nam

08/05/2017 6 Viét Nam Qudc tich 2 (néu cd)

8.Dia chithuong trd

S6 nha, tén dudng: SN 9ngdch 12/9D Tran Quéc Hoan
Xa/phutng/thi tran: P. Dich Vong Hau
Quéan/huyén/thi xa: Quan Cau Gidy

Tinh/thanh phé: Thanh phd Ha Noi

Dia chi email:

Dién thoai: (+84)

Di dong: (+84)

9.Tén va dia chi Cong ty/Caquan lam viéc:

S nha, tén dudng:
Xa/phuong/thi tran:
Quén/huyén/thi xa:
Tinh/thanh pho:
Dia chi email:

Dién thoai: (+84)

10. Nghé nghiép: Gido duc - Tré em/Hoc sinh/Sinh vién

Thu nhdp hang thang:

B - CHI TIETVE BEN MUA BAO HIEM (Néu khong phdi Ia Nqu®i duoc bdo hiém)
Truong hgp Bén mua bdo hiém la Cong ty hodic T6 chiic, vui long bé qua muc 11-21 va dién theo mau “Théng tin Cong ty/To chifc”

11.Hova tén 12. Gidi tinh 13.56 CMND/Hg chiéu Ngay cap Nai cap
LUONG MINH HIEU Nam 036074007830 19/04/2022  CA.CucCSQuanly
O] N Hanh Chinh V& Trat Tu
X Hoi
14.Ngay sinh 15. Tudi 16.Quan hé véiNguoi | 17.Nai sinh 18.Qudc tich 1 Viét Nam
15/10/1974 49 duocbo hiém Cha/Me | Viét Nam Quoc tich 2 (néu co)

19.Dia chithuong trd

S6 nha, tén dudng: SN 9ngdch 12/9D Tran Quéc Hoan
Xa/phutng/thi tran: P. Dich Vong Hau
Quéan/huyén/thi xa: Quan Cau Gidy

Tinh/thanh phé: Thanh phd Ha Noi

Dia chi email: phuongkd220685@gmail.com

Dién thoai: (+84)

Di dong: (+84) 0985679266

20.Tén va dia chi Cong ty/Coquan lam viéc:

S6nha, tén dudng: SN 9ngdch 12/9D Tran Quéc Hoan
Xa/phutng/thi tran: P. Dich Vong Hau
Quan/huyén/thi xa: Quan Cau Gidy

Tinh/thanh phé: Thanh phd Ha Néi

Dia chi email:

Dién thoai: (+84)

21.Nghé nghiép: Hanh chinh - Gidm doc

Thu nhdp hang thang: 62.500.000

22.Dia chi Manulife gui thu lién lac véi khach hang:

Dia chi thuong trii ciia Bén mua bao hiém
(] DiachiCong ty ctia Bén mua bao hiém

] Dia chilién lac hién tai:
S nha, tén duong:
Xa/phuong/thi tran:
Quan/huyén/thi xa:
Tinh/thanh pho:

23.Ding ky chuyén khodn tu dong (Manulife sé tu dong chuyén khoan vao tai khodn bén dudi di véi cac khoan thanh toan cho Bén mua bao

hiém)

S6 tai khoan ciia Bén mua bao hiém: 2288386
Tén Ngén hang: 003

Dia chingan hang:

Tén chi tai khoan: LUGNG MINH HIEU
S&GD/Chinhdnh/PGD: ACB - (N HA NOI




C-THONG TIN BEN THU BA

24. (6 Bén thit ba nao (ngoai Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hay Ngudi thu hudng) sé déng phi bao hiém, ¢ thé tham gia vao viéc dua

ra quyét dinh hodc nhan quyén lgi tir Hop dong bao hiém nay khong? (] G [ Khong

Bén mua Bao hiém hodc ngudi than ciia Bén mua Bao hiém da hodc dang la chinh khach tai Viét Nam hoac nugcngoai? [ (6
Néu c6, dé nghi Bén mua bdo hiém dién “Bdng khai bdo Théng tin vé Bén thit ba” va/ hodc “Bdng khai bdo Théng tin Chinh khdch’”.

Khéng

D - CACTHONG TIN KHAC VA THONG TIN SUC KHOE CUA NGUOI DUGC BAO HIEM/ BEN MUA BAO HIEM

25. Ong/Ba dang yéu cau bao hiém hodc dang dugc béo hiém béi Cong ty khac? | Nquai dugc béo hiém Bén mua bao hiém
Néu c6, dé nghi cho biét cac chi tiét sau day: ] G ]
Khéng Khong
Tén Khach Hang Tén Cong ty S6 Hop ddng bao hiém 56 tién bao hiém Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém
Ngusi | Bénmua
dugcBH | BH

26. Chiéu cao (cm) 123 am | 182 m

27. Canndng (kq) 22 kg 80 kg

28. Cannang liic sinh néu Ngui dugc bao hiém dudi 2 tudi kg

C6 Khong | C6 Khong

29. Ong/Ba da bao gits bi tam hoan, tir chéi don dé nghi mua béo hiém nhén tho, tang phi bdo hiém hoacdugcchao | 1 M | O M
mua cac loai bao hiém c6 quyén loi bi han ché hoac loai trir; hoac da ndp don yéu cau boi thutng bao hiém?

30. Ong/Ba 6 dang tham gia hoéc c6 du dinh tham gia cdc hoat dong nquy hiém nhu bay cé nhan, lan bién, leondi | [ U]
hodc dua xe mdy hodc bay trén cdc phuong tién bay ma khong phdi la hanh khach mua vé theo lich bay ctia héng
hang khéng?

31. a.0ng/Ba cu'trd > 182 ngay mdi nam & quéc gia nao? L] L]
b. Trong 12 thang qua, Ong/Ba c6 di du lich ra nudic ngoai khdng? Déi véi méi qudc gia, vuilong liét ké ténthanh | [ U]
phd, thai gian moi chuyén di, tan suat moindm
¢. Trong 12 thang t6i, Ong/Ba 6 du dinh di du lich ra nuéc ngoai khong? Déi véi méi qudc gia, vui long liétké tén | [] L]
thanh pho, thoi gian moi chuyén di, tan suat moi nam

32. Cha/Me/anh chi em rudt cd mdc bénh sa sit tri tué (bao gdm bénh Alzheimer), ung thu, bénh co tim, tiéu duong, | [ U]
bénh tim mach, dot quy, bénh Huntington, bénh Parkinson, bénh than da nang, da u nang gia dinh, bénh than
kinh van dong, da xa cting hodc loan dutng ca?

33. Ong/Ba da bao git'stt dung chat kich thich, chat gay do gidc, ma tuy hodc chat gay nghién ngoai trir dugckétoa | [ L]
béi bac sihodc da tiing dugc tu van, diéu tri hay bi bat vi st dung rugu hay thudc qua liéu?

Ong/Ba c6 dugc chan doan, diéu tri hoac da timg hodc ¢6 triéu chiing, ddu hiéu bat thuéng hay rdi loan

lién quan dén bat ky bénh hay triéu chig nao dudi day khong?

34. Trongvong 5nam qua, Ong/Ba da bao gid duoc bac situ van vi bt ky van dé sic khde naongoaitrirbicdmlanh | [ 1 | 0
hodc cim mua thdng thuang hoac sinh con ma khong cd bat ky bién chiing nao?

35. Ong/Ba da bao gitr dugc ké toa hay uéng thudc hon 10 ngay lién tiép? U] L]

36. Ong/Ba da bao gionhap vién, nam phong cap ctiu hay phai phau thuat? 0 40

37. Trongvong 5ndm qua, Ong/Ba da hodc 6y dinh hodc dudc yéu cau kiém tray té hodc lam xét nghiém béibacsi, | [ L]
phong kham hay chuyén vién y té khong?

38. Trongvong 5nam qua, Ong/Ba c6 két qua kham stic khde bét thuting, bao gém xét nghiém gen, xét nghiém 0 40 (4
mdu?

39. Ong/Ba da bao gitkhdng thé thuc hién hoat dong sinh hoat thong thuting hay phéi nghi lam, nghihochon 10 | [ L]
ngay vi bat ky tinh trang stic khde nao khong?

40. Ong/Ba da bao gits co bat ky dau hiéu va triéu ching bao gom dau nquc, kho thd, chdy mau khong rd nguyén L] ]
nhan, ho mén tinh, stt can, thay d6i théi quen dai tién ma Ong/Ba van chua hodc sé ¢ du dinh di gap bac si dé
dugc tu van hodc kiém tra?

41. Ong/Ba da bao it bi hodc dudc diéu tri vé nhitng cac khuyét tat ciia co thé hodc thiéu ning tritué? U] L]




42. Ong/Ba da bao it bi ti€u dudng, bénh than, suy than, viém gan, bénh tim mach, dot quy, da xo cting, bénh phéi | [ L]
hay khd thd, liét, ung thu hay cd khdi u, va/hodc bat ky réiloan bdm sinh (khiém khuyét thé chat hay tam théan ti
ldc sinh) khong?
43. Ong/Ba cd ndp chitng tiry té theo don nay khong? L] L]
Dai v6i cac cau héi 44 va 45, vui long danh dau 1 trong 3 lua chon dudi day:
44. Théi quen st dung rugu bia:
a. Chua bao gio uéng rugu bia L]
b.  Udng it han hoac bang (<) 14 chai bia (hodc 200ml nigu)/tuan L]
¢. Udng trén (>)14 chaibia (hodc 200ml rigu)/tudn (] ]
45. Théi quen st dung thudc la:
a. Chua baogio ht thudc
b. Hit it hon hodc bang (<) 30 diéu/ngay L] L]
¢. Hdttrén (>) 30 diéu/ngay (] ]
Di véi cac cau tra 16i “C6” & muc D nay, ndi dung chi tiét sé dugc hién thi & muc F bén dudi

E- THONG TIN VE HOP DONG BAO HIEM

46.

San pham: tham khdo Bang minh hoa quyén lgi bao hiém dinh kem
a.5an pham béo hiém chinh: Mén Qua Tuong Lai
b. San pham béao hiém bé trg/quyén loi tang cudng: Ti/chiing toi dong y dong phi bao hiém b trg/quyén loi tang cuong dé duy tri hiéu luc.

47. Phuong thic déng phi 48. Dinh ki déng phi
A.Ddng phi dau tién B.Dang phi tai tuc: Ngoai cac hinh thitc dong phi néu 6 muc A, Ong/Ba c6 thé lua chon Nam
(] Tién mat thém phuong thic sau: [ Nianim
Chuyén khodn (] Thanh todn tu dong (chi dp dung ddi vdi cdc Ngan hang c6 ky thoa thuan dich O Qu
] Fast Mobile vu thu phi tu dong véi Manulife va Khach hang cd nop kem Phiéu dang ky O Thin
P . Thanh toan phitu dong dugc Ngén hang chap thudn) g
[1 Chuyén tién tir Hop ddng s6:
49. Nquti thu hudng quyén loi bao hiém (Vui long ghi chi tiét; khong dé trong, khong ghi la “Tai sn thira ké”)
Hova tén S6 CMND/H Giditinh Ngay sinh | Quan hé véi Nguoi dugc Qudc tich Ty lé
chiéu/Khai sinh BH chinh %
BUITHIPHUONG 036185012590 i 22/06/1985 | Cha/Me Viét Nam 100

50.

Yéu cau khic

51

Xin vui long ky xac nhan tai phan nay néu Ong/Ba la cong dan Hoa Ky hoac la ngudi c6 nghia vu thué ddi véi Hoa Ky hodc it nhat c6 mét trong
cac chi dau sau: (i) Ho chiéu Hoa Ky, noi sinh tai Hoa Ky, (ii) ma so thué tai Hoa Ky hoac (iii), so dién thoai, dia chi Hoa Ky hodc cac gidy to cu trd
¢ Hoa Ky.

Xac nhan cta Bén Mua Bao hiém:

Xin vui long luu y réing, trong truong hop Ong/Ba khéng ky xdc nhdn tai phdn trén, Manulife sé tu dng hiéu réing Ong/Ba khong phdi Ia nquei c6
nghia vu ké khai thué & Hoa Ky dudi bdt ky hinh thifc nao. Ong/Ba ciing cam két vé viéc sé théng bdo cho Manulife trong thoi han 30 ngay néu cd
suthay @i cdc thong tin trong thoi han ciia Hap déng bdo hiém va cho phép Manulife cung cdp théng tin ciia Ong/Ba cho co quan qudn Iy thué vu
Hoa Ky theo nghia vu khai bdo va ndp thué cia Hoa Ky. Cdc thong tin cdn thu thdp (theo mdu cda Manulife) va cung cdp sé bao gom cd cdc thong
tin lién quan dén Hap déng Bdo hiém ciia Ong/Ba.

Xin vui long ndp Mdu don W9 néu Ong/Ba c6 chi ddu (i) hodc (ii) duoc néu & trén. Vui long ndp Mdu don W-8BEN / WSBENE néu Ong/Ba cd chi
ddu (iii) nhung Ong/Ba khéng phdi la nguoi ndp thué tai Hoa Ky. Néu Ong/Ba duoic sinh ra & Hoa Ky nhung da tir bé hodc khong ndp don xin quéc
tich Hoa Ky, vui fong ndp bdn sao vin ban Chiing nhdn Tir bé Qudc tich Hoa Ky hodc cdc gidi trinh hap Iy bang vdn ban.

Tap doan Tai chinh Manulife ¢ quyén cung cdp cdc thong tin trén va cdc thong tin khdc lién quan dén thong tin Hap dong Bdo hiém (s& hop déng,
gidtri tai khodn va gid tri tién mdt thuc trd/hoan Igi tinh @én ngay khai bdo thong tin) cho co quan thué Hoa Ky theo nghia vu cia nhiing cd
nhdn/td chiic phdi khai bdo hodc nép thué tai Hoa K.




F - NOI DUNG CHI TIET CHO CAC CAU TRA L61“C0” 6 MUCD

Ngudi dugc bdo hiém

Bén mua bao hiém

F-NB-01 (MAU 1A - DON YEU CAU BAO HIEM DIENTU) (12/2023)



CAM KET VA XAC NHAN (XIN VUI LONG DOC KY)
1. XAC NHAN THAM GIA BAO HIEM:

Bang viéc str dung 2 yéu to xac thuc: cung cap ban chup Can cudc cong dan/CMND/HG chiéu/CMND quan doi con thai han va mat ma st dung 1
lan (OTP), téi/chiing t6i xac nhan: (i) toi/ching ti dong y tham gia bao hiém véi cac thong tin do tdi/chiing tdi cung cap tai Don nay; (i)
toi/ching toi da dugc Dai ly gidi thich toan bo ndi dung/yéu cau trong don nay va cac biéu mau khac (néu c6); (iii) toi/ching toi da dong y hodc
tu minh cung cap/ké khai céc thong tin trong don nay va cac tai liéu, biéu mau lién quan (bao gdm Bang minh hoa quyén loi béo hiém) thong
qua (ing dung ePOS; va (iv) tat ca cac thong tin dugc cung cap/ké khai trong don nay, cac biéu mau lién quan va bat ki thdng tin nao khac do
toi/chiing t6i cung cap cho Manulife hodc bac sitheo chi dinh cia Manulife la hoan toan day du va ding su that theo thdong tin ma toi dugc biét.
Nhitng thong tin nay la can ctt dé Manulife tham dinh cac diéu kién bao hiém va la co s6 phap ly dé cap Hop dong bao hiém. Manulife khong co
nghia vu phai xac dinh tinh chinh xac va/hodc day dd cla cac thong tin nay va chi cd nghia vu cap nhat néu toi/chiing toi cd yéu cau hoac theo
quy dinh clia phap luat.

2. NHAN HOP DONG BAO HIEM VA CAC TAI LIEU LIEN QUAN:
Toi/chting ti dong y:

Nhan bo Hop dong bao hiém dién t( va cac thong bao/tai liéu lién quan dén Hop dong bao hiém qua dia chi thu dién ti (email)/s6 dién thoai ma
t6i/chiing toi dang ky vdi Manulife. Bén canh Hop dong bao hiém dién t;, toi/chiing toi sé nhan dugc bd Thong tin co ban vé hgp dong Bao hiém
nhu cach Manulife cam két d6i véi muc tiéu phét trién bén viing. T6i/Ching toi c6 thai gian can nhac 21 ngay (tinh tirngay toi nhan dugc Thong
tin co ban Hop dong Bao hiém va ky Xac nhan da nhan Hop dong bao hiém) dé xem xét va phan hoi ddi véi viéc tham gia béo hiém. Toi/chiing toi
¢0 trach nhiém bdo mét tai khoan email, mat khau sir dung, thng tin trong dién thoai va céc thong tin ma Manulife d& chuyén cho tdi/chiing toi.
T6i/chiing t6i tu chiu trach nhiém d6i véi moi thiét hai, ton that lién quan dén Hop ddng bao hiém do viéc toi/chiing toi dé 16/khong bao mét
thdng tin vé Hop dng bao hiém va/hodc nhitng thong tin ma Manulife cung cdp.

3. CAM KET VA XAC NHAN KHAC:
Toi/chting t6i xdc nhan da hiéu ring:
Don nay va cac tai liéu, biéu mau dugc toi/ching toi ky sé dugc xem la mot phan cta Hop dong bao hiém khi don nay dugc Manulife chap
thuan. Hop dong bao hiém duoc cap dua trén Don nay chi cd hiéu luc khi da dugc chdp thudn bdi Manulife va phi bao hiém dau tién da
dugc dong du va cac thong tin da dugc ké khai vé Nguai dugc bdo hiém/Bén mua bao hiém khdng ¢ su thay ddi dang ké tinh tir ngay ky
Don nay dén ngay Manulife dong y cap Hop dong bao hiém.
Toi/chting t6i Gy quyén va cho phép cac bac si, bénh vién, phong kham hodc céc co s¢'y té, Manulife bao hiém hodc cac ca quan, t6 chic hoac ca
nhéan khac ¢d hd so hodc biét vé Nguai dugc bao hiém hodc stic khde ciia Nguai dugc bao hiém dugc cung cép cho Manulife va céc cong ty tai bao
hiém ctia Manulife moi thong tin vé Ngudi dugc bao hiém nhdm muc dich thdm dinh cap hop dong bao hiém va gidi quyét quyén loi bao hiém.
Toi/chting t6i hiéu rd nhig bat lgi sau néu hdy bo Hop dong bao hiém hién ¢o dé mua Hop dong bao hiém méi: nhitng thay doi vé diéu khodn
bao hiém, céc khoan phi bao hiém phai tra c6 thé rt cao trong thdi gian dau ctia Hop dong bao hiém, mat nhiing quyén lgi tai chinh da tich liy
qua nhiéu nam. Toi/chting t6i xac nhan sé tu chiu trach nhiém vé quyét dinh hiy bd Hop dong bao hiém nay (néu co).

4. CUNG CAP THONG TIN CHO BEN THU 3:

[ Toi/chiing toi dong ¥ ring cac thong tin va s6 liéu do chiing tdi cung cdp trong Don yéu cau bao hiém nay cd thé dugc Manulife st dung dé
cung cap cho bat ky bén thir ba nao theo yéu cau cta co quan nha nudc ¢6 tham quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi béo hiém,
phat hanh hop dong bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich lap du phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém, cung cap cac
dich vu chdm séc khach hang, nghién ctiu thiét ké san pham, phong, chdng gian lan, truc loi bao hiém, nghién ciu, danh gid tinh hinh tai chinh,
kha nang thanh toan, muic do day dd von, yéu cau von clia (cac) bén lién quan.

Theo quy dinh phép luat, Hop dong bao hiém c6 thé bi cham diit hiéu luc va quyén lgi bao hiém c6 thé khong duoc chi trd néu Bén
mua bao hiém/Ngu6i dugcbao hiém khéng cung cp théng tin tai Don nay mét cach day da va trung thuc.

Trudng hop phat hién 6 thong tin bi bo sot hoac dwoc ké khai khdng chinh xac, Quy khach vui long thong bao bang van ban dé
Manulife thuc hién viéc diéu chinh.




Ngay 30/12/2023

LUGNG MINH HIEU

\ Da xéc thuc bang mat ma st dung 11an (OTP)
(Ma OTP : 086558)
Hova tén cta Ngudi dugc bao hiém/Cha/me
hodc ngui giam ho cia Ngudi dugc bao hiém
néu dudi 18 tudi (Ghi rd ho tén)

LUGNG MINH HIEU

\ Da xéc thuc bang mat ma st dung 11an (OTP)
(Ma OTP : 086558)
Ho va tén clia Bén mua bao hiém
(néu khdng phdi la Nguoi dugc bdo hiém)
(Ghird ho tén)

Tran Thi Huyén

V Da xac thuc bang mat ma sit dung 1 lan (OTP)
(Ma OTP : 926336)
Hova tén cta Dai ly bao hiém/Nguoilam
ching (Ghi rd ho tén va ma so dai ly, khu vurc)




IIl Manulife CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM)
TG KHAI THONG TIN

HOSOYEU CAUBAOHIEMSG | 0 0 [0 22 6 8 6|9 5

A- CHITIET VE NGUG1 DUGC BAO HIEM

T.Hovatén 2.Gigitinh | 3.Qudc tich 1 Viét Nam | 4.56 CMND/Ho chiéu/Khai sinh Ngay cap Noi cap
LUONG NGOC HAI MINH [INam Quoc tich 2 061112040113 04/01/2013 Thanh phd Ha Noi
CIN@
5.Ngay sinh 6. Tudi 7.Quan hé véiNguoi 8.Chiéucao | 9.Canndang | 10.Can nang ltc sinh néu Nguoi dugc
06/11/2012 1 dugcbdo hiém 145 (cm) 37 (kg) | baohiém dudi 2 tudi (kq)
Anh/Chi/Em rudt
11.Dia chithudng tri 12.Tén va dia chi Cong ty/Co quan lam viéc:
S6 nha, tén duong: SN 9ngdch 12/9D Tran Quoc Hoan
Xa/phuang/thi tran: P. Dich Vong Hau S nha, tén dudng:
Quan/huyén/thi xa: Quan Cau Gidy Xa/phudng/thi tran:
Tinh/thanh phd: Thanh phd Ha Noi Quan/huyén/thi xa:
Dia chi email: Tinh/thanh pho:
Dién thoai: (+84) Dia chi email:
Di dong: (+84) Dién thoai: (+84)
13.Nghé nghiép: Gido duc - Tré em/Hoc sinh/Sinh vién Thu nhép hang thang:
14.0ng/Ba dang yéu cau bao hiém hoac dang dugc bao hiém héi (ong ty khac? (6 Khéng
L]

Néu c6, dé nghi cho biét cac chi tiét sau day:

Tén Cong ty S6 Hop dong bao hiém S6 tién bao hiém Ngay hiéu luc Hop déng bao hiém

B- CAC THONG TIN KHAC VA THONG TIN SUC KHOE CUA NGUG1 DUOC BAO HIEM

(6 Khong

15. Ong/Ba da bao gi&rbi tam hodn, tir chdi don dé nghi mua bao hiém nhan tho, ting phi bao hiém hodc dugc chaomua cacloai | [

bao hiém c6 quyén lgi bi han ché hoac loai trir; hodc da ndp don yéu cau boi thutng bao hiém?

16. Ong/Ba c6 dang tham gia hodc 6 du dinh tham gia cac hoat dong nguy hiém nhu bay ca nhén, Idn bién, leo nii hodc dua xe U]

mdy hodc bay trén cdc phuong tién bay ma khong phai la hanh khach mua vé theo lich bay cia hang hang khong?

17. Cha/Me/anh chi em rudt cd mac bénh sasut tritué (bao gom bénh Alzheimer), ung thu, bénh co'tim, tiéu dudng, bénh tim L]

mach, dot quy, bénh Huntington, bénh Parkinson, bénh than da nang, da u nang gia dinh, bénh than kinh vén dong, da xo ciing

hodcloan dudng ca?

18. Ong/Ba da bao gid'str dung chét kich thich, chét gdy do gidc, ma tily hoac chdt gay nghién ngoai trir dugc ké toa bdi béc sihodc | [

da ting dugc tu van, diéu tri hay bi bat vi s dung rugu hay thudc qué liéu?

0Ong/Ba c6 dugc chan doan, diéu tri hoac da ting hoac c6 triéu chiting, ddu hiéu bat thuéng hay rdi loan lién quan

dén bat ky bénh hay triéu chimg nao dudi day khong?

19. Trongvong 5ndm qua, Ong/Ba da bao gid dugc béc situ van vi bat ky van dé stic khée nao ngoai trir bi cam lanh hodc cim mia
thong thudng hoac sinh con ma khdng cé bat ky bién chiing nao?

20. Ong/Ba da bao gits dugc ké toa hay uéng thuéc hon 10 ngay lién tiép?

21. Ong/Ba da bao gio nhap vién, nam phong cdp ctiu hay phai phau thuat?

22. Trong vong 5nam qua, Ong/Ba da hodc cd y dinh hoac dugc yéu cau kiém tray t€ hodc lam xét nghiém béi bac si, phong kham
hay chuyén vién y té khong?

23. Trongvong 5nam qua, Ong/Ba c6 két qua kham stic khde bét thuting, bao gdm xét nghiém gen, xét nghiém méu?
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24. Ong/Ba da bao gio'khdng thé thuc hién hoat dong sinh hoat thdng thutng hay phai nghi lam, nghi hoc han 10 ngay vi bét ky
tinh trang stic khoe nao khong?

25. Ong/Ba da bao gitr ¢ bat ky dau hiéu va triéu chiing bao gom dau nquc, khd thd, chdy mau khdng ro nguyén nhan, ho mén
tinh, st can, thay ddi théi quen dai tién ma Ong/Ba van chua hodc sé c6 du dinh di gap béc si dé duoc tu van hodc kiém tra?

26. Ong/Ba da bao gitrbi hodc dugc diéu tri vé nhiing cac khuyét tat ciia co thé hodc thiéu ning tri tué?

27. Ong/Ba da bao gio bi ti€u dudng, bénh than, suy than, viém gan, bénh tim mach, dot quy, da xa cting, bénh phi hay kho thé;
liét, ung thu hay c6 khéi u, va/hodc bét ky réi loan bam sinh (khiém khuyét thé chét hay tam than tir lic sinh) khong?

28. Ong/Ba c6 ndp chitng tiry t€ theo don nay khong?

29. Ong/Ba cu trd trén 182 ngay mdi nam & qudc gia nao?

30. Trong 12 thang qua, Ong/Ba ¢6 di du lich ra nudc ngoai khong?

31. Trong 12 thang tdi, Ong/Ba cd du dinh di du lich ra nudc ngoai khong?

oooo oo o oo
KIKIKIR KIK K

Dai vai cac cau hoi 32 va 33, vui long danh dau 1 trong 3 lwa chon dudi day:
32. Théiquen st dung rugu bia:
a. Chua bao gio'udng rugu bia
b.  Udng it hon hodc bang (<) 14 chai bia (hodc 200ml rugu)/tuan
¢.  Udng trén (>)14 chai bia (hodc 200ml rugu)/tuan
33. Théiquen st dung thudc Ia: Vui [ong danh dau 1trong 3 lva chon dudi day:
a. Chuabaogichdt thudc
b. Hut it hon hodc bang (<) 30 diéu/ngay
¢. Huttrén (>) 30 diéu/ngay
Ddi véi cac cau tra 16i “C6” & muc B nay, ndi dung chi tiét sé dugc hién thi & muc C bén dudi

LN

LN

C- NOI DUNG CHI TIET CHO CAC CAU TRA LO1 “C0” 6 MUCB

Nguoi dugc bao hiém:

Phan Cam Két ¢ Don Yéu Cau Bao Hiém dugc ap dung cho tit ca cacbiéu mau khacbao gom Td Khai Thong Tin nay (néu c6). Téi xac
nhan da docva hiéu ré toan b Phan Cam Két dugcdé cap 6Don Yéu Cau Bao Hiém.
Ban sao ctia Td khai thdng tin nay sé ¢ hiéu luc nhu ban géc.

Ngay 30/12/2023

LUGNG MINH HIEU LUGNG MINH HIEU Tran Thi Huyeén
\/ Da xac thuc bang mat ma st dung 1 1an (OTP) \ Da xac thuc bang mat ma st dung 1 1an (OTP)  Da xac thyc bang mat ma st dung 1 1an (OTP)
(Ma OTP : 086558) (Ma OTP : 086558) (Ma OTP : 926336)

Ho va tén ctia Ngudi duac bdo hiém/Cha/me Hova tén ctia Bén mua béo hiém Ho va tén cda Daily bao hiém/Nguoilam

hodc ngudi gidm ho ctia Ngudi dugc bao hiém  (néu khdng phdi la Ngudi duoc bdo hiém) (Ghird — chiing (Ghi ré ho tén va ma s6 dai Iy, khu vuc)
néu dudi 18 tudi (Ghi rd ho tén) ho tén)




IIl Manulife CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM)
TG KHAI THONG TIN

HOSOYEU CAUBAOHIEMSG | 0 0 [0 22 6 8 6|9 5

A- CHITIET VE NGUG1 DUGC BAO HIEM

T.Hovatén 2.Gigitinh | 3.Qudc tich 1 Viét Nam | 4.56 CMND/Ho chiéu/Khai sinh Ngay cap Noi cap
LUONG MINH HOANG [INam Quac tich 2 160614220714 22/07/2014 Thanh phd Ha Noi
CIN@
5.Ngay sinh 6. Tudi 7.Quan hé véiNguoi 8.Chiéucao | 9.Canndang | 10.Can nang ltc sinh néu Nguoi dugc
16/06/2014 9 dugcbdo hiém 135 (cm) 32 (kg) | baohiém dudi 2 tudi (kg)
Anh/Chi/Em rudt
11.Dia chithudng tri 12.Tén va dia chi Cong ty/Co quan lam viéc:
S6 nha, tén duong: SN 9ngdch 12/9D Tran Quoc Hoan
Xa/phuang/thi tran: P. Dich Vong Hau S nha, tén dudng:
Quan/huyén/thi xa: Quan Cau Gidy Xa/phudng/thi tran:
Tinh/thanh phd: Thanh phd Ha Noi Quan/huyén/thi xa:
Dia chi email: Tinh/thanh pho:
Dién thoai: (+84) Dia chi email:
Di dong: (+84) Dién thoai: (+84)
13.Nghé nghiép: Gido duc - Tré em/Hoc sinh/Sinh vién Thu nhép hang thang:
14.0ng/Ba dang yéu cau bao hiém hoac dang dugc bao hiém héi (ong ty khac? (6 Khéng
L]

Néu c6, dé nghi cho biét cac chi tiét sau day:

Tén Cong ty S6 Hop dong bao hiém S6 tién bao hiém Ngay hiéu luc Hop déng bao hiém

B- CAC THONG TIN KHAC VA THONG TIN SUC KHOE CUA NGUG1 DUOC BAO HIEM

(6 Khong

15. Ong/Ba da bao gi&rbi tam hodn, tir chdi don dé nghi mua bao hiém nhan tho, ting phi bao hiém hodc dugc chaomua cacloai | [

bao hiém c6 quyén lgi bi han ché hoac loai trir; hodc da ndp don yéu cau boi thutng bao hiém?

16. Ong/Ba c6 dang tham gia hodc 6 du dinh tham gia cac hoat dong nguy hiém nhu bay ca nhén, Idn bién, leo nii hodc dua xe U]

mdy hodc bay trén cdc phuong tién bay ma khong phai la hanh khach mua vé theo lich bay cia hang hang khong?

17. Cha/Me/anh chi em rudt cd mac bénh sasut tritué (bao gom bénh Alzheimer), ung thu, bénh co'tim, tiéu dudng, bénh tim L]

mach, dot quy, bénh Huntington, bénh Parkinson, bénh than da nang, da u nang gia dinh, bénh than kinh vén dong, da xo ciing

hodcloan dudng ca?

18. Ong/Ba da bao gid'str dung chét kich thich, chét gdy do gidc, ma tily hoac chdt gay nghién ngoai trir dugc ké toa bdi béc sihodc | [

da ting dugc tu van, diéu tri hay bi bat vi s dung rugu hay thudc qué liéu?

0Ong/Ba c6 dugc chan doan, diéu tri hoac da ting hoac c6 triéu chiting, ddu hiéu bat thuéng hay rdi loan lién quan

dén bat ky bénh hay triéu chimg nao dudi day khong?

19. Trongvong 5ndm qua, Ong/Ba da bao gid dugc béc situ van vi bat ky van dé stic khée nao ngoai trir bi cam lanh hodc cim mia
thong thudng hoac sinh con ma khdng cé bat ky bién chiing nao?

20. Ong/Ba da bao gits dugc ké toa hay uéng thuéc hon 10 ngay lién tiép?

21. Ong/Ba da bao gio nhap vién, nam phong cdp ctiu hay phai phau thuat?

22. Trong vong 5nam qua, Ong/Ba da hodc cd y dinh hoac dugc yéu cau kiém tray t€ hodc lam xét nghiém béi bac si, phong kham
hay chuyén vién y té khong?

23. Trongvong 5nam qua, Ong/Ba c6 két qua kham stic khde bét thuting, bao gdm xét nghiém gen, xét nghiém méu?
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24. Ong/Ba da bao gio'khdng thé thuc hién hoat dong sinh hoat thdng thutng hay phai nghi lam, nghi hoc han 10 ngay vi bét ky
tinh trang stic khoe nao khong?

25. Ong/Ba da bao gitr ¢ bat ky dau hiéu va triéu chiing bao gom dau nquc, khd thd, chdy mau khdng ro nguyén nhan, ho mén
tinh, st can, thay ddi théi quen dai tién ma Ong/Ba van chua hodc sé c6 du dinh di gap béc si dé duoc tu van hodc kiém tra?

26. Ong/Ba da bao gitrbi hodc dugc diéu tri vé nhiing cac khuyét tat ciia co thé hodc thiéu ning tri tué?

27. Ong/Ba da bao gio bi ti€u dudng, bénh than, suy than, viém gan, bénh tim mach, dot quy, da xa cting, bénh phi hay kho thé;
liét, ung thu hay c6 khéi u, va/hodc bét ky réi loan bam sinh (khiém khuyét thé chét hay tam than tir lic sinh) khong?

28. Ong/Ba c6 ndp chitng tiry t€ theo don nay khong?

29. Ong/Ba cu trd trén 182 ngay mdi nam & qudc gia nao?

30. Trong 12 thang qua, Ong/Ba ¢6 di du lich ra nudc ngoai khong?

31. Trong 12 thang tdi, Ong/Ba cd du dinh di du lich ra nudc ngoai khong?

oooo oo o oo
KIKIKIR KIK K

Dai vai cac cau hoi 32 va 33, vui long danh dau 1 trong 3 lwa chon dudi day:
32. Théiquen st dung rugu bia:
a. Chua bao gio'udng rugu bia
b.  Udng it hon hodc bang (<) 14 chai bia (hodc 200ml rugu)/tuan
¢.  Udng trén (>)14 chai bia (hodc 200ml rugu)/tuan
33. Théiquen st dung thudc Ia: Vui [ong danh dau 1trong 3 lva chon dudi day:
a. Chuabaogichdt thudc
b. Hut it hon hodc bang (<) 30 diéu/ngay
¢. Huttrén (>) 30 diéu/ngay
Ddi véi cac cau tra 16i “C6” & muc B nay, ndi dung chi tiét sé dugc hién thi & muc C bén dudi

LN

LN

C- NOI DUNG CHI TIET CHO CAC CAU TRA LO1 “C0” 6 MUCB

Nguoi dugc bao hiém:

Phan Cam Két ¢ Don Yéu Cau Bao Hiém dugc ap dung cho tit ca cacbiéu mau khacbao gom Td Khai Thong Tin nay (néu c6). Téi xac
nhan da docva hiéu ré toan b Phan Cam Két dugcdé cap 6Don Yéu Cau Bao Hiém.
Ban sao ctia Td khai thdng tin nay sé ¢ hiéu luc nhu ban géc.

Ngay 30/12/2023

LUGNG MINH HIEU LUGNG MINH HIEU Tran Thi Huyeén
\/ Da xac thuc bang mat ma st dung 1 1an (OTP) \ Da xac thuc bang mat ma st dung 1 1an (OTP)  Da xac thyc bang mat ma st dung 1 1an (OTP)
(Ma OTP : 086558) (Ma OTP : 086558) (Ma OTP : 926336)

Ho va tén ctia Ngudi duac bdo hiém/Cha/me Hova tén ctia Bén mua béo hiém Ho va tén cda Daily bao hiém/Nguoilam

hodc ngudi gidm ho ctia Ngudi dugc bao hiém  (néu khdng phdi la Ngudi duoc bdo hiém) (Ghird — chiing (Ghi ré ho tén va ma s6 dai Iy, khu vuc)
néu dudi 18 tudi (Ghi rd ho tén) ho tén)




Théng tin HDBH

Sin pham chinh
Nguoi dwge bio hiém
Bén mua bio hiém

Sé ti¢n Bio hiém HP
Pai ly

Ngay nhin
Nguwdi nhan
Barcode s6 HDBH

S6 Proposal

AR

BIEN NHAN HO SO BAO HIEM

3828834026
RUV04 Mé6n Qua Twong Lai

Luong Ngoc Minh Chau
Luong Minh Hiéu

1,150,000 ngan dong
NV_AC_HN96/KF354/Tran Thi Huyén

30/12/2023

Quynh Tran Thi Huong

AR AR

0002268695




J§§ Manulife

S6 hd so yéu chu bio hiém: . :
(S6 béng minh hoa) 0101012 ,1 618 16 _ﬁ' 5 |

XAC NHAN THAM GIA BAO HIEM

" Ho va tén Bén mua bio hiém (“BMBH”):

s

Ho va tén Ngudi duge bac hiém chinh (“NDBH chinh™):;

Chad.

Ho va tén (nliﬁﬁg) Ngudi.dirge bio hiém ciia sin phim b trg/quyén loi ting cudng (“NDBH b6 trg”):

(IJ_Mzbg_&aﬁ_k{mm

@) _ lu’ni'h ném: H&f Hmﬂ,

(&)

(4

()

(6)

Hém nay, ngdy . 30 .f./(z. 2, baug viée ky tén dudi day, TéﬂChung 161 - nh:’!mg ngu&n c6 tén néu u-&n
" ciing ddng ¥ va x4c nhén rﬁng '

1.

Tai thoi diém ky Thu x4c nhén ndy, téi/ching t6i dang hién dién tai 'ﬁét Nam va ddng ¥ tham gig hdo- -

_ hiém véi Manulife. .

T6i/Chiing 16i 8 thue hién va hodn tht viée ké khai, ky tén va np B§ hd so yéu chu bio hiém c6 s6 b
so yéu cAu bio hiém nhur trén cho Manu]jfe théng qua (i) ‘mg dung e.POS,-ho;c (i) email gl cho fir
vin vién ciia Manulife, hodc (iii) cdng trao @i thong tin dién tir (Customer Portal). B§ hd so yéu chu
bao hiéin nay bao gdm: Bang minh hoa quyén lgi bio hiém, Don yéu ciu béo hiém T khai Théng Tin, -

Bing phan tich nhu cAu t3i chinh, PhJéu dénh gid mic 46 chﬁp nhén rii ro cho Manulife (Viét Nam) _

vi/hoic Théng tin d&nh cho Ngudi duge bao hlém 12 Thai phu.

lIIIHﬂIIﬂI{IIIIHIIIWHIMMHIHMIIHMNIIW

INTERNAL -




3. T6i/Ching t6i x4c nhn ring: T6i/Ching t3i s& tu nhip ma x4c thue mt lan (OTP) ma Manulife giri
* cho T6i/Chiing t8i, hodc T6#/Chling. t6i, theo toan quyén quyét dinh cia minh, c6 thé cung cép cho tu |

vén vién md OTP @& nhip vao hé théng cita Manulife nhim mye dich x4c nhén Tﬁi:’Chl'mé t8i dbng ¥
tham gia bdo htém vai B hﬁ so yéu ciu bao hiém néu tai muc 2 trén day

4. T6i/Ching tﬁ] hiéu rang toan b6 thong tin T6i/Chiing tm cung cAp trong Bé hd so yéu cﬁu bdo hlém s&
duge Manulife dgng Jam cén it cho viéc thAm dinh phét hanh Hc,!p. ddng bao hlf;m va xdc nhén toan bd
théng tin d& ké khai 1a ddy du, chinh xdc va trung thu§- theo théng tin ma TSUChfmg t8i duge biét,

5. T6i/Chiing t8i ddng ¥ ring B6 hd so yéu chu bio hidm va Thu xéc nhan ndy s& 12 mét phin cia Hop
ddng bio hiém cb hxéu hre g:ﬁa tolfchﬁng t6i v Mantlife. | i .

6. Tﬁv’Chﬁng t6i ddng y y ring (c4c) chir ky cﬁa To:fChung t6i dudi dﬁy duoc Manulife dﬁng lam chit ky
mAu cho viéc x4c minh cde c_hi'r ky trong tét ca vin b;é.u khéc lién quan dén_ Hop @bng bao hiém.

* Trong truong hop NDBH d’mf‘: 18 tudi, ngm'h gidm ké ciia NDBH sé thay mgt NDBH ky vdo phdn "Chﬁ-
ky NDBH”. . :

Chir ky Bén mua béo hiém Chit ky NDBH chinh
: 7 " B T
© . (Vui Iong ky va ghi 8 ho tén) - _: 4 (Vut long ky va ghi-ré ho tén)
Ngay.30.thdng A2 .nam. 2083 Ngay. $0. théng. A2 ndm. 2028
Chit ky NPBH b6 trg (1)  Chik :cy NDBH bd t'ri;r 2  Chit kjr NDBH b trgr (3 )
" (Vui long ky va ghi v& ho tér) - ('Vm long ky va ghi ¥ ho. ten) (Vui long ky va ghi v8 ho tén)
Ngay. 0. thing ALnam 2013 Ngay30.thingdZ nim. 2023  Ngdy......thing.....ndm.......
Chirky NDBHbbtrg(4)  Chitky NBBH bd trg (5) . Chir ky NDBH bb trg (6)
(Vui long ky va ghi 0 hp tén) | Wui long ky va ghi v6 ho tén) (Vui long ky va ghi ré ho tén)
Ngay......thdng.....ndm........ - Ngdy.....thang.....ndm........ Ngay.......thdng......ndm........
/“F.‘ ) 2 ;
/HH Ry- . :
Tagn Tty a ;
Mai s6 Tu'/g.rén vien: ..0f 384~ HINGb
Ho tén va chir ky '

Negay. 0. thdng. AL nim. 1023

INTERNAL
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