Il Manulife

Théng tin co ban caahop dong

e Ngay hi¢ulyc Hb : 27/04/2025

e SHtién BH : 450.000.000 VNP
® Phi BH dinh ky : 16.730.000 VND
® Dbinh ky tra phi BH : Hang Nam

Hop ddng BH sb : 3840203788
Bén Mua BH : NGUYEN THI THUY NHAN

Nguoi dwgc BH : NGUYEN THITHUY NHAN
San phim co ban :  An Tam Vui Séng 2.0

Kinhthua Quykhdch  NGUYEN THI THUY NHAN

Cﬁng ty TNHH Manulife (Viét Nam) han hanh thong bao Hop déng bao hiém ctia Quy khéch da dugc phat hanh va chén thanh
cam on Quy khach da tin nhiém va dong hanh cling Cng ty.

Chiing tdi tran trong gti dén Quy khach bo Hop dong bao hiém va rat mong Quy khach danh thai gian doc ky cdc tai liéu dinh kem
dé o thé ndm 10 tat cd cac quyén loi ciing nhu nhitng yéu cau lién quan dén viéc duy tri hiéu luc cla Hop ddng bao hiém.

Khi can ha trg, Quy khdch vuilong lién hé Cong ty theo mot trong cdc cach sau:

&  Liennedaily phucwu

‘€ Goi duong day ndng: 19001776
- § GUi email dén: khachhang@manulife.com
LU péncacvan phong Manulife gan nhat

Kinh chtic Quy khach va gia dinh nhiéu stic khde, hanh phic va dat dugc cac ké hoach tai chinh da dé ra.

Tran trong,



CASRNBO4VN - RPD10

Ngdy in:  29/04/2025
- TRANG HQP BPONG
(GIAY CHUNG NHAN BAO HIEM)
THONG TIN KHACH HANG
HovaTeén CMND/H$ Chiéu Giéi Tinh Tubi
Bén MuaBao Hiém Nguy&n Thi Thay Nhan 001303018756 Nit 22
Ngudi duoc Bao Hidm | Nguyén Thi Thiy Nhan 001303018756 Ni 22
THONG TIN HQP PONG BAO HIEM
S6 Hop Pong | Ngay Hiéu Luc Ngay Cép Ngay P&o Han pinh ky Thoi han
Bao Hiém Hep bong Hep Pong Hep Pong dong phi dong phi
3840203788 27/04/2025 28/04/2025 27/04/2055 Hang Nam 10 nam
Pon vi: Pong
Ngudi Pugc | 1101 han < Tid
Quyén Lgi Bao Hidm Bio Hidm Hop Bong S0 Tien | pnipqs Higm
(nam) | BaoHiém
Quyén Lgi Bao Hiém Chinh
An Tam Vui Séng 2.0 Nguyén Thi Thay Nhan 30 450.000.000 11.250.000
Ké& hoach BH Nang Cao
Quyén L ¢i Bao Hiém Tiang Cuwong
1 BaoHiémTro Cap Y Té Nguyén Thi Thay Nhan 10 500.000 550.000
San pham dinh kém
1 Sbng Khoe Mai Ngay 2024 (*) Nguyén Thi Thay Nhan Téi tuc 4.060.000
Quyén loi Bidu Tri Noi Tra - Vang hang nam
2 Séng Khoe M&i Ngay 2024 (*) Nguyén Thi Thay Nhan Téi tuc 870.000
Quyén loi Piéu Tri Ngoai Tra - Titan hang nam
Tong Phi Bao Hiém Pinh Ky 16.730.000

(*) Phi bao hiém hién th; ciia Sin Pham Bao Hiém Song Khoe Mdi Ngay 2024 |a phi ciia nam hop dang dau tién. Vui 1ong tham khdo céc thong tin vé Sin Pham
Bao Hiém Song Khoe Moi Ngay 2024 tai Quy Tac, Piéu kién va biéu Khoan cia Sin Pham.



& Thong tin quan trong

can biet

Ve dieu khoan
San pham bdo hiém

Diéu khoan san phdm béo hiém 1a mét phan cla Hop dong

bao hiém.

Nham ho trg Quy khach dé dang tra ctiu nhitng thong tin diéu
khoan san pham bao hiém ¢ ban (san pham chinh) va diéu
khoan san pham bao hiém bé trg/ quyén lgi tang cudng,
Manulife trdn trong gidi thiéu mdt so cach nhu sau:

1

Truy cap vao trang thong tin dién ti
(website) cia Manulife

Buéc 1:
Buéc 2:
Buéc 3:

Truy cap www.manulife.com.vn
Chon “Dich Vu”

Chon “Danh MucDiéu Khoan San Pham”
va “San pham chinh/San pham b trg”

Truy cap vao trang hé théng thong tin
Khach hang ciia Manulife

Buéc 1:

Buéc 2:

Buéc 3:

Truy cap
www.hopdongcuatoi.manulife.com.vn

Pang nhap (bang tai khodn cla
khach hang)

Chon méfile pdf & cot “Hop dong dién td”

Tra citu Hop dong bao hiém dién ti
Manulife gt dén Quy khach

(bao gom toan bd thdng tin clia Hop dong bao
hiém, trong d6 c6 diéu khoan San phdm chinh va
San pham b tro)

Buéc 1:

Bu6c 2:

Bu6c 3:

Buidic 4:

Nhén tin nhan va/hoac duong dan thu
dién tr (email) dinh kem

Nhap vao dudng dan. Mat ma xac thuc stt
dung 11an (OTP) sé dugc gui ti Quy khach
Nhap m3 OTP

Luu y: Néu khach hang nhap sai ma
OTP lién tiép trong 5 lan thi dudng dan
xem Hop dong bao hiém sé bi tam khoa
trong vong 24 gi¢

Xem, ti va luu trit Hop dong bao hiém
dién tu



Cac luu y khi tham gia
Hgp dong bao hiem

Khi tham gia Hop dong bao hiém, Khach hang vui long luu y
mot so van dé sau:

Doc ky Diéu khoan san pham va luu y mot s6 ndi
dung quan trong clia Diéu khoan:

1.1 Nghia cla nhiing tit/cum tif viét hoa
dugc dién giai

12 Diéu khoan vé viéc hy hop dong trong
vong 21 ngay (thdi gian can nhac)

13 Diéu khoan vé phi bao hiém va quy dinh
vé viéc dong phi

14 Diéu khoan vé gidi han bao hiém/loai trit

1.5 Cacloai phi ciia Hop dong bao hiém

So tay Khach hang
dien i

S6 tay Khach hang dién t( tong hap cac thong tin cap nhat
va hudng dan day du vé cac dich vu cia Manulife danh cho
Quj khach.

Dé tra c(tu SO tay Khach hang dién ti, Quy khach vui long thuc
hién hai (2) budc don gian sau:

Budc 1: Truy cdp www.manulife.com.vn

Budc 2: Chon “Dich Vu”/“S6 Tay Khach Hang dién T”

Viéc tham gia cac san pham béo hiém b6 trg
la khong bat budc. Khi tham gia, khach hang
can luu y cac diéu khoan loai trir quy dinh
danh riéng cho quyén lgi bao hiém b trg

Khi tham gia bao hiém, khach hang can luu
gilt cac chiing tur lién quan dén Hop dong
bao hiém

Thuc hién ké khai thong tin trung thuc va
thdng béo khi cé thay doi cac thong tin lién
quan dén Hop dong bdo hiém theo quy
dinh. Viéc ké khai thong tin khong trung
thuc vé stickhde va tién st bénh sé dan dén
rdi ro khach hang khong dugc Manulife chi
tra quyén loi ctia Hop dong bao hiém

Hodc quét ma QR bén dudi dé truy cap S0 tay Khach Hang

dién tu.




i Manulife Tom tat Quy tic va Didu khoan San phdm Bao hidm

Tw Ky Mé& Rong - Lwa Chon Déng Phi 10 Nam

Pay la tai lidu tém tét nhikng thdng tin quan trong trong Quy téc va Diéu khodn ma Khach hang cén lwu y khi
tham gia Sdn Pham Béo Hiém.

Chwong I: Quyén loi bao hiém

Quyén lgi bao hiém ung thw
Néu Nguoi DPuoc Bao Hiém dwoc chan doan 1a méc bénh Ung Thu Nghiém Trong theo dinh nghta tai Phu luc
ctia ban Quy tac va Diéu khoan ctia San pham Bao hiém nay, Cong Ty sé chi trd Quyén loi bdo hiém ung thw
bang 100% S6 Tién Bao Hiém.

Quyén loi bao hiém ung thw nay chi ap dung cho K& Hoach Bao Hiém Nang Cao va sé két thuc vao cudi Nam
Hop Bdng thir 20.

Quyeén Igi bao hiém tr vong

1. Quyén lgi bao hiém tir vong
Néu Nguoi Bugc Béo Hiém tlr vong, Cong Ty sé chi trd Quyén loi bao hiém t&r vong bang 100% Sé Tién Bao Hiém.
Trong moi trwdng hop, Quyén loi bao hiém ter vong, trwde khi trie No? (néu c0), sé ludn I&n hon hoac béng
tbng phi bao hiém da dong.

2. Quyeén lgi bao hiém tir vong do Tai Nan
Ngoai Quyén loi bao hiém tt&r vong, néu Ngudi Duoc Bao Hiém tlr vong do Tai Nan va thudc mét trong cac
trwdng hop sau, Céng Ty sé chi trad thém:
hoac
a. 300% Sé Tién Bao Hiém, néu Nguoi Buoc Bao Hiém bi tir vong do tai nan may bay khi dang 1a hanh khach
c6 mua vé trén moét chuyén bay thwong mai;
hoac
b. 200% Sé Tién Bao Hiém, néu Ngudi Buoc Bao Hiém bi tir vong do Tai Nan khong thudc trwdng hop a. va
thudc mét trong cac trudng hop sau:
i.  Nguoi Puoc Bao Hiém bi t&r vong do tai nan giao théng khi dang 1a hanh khéach cé mua vé trén cac
Phuwong Tién Giao Théng Céng Cong; hoac
ii. NguoiBbuoc Bao Hiém bi tir vong do tai nan thang may khi dang di chuyén bang Thang May (ngoai trir
nhirng ngwdi dang lam nhiém vu stra chiva/bao tri Thang May); hodc
iii. Nguwoi Duwoc Bao Hiém bi tir vong do hau qua truc tiép clia hda hoan xay ra tai cac Toa Nha Coéng Cong;
hoac
c. 100% Sé Tién Bao Hiém, néu Nguoi Duoc Bao Hiém bi tir vong do Tai Nan khong thudc hai truong hop
a. va/hoac b. néu trén.

Quyén loi bao hiém t&r vong do Tai Nan sé két thic vao cudi Nam Hop Dong thir 20.

Chwong II: Quyén Ii Mién tham dinh

Trong vong 60 ngay sau Ngay Ky Niém Hop Bdng thtr 20, néu Bén Mua Bao Hiém cé H6 So Yéu Cau Bao Hiém

day di va hop lé nop vao Cong Ty ma Nguwoi Buoc Bao Hiém clia san phdm bao hiém theo H6 So Yéu Cau

Bao Hiém méi ciing 1a Nguoi Duwoc Bao Hiém clia Hop Dong nay, Cong Ty sé phat hanh mét Hop Béng méi

ma khong yéu cau thdm dinh véi nhivng diéu kién sau:

a. Tudi ciia Nguoi Duoc Bao Hiém phai théa yéu cau tudi tham gia ctia s&n phdm méi; va

b. San pham bao hiém méi dwoc mién tham dinh phai la sdn pham dang dwoc Cong Ty trién khai; va

c. Mién thdm dinh chi 4p dung cho Quyén loi bdo hiém ttr vong, cac quyén lgi khac (néu cd) van chiu sy thdm dinh
theo quy dinh cia Cong Ty; va

d. Sé Tién Bao Hiém téi da ctia s&n phdm bao hiém dwoc mién thdm dinh bang Sé Tién Bao Hiém clia S&n phdm
Bao Hiém Tt Ky M& Rdng nay.
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Chwong lll: Thé&i han hop dong va th&i han dong phi

[} ||
Th&i Han hop ddng 1a 30 nam tinh @ Thoi Han déng phi la 10 nam tinh
t Ngay Hiéu Lwc Hop Dong. tlr Ngay Hiéu Lwc Hop Bong.

Chwong IV: Cham dirt Hop Dong trwée thei han

Trong thoi gian Hop Béng con hiéu lwc, B&n Mua Bao Hiém c6 thé yéu cidu chdm dut Hop Ddng trudc thoi han
bang cach glri yéu cau bang van ban theo quy dinh clia Cong Ty. Cong Ty sé chi trd Gia Tri Hoan Lai (néu co) tinh tai
thoi diém yéu cu cham dirt Hop DBong trwdc thdi han cho Bén Mua Béo Hiém.

Gia Tri Hoan Lai bang Gia Tri Tién Mat trir di cac khoan no (néu cd). Trong do, Gia Tri Tién M&t dwoc tinh bang
phan tr&m phi bao hiém d& déng nhw sau:

Ké Hoach Bao Hiém Co’ Ban

N&m Hop Ddng Gia Tri Tién Mat  Nam Hop Béng Gia Tri Tién Mat  Nam Hop Ddng  Gia Tri Tién Mat

01 0% 11 65% 21 100%
02 0% 12 70% 22 85%
03 0% 13 75% 23 75%
04 5% 14 80% 24 65%
05 10% 15 85% 25 50%
06 20% 16 90% 26 40%
07 30% 17 95% 27 30%
08 40% 18 100% 28 20%
09 50% 19 105% 29 10%
10 60% 20 110% 30 0%

Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao
N&m Hop Déng Gia Tri Tién Mat  Nam Hop Bong Gia Tri Tién Mat ~ Nam Hop Boéng  Gia Trj Tién Mét

01 0% 11 52% 21 80%
02 0% 12 56% 22 68%
03 0% 13 60% 23 60%
04 4% 14 64% 24 52%
05 8% 15 68% 25 40%
06 16% 16 72% 26 32%
07 24% 17 76% 27 24%
08 32% 18 80% 28 16%
09 40% 19 84% 29 8%

10 48% 20 88% 30 0%

Chwong V: Tam trng tiv gia tri tién mat

Trong th&i gian Hop Béng con hiéu lwe, Bén Mua Bao Hiém cé thé yéu cu Cong Ty tam &ng tir Gia Tri Tién Mt
néu: (i) Hop Bdng cé Gia Tri Tién Mat, va (ii) tdng gia tri tam &ng (bao gdm yéu cau tam trng trong qua khe
chwa hoan tré va hién tai, cong lai chwa hoan trd) khéng vuwot qua tam muwoi phan tram (80%) Gia Tri Tién Mat
clia Hop Ddng tai thdi diém yéu cau tam (ng va khong thap hon mire tdi thiéu do Céng Ty quy dinh vao tirng
thoi diém.
Chwong VI: Giéi han pham vi bao hiem
1. D6i v&i Quyén lgi bao hiém ung thw
Cong Ty sé& khéng chi trd Quyén loi bdo hiém ung thw nhw dwoc néu tai Chwong | néu sy kién bao hiém co
lién quan truc tiép dén mot trong cac nguyén nhan sau:
+ Céac Bénh C6 San, ngoai trr nhivng tredng hop da dwoc ké khai va dwoc sw chap thuan cia Cong Ty.
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« N& ho&c phéng xa tir vii khi hat nhan, vi khi hda hoc va nguyén tir, nhiém doc phéng xa tir viéc cai dat
hat nhan va nguyén tt.
2. Doivéi Quyén lgi bao hiém tir vong
Cong Ty sé khong chi trd Quyén loi bao hiém t&r vong néu sy kién gay ra t&r vong cho Ngudi Buoc Bao Hiém
c6 lién quan truc tiép dén mot trong cac nguyén nhan sau:
« Tu t& hodc c6 hanh vi ty tt trong thdi gian 02 ndm ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Ddng, cho du Ngudi Puoc
Bao Hiém c6 bi mét tri hay khong; hodc
« Cac hanh vi vi pham phép luat hinh sw ctia Nguodi Dwoc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc ctia Ngudi
Thu Hwéng.
3. Doi véi Quyén lgi bao hiém tir vong do Tai Nan
Cong Ty sé khong chi trd Quyén lgi bao hiém tlr vong do Tai Nan néu sy kién bdo hiém c6 lién quan tryc tiép
dén mot trong cac nguyén nhan sau:
» Mbt trong céc trvdng hop néu tai Chwong VI.2 néu trén; hoac
+ Do Nguoi Bwoc Bao Hiém tw y st dung bét ky loai thudc kich thich, ma tay, chat gay nghién, chat doc
ho&c thudc khéng theo chi dinh clia bac si; hodc
« Do chién tranh ho&c hanh déng nao lién quan dén chién tranh, du la dwoc tuyén bd hay khéng duoc tuyén bd,
tham gia Iwc lwong vi trang ctia bat ky nwdc nao dang coé chién tranh hay Iwc lwgng dan phong; hodc
« Tham gia danh nhau, 4u da, bao loan, kh&i nghia, bao déng dan sw, biéu tinh, dinh cong hay khiing bd; hodc
« Nguoi Buwoc Bao Hiém bi tai nan hang khong, trir khi Ngudi Buoc Bao Hiém 1a hanh khach cé mua vé
trén mot chuyén bay thwong mai; hoac
« Bét ky ton thwong nao clia Ngwdi Puoc Bao Hiém xay ra khi cb tinh can tré hodc chéng lai viéc truy bt
clia nguwdi thi hanh phap luat hodc do hau qué clia cac hanh vi chay xe qua tbc do hodc udng rwou bia
vwot qua muire quy dinh khi tham gia giao théng theo luat giao thdng hién hanh; hoac
« Tham gia cac hoat ddng thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat ddng cé tinh chat nguy hiém nhw nhay du,
leo nui, s&n ban, dua xe, dua ngwa, lan cé binh khi nén; hodc
+ Bénh C6 Sén, ngoai try nhitng trwdng hop da duoc ké khai va dwoc sy chap thuan ctia Coéng Ty; hodc
« Bét ky tinh trang tn thuwong, bdng hay thwong tat nao clia Ngudi Puoc Bao Hiém la hau qua cla viéc
diéu tri bénh.
Lwuy
« Néu Nguoi Puoc Bdo Hiém tir vong thudc céc trudng hop néu tai Churong VI.2 va/hode Chuong VI.3 néu trén, Céng Ty sé
hoan lai gié tri nao Ién hon giira Gia Tri Hoan Lai (néu cé) tai thoi diém tir vong va sé Phi Bédo Hiém ma Bén Mua Béo Hiém
da thuc déng, khéng c6 Iai sau khi da khau trir: (i) céc khodn quyén loi bdo hiém da duoc thanh toén va No (néu cé) va
(i) cac chi phi thuc té ctia Céng Ty phét sinh hop Iy lién quan dén Hop Péng.
« Néu Nguoi Puoc Bao Hiém duoc chdn doén Ia méc bénh Ung Thu Nghiém Trong thudc céc trrong hop néu tai Chuong V.1,
Hop Bdng duoc tiép tuc duy tri hiéu luc néu phi bdo hiém dén han vén duoc déng day di nhw quy dinh cta Hop Péng,
trer trromg hop Hop Pdng bi chdm diit do ké khai khéng trung thurc.

Chuwong ViI: Théi gian cho

Cong Ty sé khong chi trd Quyén loi bdo hiém ung thw quy dinh tai Chwong | néu Ngwéi Bugc Bao Hiém duoc
chan doan hoéc diéu tri hodc cé bat ky dau hiéu hoac triéu chirng nao clia bénh Ung Thw Nghiém Trong trong vong
90 ngay ké tr (i) Ngay Cap Hop Ddng hodc (i) ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat ctia Hop Bong nay, tiy thudc vao
ngay nao dén sau.

Chwong VIlll: Nghia vu ké khai trung thwc cua Bén Mua
Bao Hiem va Ngw¢i Dwoc Bao Hiem
1. Bén Mua B3ao Hiém va/ho&c Nguoi DPuoc Bao Hiém cé nghia vu phai ké khai trung thuc va cung cap day du
céac thong tin theo yéu ciu clia Cong Ty dé Cong Ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém hoéc chi tra
quyén loi bdo hiém theo Hop Bdng hodc cac san pham bao hiém bd tro (néu cd). Viéc Cong Ty cé hodc
khéng c6 yéu cau kiém tra y t& sé& khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc ctia Bén Mua Bao Hiém
va/hoéc Ngudi BPuwoc Bao Hiém.

2. Cong Ty sé& don phwong chdm dit hodc khéng chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu luwc Hop Déng hoac
(cac) san phdm bao hiém bb tro' (néu cd) trong trwdng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguwoi Buoc Bao
Hiém cb y vi pham nghia vu cung cép théng tin theo Chwong VIII.1 néu trén ma néu biét dwoc nhivng thong
tin nay Cong Ty da khong chap nhan bao hiém. Trong truéng hop nay Coéng Ty sé khong giai quyét bat ky
quyén loi bdo hiém nao theo Hop Ddng hodc San Phdm Bao Hiém B Tro, néu nhu:
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i.  Sw kién bdo hiém xay ra ¢ lién quan tryc tiép dén thong tin ké khai khéng trung thuwe; hodc

ii. Théng tin vé Bénh Co6 S&n, nghé nghiép va/hodc thu nhap cla Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi
Puoc Bao Hiém da khong dwoc ké khai trung thue theo yéu cau ciia Cong Ty.

Khi d6, Céng Ty sé& hoan tra Gia Tri Hoan Lai (néu c6) cho Bén Mua Bao Hiém.

Tai thdi diém Cong Ty phat hién hanh vi ké khai khéng trung thwe (néu cé), lién quan dén sy kién bao hiém

ngoai trr bao tre va lai tich Ity (néu co), bat ky quyén loi bao hiém nao da dwoc chdp thuan nhung chua

duwoc chi tra thi cac quyén loi bao hiém dé déu ngay lap tire bi hily bd, méat hiéu luc va Cong Ty sé& khong

¢6 nghia vu tiép tuc chi tra.

3. Trong trwéng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguwdi Buoc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin
nhwng viéc vi pham nay khéng lam anh hwéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém hoadc quyét dinh khoi
phuc hiéu lwc Hop Bong theo quy dinh clia Cong Ty tai tirng thdi diém, Céng Ty van sé chi trd quyén loi
bao hiém néu co sw kién bao hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khoan ciia Hop Béng. Trong trwdng hop
nay, Céng Ty cé quyén thu thém khoan phi bao hiém twong (ng véi mire rii ro (néu co) theo quy dinh vé
thdm dinh bao hiém.

Chwong IX: Th&i gian can nhac

Trong vong 21 ngay ké tlr ngay nhan Hop Bdng, néu Cong Ty chwa nhan dwoc yéu cau gidi quyét quyén loi
bao hiém, Bén Mua Bao Hiém cé quyén tir chéi tham gia bao hiém bang cach gvi van ban théng bao dén
Coéng Ty, kém theo cac héa don thu phi bao hiém (néu c6) va bd Hop Bdng. Sau khi nhan dwoc day da cac
tai liéu, Cong Ty s& hoan tra lai phi bdo hiém da déng, khéng c6 14, sau khi triy di chi phi kham, xét nghiém y khoa
(néu co).

Chwong X: Ho6 so giai quyét quyén lgi bao hiém

Cac loai chirng tiv Quyén lgi bao hiém
Ungthw Tdvong Tirvong do Tai Nan
Don yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém v v v
Giy chirng tr v v
Hb soy té v v v
Ban sao két qua giai phau bénh ly v
Gidy t& chirng minh quyén nhan quyén loi bao hiém v v v

Ho6 so Tai Nan

Céac bé,ng chirng cho théy c6 s hién dién ctia Nguwoi Puoc
Bao Hiém trén cac chuyén bay thwong mai hoac cac Phwong
Tién Giao Théng Cong Cong hoac Toa Nha Cong Cdng

Bén Mua B&o Hiém hodc Ngudi Thu Hwéng cé nghia vu théng béo cho Céng ty vé sw kién bao hiém trong thdi gian
s&'m nhét ké tir khi Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Thu Hwéng biét duoc sw kién bao hiém va cung cap cac chirng tir
theo quy dinh dé giai quyét quyén loi bao hiém. Thdi han ndp don yéu ciu gidi quyét quyén loi bdo hiém téi Cong ty
t6i da la mot (01) nam, ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém, thdi gian mét (01) ndm nay khéng bao gdm théi gian tri hoan
do cac tré ngai khach quan va sw kién bat kha khang.

Dé xem ban day du cua bd Quy tic Quy khéch vui long doc ky chi tiét trong Quy téc va
va Diéu khoan San pham Bao Hiém, Diéu khoén Sén pham Béo Hiém da duoc B Tai Chinh
Quy khach vui long: phé duyét theo céng vén sé6 11787/BTC-QLBH ngay 27

thang 09 ndm 2018. Néu c6 bat ky sw khéc biét nao vé
néi dung hodc céch hiéu gitra Tai liéu tém tat nay va

Truy cép Quy téc va Bidu khodn ctia Sén phédm Béo Hiém thi
ManuConnect néi dung cta Quy téc va Piéu khoén ctia Sén phdm
www.hopdongcuatoi.manulife.com.vn Bao Hiém sé dwoc wu tién ap dung.
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III Manulife

Tot hon méi ngay

Tom tat Quy tac, Diéu kién va Diéu khoan
San pham Bao hiém

Cham Séc
Strc Khée Nang Cao
Tai Tuc Hang Nam

Pay 13 tai lieu tém tat nhirng thdng tin quan trong trong Quy tac,
Diéu kién va Diéu khodn ma Khach hang can Iwu y khi tham gia
San Pham Bao Hiém Cham Soéc Strc Khoé Nang Cao — Tai Tuc
Hang Nam.



Muc luc

CHUONG | | Quyén loi bao hiém 2
MUC 1: Quyén loi Didu Tri Noi Tra 3
MUC 2: Quyén loi DBiéu Tri Ngoai Tru 7
MUC 3: Quyén loi Biéu Tri Nha Khoa 8
MUC 4: Quyén loi thai san 9
CHUONG Il | The&i han hop dong va thei han dong phi 10
MUC 5: Thoi han bao hiém va Thoi han dong phi 11
MUC 6: Thoi gian cho 11
MUC 7: Nghia vu ké khai trung thwc clia Bén Mua Bao Hiém 12
MUC 8: Cham dirt S&n Phadm Bao Hiém theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém 12
MUC 9: Ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém 13
CHUONG lll | Cac trwerng hop loai trir trach nhiém bao hiém 14

Sén phadm béo hiém Cham Séc Sirc Khde Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam



NB-SCHEDULE

Il Manulife

Tot hon mdi ngay

CHUONG |

Quyen loi
bao hiém

San pham bao hiém
Cham Séc Stre Khée Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam




TOM TAT QUYEN LOI

San Phadm Bao Hiém Cham Séc Sirc Khoé Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam c6 05 (ndm)
chwong trinh bao hiém (Bac, Titan, Vang, Bach Kim hodc Kim Cwong). B&n Mua Bao Hiém
c6 quyén lya chon tham gia mét trong cac chuwong trinh bao hiém nay cho Ngudi Puoc Bao
Hiém dé nhan quyén loi twong tng:

QUYEN LOI MAC DINH

&p dung cho tat ca 1. Quyén loi Diéu Tri Noi Tru
céc chuong trinh bo hiém

Bén canh quyén loi mac dinh, B&n Mua Bao Hiém c6 thé tham gia thém:

QUYEN LOI

LWA CHON THEM

ap dung cho chwong trinh
bdo hiém tir Titan tré lén

2. Quyén loi Diéu Tri Ngoai Tru

3. Quyén loi Diéu Tri Nha Khoa

4. Quyén loi thai san

Diéu kién tham gia:
Dbi v6i quyén loi lwa chon thém, B&n Mua Bao Hiém cé thé linh ddng lwa chon
chwong trinh bdo hiém twong dwong hoac thap hon quyén lgi mac dinh.

@ Trong trwdng hop quyén lgi bdo hiém dwoc chap nhan chi tré theo cac quy dinh cla
Sa&n Pham Bao Hiém nay, Manulife sé& chi trd Chi Phi Y Té Thuwc Té sau khi ap dung
Mtrc Boéng Chi Tra ©). Quyén loi bdo hiém thwc chi s& khéng vuot qua cac gidi han
b&o hiém ctia chwong trinh bao hiém va quyén lgi bdo hiém twong ¢rng ma Bén Mua

Bao Hiém da Iwa chon tham gia.

Sén pham béo hiém Cham Séc Sirc Khde Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam 3



HAN MU’C BAO VE HANG NAM THEO CHUONG TRINH BAO HIEM

Don vi: Viét Nam déng

Chworng trinh e v
bao hiém A :
Quyeén loi BAC TITAN VANG KIM CUONG
bao hiém
Diéu Tri Noi Tru 125 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty 2ty
biéu Tri Ngoai Tru 6 triéu 12 triéu 24 triéu 60 triéu
8 Khéng
biéu Tri Nha Khoa ap dung 3 triéu 6 triéu 12 triéu 25 triéu
Thai sén 12 triéu 25 triéu 35 triéu 70 triéu
PHAM VI BIA LY BPUQ'C BAO HIEM
Chwong trinh
bao hiém A BACH KIM
Quyén loi BAC TITAN VANG KIM CUONG
bao hiém
A " A . Toan cau
Piéu Tri N&i Tru Viét Nam béng Nam A (trir Hoa Ky)
Diéu Tri Ngoai Tru o
Khong Toan cau
Diéu Tri Nha Khoa 4p dung Viét Nam

Thai san

.

(*) Mtrec Bong Chi Tra:
Mtrc BDong Chi Tra dwoc ghi nhan tai thdi diém phat hanh hop déng sé ap dung

xuyén subt thdi han hop déng (bao gdbm thdi gian tai tuc).
+  Trong trwéng hop Cong ty cd sw thay ddi vé Mirc Bong Chi Tra, Mirc Ddng Chi Tra
m&i sé chi ap dung voi cac Hop Dong phat hanh mai ké ti thoi diém thay dobi.

San pham bao hiém Cham Séc Strc Khdée Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam



S MUC 1

| p—|

Quyén Igi mac dinh: Quyén Loi Diéu Tri Ni Tra

Mirc Pong Chi Tra:

» 20%: ap dung cho Ngudi Pugc Bao Hiém trong do tudi tir 30 (ba muoi) ngay Tubi -

4 (bén) Tubi va tir 45 (bén muoi Idm) Tudi tré 1én.
* 0%: 4p dung cho Nguoi Buoc Bao Hiém trong do tudi tir 5 (ném) - 44 (bén muoi bén) Tubi.

Do vij: Viét Nam dbng

. s Lz A BACH KIM
Chworng trinh bao hiem BAC TITAN VANG KIM CUONG
Gi®i han bao hiém/ nam hop dong
(I& tong quyén lgi béo hiém thuc chi 125 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty 2ty
cho tat ca cac muc dwoi day)

A. Cay Ghép Noi Tang

1. Chi phi Cy Ghép N6i Tang cta
ngwdi nhan tang
(Nguoi Buoc Bdo Hiém)

2. Chi phi phau thuat va chi phi y t&
clia ngudi hién tang
(khéng phéi Ia Nguoi Bugc Béo Hiém)

Chi Phi Y Té Thyc Té

50% Chi phi phau thuat va chi phiy t&

B. Diéu tri Ung Thw (bao gém Piéu Tri N6i Tru, Pidu Tri Trong Ngay va Piéu Tri Ngoai Tru)

1. Chi phi Diéu Tri Ung Thuw

2. Chi phi Tai Tao Tuyén VU Sau
Boan Nhi Do Ung Thw

Khéng
ap dung

Chi Phi Y Té Thyc Té

Chi Phi Y Té Thuc Té

C. Gi&i han cho méi Dot Diéu Tri
(Ia tong quyén lgi bdo hiém thurc chi
cho tat caé cac muc tr D.1 dén D.9)

50 triéu

100 trieu 200 triéu 400 triéu 600 triéu

D. Cac gi®i han phu (ap dung cho muc A.1, B, C)

1. Chi phi Phong va Giwdng/
Ngay N&m Vién
(t6i da 60 Ngay Nam Vign/
nam hop déng)

2.Chi phi Phong va Giwong tai
Khoa Cham Soc Dac Biét hoac
Giwong Hb6i Swc Tich Cuo/
Ngay Nam Vién
(tbi da 60 Ngay Ném Vién/
nam hop déng)

San pham bao hiém Cham Séc Strc Khdée Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam

750 nghin

1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu 10 triéu

Chi Phi Y Té Thyc Té



Do vi: Viét Nam dong

BACH KIM

Chwong trinh bao hiém BAC TITAN  VANG CUONG

3. Troy CAp Nam Vién/ Ngay Nam Vién
(chi trd dua theo sé Ngay Nam Vién
Nguoi Puoc Bdo Hiém s dung
Phong Tiéu Chuén cta Bénh Vién
Céng Lap, t6i da 30 Ngay Nam Vién/
nam hop déng)

Khéng ap dung 250 nghin 500 nghin 1 triéu

4. Chi phi Vat Ly Tri Liéu/ Dot Didu Tri
(tbi da 1 Ian/ Dot Piéu Tr, trong vong
30 ngay truoc khi nhép vién & 60
ngay sau khi xuét vién)

1,5 triéu 3 triéu 5 triéu 10 triéu 20 triéu

5. Chi phi Dich Vu Cham Séc Y Té
Tai Nha/ ngay , 125 nghin 250 nghin 500 nghin 1 triéu 2 triéu
(trong vong 60 ngay sau khi xuat vién,
t6i da 10 ngay/ ndm hop déng)

6. Chi Phi Phau Thuat/ Dot Diéu Tri
(ngoai trer Phdu Thuéat dé Piéu Tri | 12,5 triéu 25 triéu 50 triéu 100 triéu
Ung Thw)

ChiPhiY Té
Thuc Té

7. Chi phi Diéu Tri Trwée Khi Nhap Vién
(trong vong 30 ngay trude khi nhap vién)

(trong 60 ngay sau khi xuét vién) ’

9. Chi Phi Y Té Noi Tra Khac

E. Chi Phi Xe Ctru Thwong/

« A\ 1,5 triéu 3 triéu 5 triéu Chi Phi Y Té Thuc Té
nam hop dong

F. Quyén lgi Diéu Tri Ngoai Tra dac biét

1. Chi phi Phau Thuat Trong Ngay/

. X 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 60 triéu
nam hgp dong

2. Chi phi Diéu Tri Ngoai Tru do
Tai Nan (trong vong 24 gio ké tir
thoi diém xay ra Tai Nan)/
nam hop déng

3 triéu 6 triéu 10 triéu Chi Phi Y Té Thuc Té

3. Chi phi lpc mau ngoai than/ ., . i Chi PhiY Té
n&m hop d(“)ng Khbéng ap dung 10 triéu 20 triéu Thee Té

@ Lwu y: Quyén loi Tro Cap Nam Vién khong ap dung Mirc Bong Chi Tra.
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[ey MUC 2
Quyeén loi lwa chon thém: Quyén Loi Diéu Tri Ngoai Tru

: Mirc Déng Chi Tra:

20% (4p dung cho Nguoi Puoc Béo Hiém tai moi do tudi).

Do vi: Viét Nam déng

BACH KIM

Chuwong trinh bao hiém TITAN VANG KIM CUONG

Gi®i han bao hiém/ nam hop dong
(la tong quyén loi bao hiém thyc chi | 6 triéu 12 triéu 24 triéu 60 triéu
cho tat ca céc muc duéi day)

A. Chi phi Vat Ly Tri Liéu va
tri liéu than kinh cét séng/ 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
nam hop dong

B. Chi phi Y Hoc Thay Thé/

. N 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
nam hop dong

C. Gi#i han cho méi
Lan Tham Kham
(la téng quyén loi bdo hiém 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
thuc chi cho tét ca cac muc C.1
dén C.3)

1. Chi phi kham bénh

2. Chi phi Thubc Ké Toa . .
Chi PhiY Té Thuc Té
3. Chi phi chan doan, xét nghiém

do Béac Si chi dinh va Can Thiét
Vé Mat Y Khoa

Lwuy:
@ « Céc Chi Phi Y Té Thyc Té tir viéc Diéu Tri Ngoai Tri dé Diéu Tri Ung Thw da
dwoc chap nhan chi tra tai muc 1 s& khéng dwoc xem xét chi tré theo quyén loi
Diéu Tri Ngoai Tru tai muc 2 nay.
« Céc ChiPhiY Té Thuc Té tir viéc Diéu Tri Ngoai Trd dé& Biéu Tri Ung Thw vuwot
qua mirc dwoc chap nhan chi tra tai muc 1 sé dwoc xem xét chi tra theo quyén
loi Didu Tri Ngoai Tru tai muc 2 nay.
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MUC 3
Quyeén loi lwa chon thém: Quyén Loi Diéu Tri Nha Khoa

: Mtrc Ddng Chi Tra:

20% (4p dung cho Nguoi Puoc Bdo Hiém tai moi do tudi).

Do vi: Viét Nam déng

BACH KIM

Chwong trinh bao hiem TITAN VANG KIM CUONG

Gi®i han bao hiém/ ndm hop dong
(la téf?g quyén lgi bao hiém thuc chi | 3 triéu 6 triéu 12 triéu 25 triéu
cho tat ca cac muc dwdéi day)

A. Chi phi mao rang, rang gia/
nadm hop dong
(LOAI TRU chi phi Céy Ghép
Implant)

500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu

B. Chi phi cao voi rang/

ndm hop dong 500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu
(t6i da 2 14n/ ndm hop déng)

C. Gi®&i han cho méi
Lan Tham Kham
(I tong quyeén loi bao hiém thuc
chi cho tat ca cac muc C.1 dén C.8)

1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

1. Chi phi khdm, chan doan nha khoa
. Chi phi diéu tri nha chu, viém nuwéu

. Chi phi Thubc Ké Toa

A~ W0 N

. Chi phi tram rang
(amalgam, composite, fuji hodc cac
chat liéu twong duong) Chi Phi Y Té Thuc Té
5. Chi phi chup X-quang
6. Chi phi chira tay rang

7. Chi phi nhé réng bénh ly
(khéng Phau Thuat)

8. Chi phi c&t u mé cirng cla rang,
cat cubng réng

Lwu y: Céc chi phi y té lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa (bao gdm Phau Thuéat
miéng va viéc Diéu Tri Noi Tru lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa) sé khéng dwoc
xem xét chi tra theo bat ky quyén loi nao khac ngoai muc 3 nay.
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MUC 4
Quyén loi lwa chon thém: Quyén Loi Thai San

: Mtrc Ddng Chi Tra:

20% (4p dung cho Nguoi Puoc Bdo Hiém tai moi do tudi).

Do vi: Viét Nam dbng

: . A BACH KIM
Chwong trinh bao hiem TITAN VANG KIM CUONG

Gi®i han téi da cho méi lan mang
thai bao gém: Sinh Thwéng, Sinh
M6, hodc Bién Chirng Thai San 12 triéu 25 triéu 35 triéu 70 triéu
(la téng quyén loi bdo hiém thurc chi cho
tat ca cac muc dudi day)

A. Chi phi Phong va Giwong/

Ngay Nam Vién ‘ 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu 10 triéu
(téi da 60 ngay/ ndm hop dong)

B. Chi phi Phong va Giwdng tai
Khoa Cham Séc Dac Biét ) )
hoidc Giwéng Hoi Strc Chi Phi Y Te Thwc Te
Tich Cwc/ Ngay Nam Vién
(t6i da 60 ngay/ ném hop déng)

C. Chi phi Kiém Tra Thai

Binh Ky/ Lan Tham Kham 500 nghin 1 triéu 2 triéu 3 triéu
(t6i da 8 Ian/ ndm hop déng)

D. Chi Phi Dwéng Nhi/
nam hop dong
(trong vong 7 ngay ké tir ngay sinh) | 3 triéu 5 triéu 10 triéu 20 triéu
LOAI TRU Bénh Bam Sinh/ Dj Tat
Bam Sinh

E. Chi phi sinh

F. Chi phi Diéu Tri Cap Ctru cho
thai san do tai nan Tai Nan Chi Phi Y Té Thuc Té

G. Chi phi diéu tri Bién Chirng
Thai San

Lwuy:
@ +  Quyén lgi thai san chi dwoc chi trd cho Ngwei Bugc Bao Hiém co Tubi tir di 18
(mwoi tam) dén 45 (bdn muoi 1am) tai thdi diém phat sinh chi phi thai san.
«  Céc chi phi y té lién quan dén thai san (bao gém viéc Diéu Tri Noi Tra va Diéu Tri
Ngoai Tru lién quan dén thai san) sé khéng dworc chi tra theo bat ky quyén loi nao
khac ngoai muc 4 nay.

San pham béo hiém Cham Séc Strc Khde Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam 9



Il Manulife

Tot hon moi ngay

CHUONG I
Quy dinh va
Thong tin
can biet

San pham bao hiém
Cham Séc Sirc Khée Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam




MUC 5
HHE Thoi han bao hidm va Thei han déng phi

4
& &

Théi han bao hiém Théi han déng phi
la 01 (mdt) ndm tinh tlr ngay San Pham Bao Hiém bang Thoi han bdo hiém cla
nay cé hiéu lwc va cé thé duoc tai tuc hang nam, San Phadm Bao Hiém nay.

tdi da 19 (muwoi chin) 1an hodc dén khi Nguoi
Puwoc Bao Hiém dat 75 (bady mwoi 1&m) Tubi, tuy
thei diém nao dén trwdc.

O p
Théi gian cho

Thoi gian che 14 thoi gian ma trong d6 néu ngay kham, ngay chan doan Bénh, ngay bat dau
cuia Dot Dieu Tri xay ra trong thoi gian nay, Manulife sé khdng chi tra bat ky quyen loi bao hieém
c6 lién quan dén viéc kham, Bénh dwoc chan doan, Dot Dieu Tri dé.

Th&i gian che duoc tinh tir cac mbc thoi gian dwéi day, tly vao ngay nao dén sau:

Ngay Hiéu Luc ctia S&n Pham Bao Hiém nay;

Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia Sdn Phdm Bao Hiém nay;

@I Ngay Hiéu Lwc cta viéc bd sung quyén loi bao hiém;
(4p dung cho phén quyén loi lra chon thém)
AN Ngay Hiéu Luc cta viéc nang cap chwong trinh béo hiém.
(s) (4p dung cho phéan quyén loi tang thém)

Thay dbi sang chwong trinh bdo hiém thdp hon hodc Tai tuc San Pham

% Th&i gian che khéng ap dung dbi véi Trwdng hop diéu tri do Tai Nan hoac
B&o Hiém nay.
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Thoi gian cher dwoc ap dung cho San Phdm Bao Hiém nay dwoc quy dinh cu thé nhw sau:

90 vt Jp 270 vorr

: : : :

» Didutrido TaiNan « Diéu Tri N&i Tru Bénh Dac Biét Thai san
(trce trrong hop L .

didu tri Bénh Dic Biét, ieu Tri Ung Thu

Piéu Tri Ung Thu va Cay Ghép
Cay Ghép Noi Tang) N&i Tang

+ Diéu Tri Ngoai Tru
 Diéu Tri Nha Khoa

« Thay dbi sang
chwong trinh
bao hiém th4p hon

« Téi tuc San Pham
Bao Hiém

24 ...
Nghia vu ké khai trung thwc ctia Bén Mua Bao Hiém

Trong thoi gian San Phadm Bao Hiém nay con hiéu lwc, B&n Mua Bao Hiém cé nghia vu ké
khai day du, trung thwe moi ndi dung cé lién quan dén San Phdm Bao Hiém theo yéu cau
clia Manulife.

Trwong hop Bén Mua Bao Hiém cd y cung cap khong day dd thong tin hodc cung cap théng
tin sai sw that nham tham gia San Pham Bao Hiém dé duoc tra tién bao hiém thi Manulife
c6 quyén hiy bd San Pham Bao Hiém nay. Manulife khéng chi trd quyén lgi bao hiém va sé
hoan lai toan bod phi bao hiém da dong ctia San Pham Bao Hiém nay (khéng co 14i) cho Bén
Mua Bao Hiém sau khi khAu trir cac chi phi sau:

a. Téng sb tién da chi tra quyén loi bao hiém; va
b. Chi phi kiém tra y té.

Bé&n Mua Bao Hiém phai bdi thwdng thiét hai phat sinh cho Manulife (néu co).

MUC 8

Cham dirt San Pham Bao Hiém theo yéu cau cia Bén Mua Bao Hiém

Trong thoi gian S&n Phdm Bao Hiém nay cé hiéu lwc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu ciu
chédm dirt S&n Phadm Béo Hiém nay. Viéc chdm dirt sé co hiéu lwe vao ngay dén han déong
phi tiép theo va dwoc ghi trén Xac Nhan Thay Déi Hop BDbng do Manulife phat hanh.
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=l MUC 9
= e yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

B6 chirng tir yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém hop 1& bao gbm:

_E]l‘ « DPon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau ctia Manulife);
= « Giay Gy quyén hop lé duoc dién day da, trung thuc va chinh xac.

Chirng tr thanh toan:
« Hoa don tai chinh hop 1&, cac bién lai/ phiéu thu tién kham va diéu trj

theo quy dinh ciia Nha nwéc;
« Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

= Chirng tir y té:
= +  Phiéu kham, két qua kham, s& khdm bénh, két qua xét nghiém, chan doan
theo chi dinh ctia Bac ST;
«  Toém t&t bénh an hodc bao céo y khoa cé thé hién nguyén nhan bénh ly;
» Toa thudc (c6 day da chan doan, ho tén day du va chir ky ctia Bac S,
con dau ctua Co S& Y Té noi thwe hién viéc kham va diéu tri theo
mau quy dinh cia Nha nwéc);
«  Gi4y ra vién (trr treorng hop Diéu Tri Ngoai Tru va Diéu Tri Nha Khoa);
*  Gidy chirng nhan Phau Thuat (trong trwong hop Phau Thuat theo chi
dinh ctia Bac Sibao gom ca trwdng hgp Phau Thuat Trong Ngay);
+  Chi dinh va phiéu theo doi tap Vat Ly Tri Liéu (trong trwdng hop yéu cau
chi tra quyen lgi chi phi Vat Ly Tri Liéu);
+  Phiéu Diéu Tri Nha Khoa trong d6 c6 ghi ré sb rang va _phwong phap
diéu tri chi tiét (trong trwdng hop yéu cau chi trd quyén loi Diéu Tri
Nha Khoa).

= DPéi véi trworng hop Tai Nan, can cung cap thém cac chivng tir sau:

= e Bién ban tai nan hoac ‘tu’c‘mg trinh tai nan, biér] ban khém pghiém
hién triwdng, két luan diéu tra cia co quan c6 tham quyén (néu co);

* Gidy chirng nhan dang ky xe, giay phép lai xe (trong trwong hop
Nguwoi Bwoc Bao Hiém bi Tai Nan giao théng khi dang dieéu khién
phwong tién giao thong trén 50cc).
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I Manulife

Tot hon moi ngay

CHUONG Il
Cac

trero'ng hop
loai trwr
trach nhiém
bao hiém

San pham bao hiém
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Manulife s& khong chi trd quyén Igi bao hiém phat sinh tiv, lién quan dén hay la hau qua clia
bat ky trwdng hop sau day:

1. Bénh C6 S&n khéng dwoc khai bao, cung cap théng tin day da, trung thwe cho Manulife
tai thdi diém yéu cau tham gia hodc khdi phuc hiéu lwc S&n Phdm Bao Hiém, ma néu biét
vé Bénh C6 Sén nay, Manulife d3 loai trir trach nhiém bao hiém dbi v&i sw kién bao hiém
lién quan dén Bénh C6 S&n dé. Diéu khodn loai trir nay khéng ap dung véi trudng hop
Bénh C6 S&n da dwoc ké khai va dwoc Manulife chip thuan;

2. Tinh trang nhiém vi rut suy giam mién dich & nguoi (HIV), hdi chirng suy giam mién dich
mac phai (AIDS), bénh hoa liéu va cac bénh lay truyén qua dwong tinh duc ké ca cac
bién chirng ctia bénh va cac tac dung phu cla viéc diéu tri Bénh, tr» trwong hop nhiém
HIV trong khi dang thwc hién nhiém vu tai noi lam viéc véi tw cach la mét nhan vién y té
hoac céng an, canh sat;

3. Bénh Bam Sinh/ Dj Tat BAm Sinh, Bénh di truyén, xét nghiém hoac tw van lién quan dén
di truyén;

4. Kiém tra va/ hodc diéu tri lién quan trwc tiép hodc gian tiép dén cac tinh trang bét luc, rdi loan
chirc nang sinh duc, day thi sém, hep bao quy dau, hd tro sinh san (bao gébm diéu tri v sinh,
thu tinh nhan tao, thu tinh trong 6ng nghiém, cay truyén phéi thai, ...) va cac phwong phap
ké hoach héa gia dinh (bao gom tranh thai, triét san, ...);

5. Mang thai, sinh d&, say thai, nao, pha thai, diéu tri trwdc va sau khi sinh d&, cac Bién
Chirng Thai San hay bét ky bénh tat &m dau nao hodc tén thwong nao lién quan dén cac su
kién nay, trtr trng hop tham gia thém quyén loi thai san, khi d6 cac quyén loi thai san theo
danh sach quyén loi néu tai muc 4 sé dwoc xem xét chi tra;

6. Diéu dudng trlr tredng hop cac phwong phép diéu tri nay 1a mét phan can thiét clia viéc
Dieu Tri N6i Tru theo chi dinh ctia Bac Si va viéc dieu tri nay phai dwoc thwc hién tai
Bénh Vién,;

7. Diéu tri bénh tam than, réi loan tam than, diéu trj lién quan dén cac réi loan than kinh
bao gdbm cang thang, lo au, tram cam, tw ky, tdng déng gidm chu y, cac rdi loan phat trién
tam than va thé chét, rdi loan giao tiép, réi loan hanh vi, cac rdi loan cam giac an lién
quan chan an, nghién an;

8. Phau thuat va diéu tri thAm my hodc phau thuat va diéu tri tao hinh lién quan dén thAm my,
trir trw'ng hop Phau Thuat khi bi Thwong Tich dwoc Bac ST chi dinh [a Can Thiét Vé Mat
Y Khoa nham tai tao lai chirc nang ctia Ngudi Duoc Bao Hiém; bat ky phau thuat theo
yéu cau clia Nguoi Puoc Bao Hiém, bao gdm thay dbi gidi tinh; diéu tri lién quan dén da
nhw mun tring ¢4, tan nhang, ndm da, khuyét diém séc t6 da, mun thit dw, gau;

9. Diéu tri béo phi (bao gom béo phi bénh ly), cac chwong trinh kiém soat can nang hoéc
phau thuat giam can;
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10.

Diéu trj réi loan giadc ngl (ngoai trir viéc diéu tri chirng ngwng thd khi ngt de doa tinh
mang c6 sw xac nhan ctia Bac Si chuyén khoa);

11.

Viéc kham strc khde dinh ky, kiém tra strc khde tbng quat hogc thuc hién cac kiém tra
hodc xét nghiém tam soat ké ca viéc tiém ching, vac xin va thudc ching ngtra, trev
trwo'ng hop tiém ngwra dai do dong vat tan cdng va udn van do Tai Nan;

12.

Kham va xét nghiém khoéng cé két luan vé Bénh hodc Thwong Tich ciia Bac ST; kham
c6 chan doan xac dinh Bénh hoac Thuong Tich nhwng khéng can diéu tri va Bac ST chi
tw van theo dbi, tai kham dinh ky, trir trudng hop kiém tra thai dinh ky khi Ngwoi Duwoc
B&o Hiém tham gia quyén loi thai san theo muc 4.

13.

Chi phi phat sinh lién quan dén thi luc bao gdm: kham thi luc; phau thuat LASIK; kinh
gong; kinh ép trc‘)ng;‘cécrphu’o’ng phép diéu chinh tefgt khl]c xa nhw céan thi, vién tbi, loan
thi, 1a0 thi; roi loan diéeu tiét; khd mat; duc thdy tinh thé doi véi Ngudi Buwoc Bao Hiém trén
60 Tudi;

14.

Diéu tri theo phwong phap Y Hoc Thay Thé dbi véi quyén loi Diéu Tri N6i Trd; phuc hoi
chtrc ndng (ngoai trir Vat Ly Tri Liéu) déi v&i quyén loi Diéu Tri Noi Tra va quyén loi Diéu
Tri Ngoai Tr; diéu tri y té& thir nghiém; sir dung céng nghé/ thi thuat/ liéu phap y té mang
tinh thir nghiém; thudc/ liéu phap t& bao gbc méi chwa dwoc chinh phi, co quan Nha
nwédc va hiép hoi y té cdng nhan tai nwéc sé tai;

15.

Céc chi phi cung cép, bao duéng, lap dat, 1ap rap, stra chiva thiét bi hd tro hodc bd phan
gid hodc cac thiét bj c6 tinh chat twong tw, dung cu chinh hinh, cac vat tw I&p vinh vién
trong co thé, trir treng hop cac chi phi nay dwoc liét ké trong dinh nghia Chi Phi Phau
Thuéat Cay Ghép;

16.

Céac chi phi dich vu phiy té, bao gém'bﬂ’a an danh cho nguw¢i than, dién thoai, may photocopy,
vat dung ca nhan, phi khai bao y té va cac chi phi dich vu khéng phuc vu cho viéc kham,
chira va diéu tri Bénh va Thwong Tich;

17.

Biéu tri gidm nhe cac triéu chirng pho bién lién quan dén qua trinh 1o hda, méan kinh,
tién man kinh ma khéng do Bénh;

18.

S dung bét ky loai thubc, chat gy nghién, ma tly, chat doc, thubce kich thich, trwv
trwdng hop co chi dinh cta Bac Si;

19.

Chién tranh (du 1a dwoc tuyén bd hay khéng); bao loan, du da, khéi nghia, bao déng
dan sw, biéu tinh, dinh cdng hay khiing bd; Nguwdi Pwoc Bdo Hiém tham gia luc lwong
vl trang nhw Ia m@t ngwoi linh, canh sat, cac tinh nguyén vién, lyc lwong dan phong
trong chién d4u ho&c tran ap toi pham;

20.

Diéu tri do viéc cb y tw gay Thwong Tich, tw t& (du dang trong tinh trang tzntl tao hay
khong); Thwong Tich phat sinh tir viéc tham gia, 16i kéo, khdi xwdng gay go, au da trev
trwdng hgp phong vé chinh dang hoac thwe hién yéu cau cbng viéc;
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21. Bét ky Thwong Tich nao ctia Nguwoi Puoc Bao Hiém khi vi pham phap luat hodc cb tinh can
tré hoac chdng lai viéc truy bat clia nguwdi thi hanh céng vu hodc do hau qua truc tiép
ho&c gian tiép tlr cac hanh vi diéu khién phwong tién giao théng dwdng bd vuot qua tdc
dod quy dinh tlr 05 (n&m) km/h hodc tham gia diéu khién phwong tién giao thong ma
trong mau hoac hoi thé cd néng dd con vwot qua mire tri sé binh thuwéng theo hwéng
dan cta Bo Y Té tai thoi diém xay ra Thwong Tich;

22. Diéu tri Thwong Tich do tham gia véo cac hoat dong Tlhé Thao Chuyén Nghiép, Thé Thao
va Cac Hoat Bong Mao Hiém, cac mén Thé Thao Boi Khang;

23. Diéu tri do phoi nhiém nang lwong hat nhan, phdng xa ion héa hay nhiém phong xa ti bat ky
ngudn nao, bat ky tinh trang nao la hau qua truc tiép hoadc gian tiép ctia 6 nhiém hoa
hoc ho&c sinh hoc du gay ra béi bat ky nguyén nhan nao, hodc bénh bui phdi, triv
trwdng hop Ngudi Bugc Bao Hiém bi phoi nhiém phéng xa do nguyén nhan s dung
phwong phap xa tri trong Piéu Tri Ung Thu;

24. Cac hanh vi pham t6i theo quy dinh trong B6 luat hir]h s ctia Nguwoi Duoc Bao Hiém
hoac E%én Mua Bao Hiém, Ngwoi Thu Hwéng hoéc bat ky ngudi nao sé nhan quyén loi
b&o hiém c6 hanh vi ¢ y vi pham phap luat déi véi Nguwei Puoc Bao Hiém:;

25. Céc trwdng hop loai trir dwoc quy dinh tai cac Diéu 1.3 — Quyén lgi Diéu Tri Nha Khoa,
Diéu 1.4 — Quyén loi thai san; va cac trwong hop loai trir khac duwoc quy dinh trong céc
dinh nghta Bénh Vién, C4y Ghép Noi Tang, Chi Phi Phiu Thuat, Co S& Y Té, Didu Tri
Nha Khoa, Pham Vi Dia Ly tai Chwong 7 trong Quy Tac, Diéu Kién va Diéu Khoan cla
San Phadm Bao Hiém nay.

DPé xem ban day du Quy tac,
diéu kién va Piéu khoan va
tai bo Hop Dong Bao Hiém,

i , Y Truy cap ManuConnect
Quy khach vui long:

www.hopdongcuatoi.manulife.com.vn

San pham béo hiém chdm séc strc khde ndng cao — téi tuc hang ndm duoc phé chuén theo Céng vén
s6 11444/BTC-QLBH ngay 23/10/2024 ctua Bo Tai chinh.

Quy khéach vui Iong doc ky chi tiét trong Quy téc, Diéu kién va Diéu khodn San Phém Bédo Hiém da
duwoc ban hanh theo Quyét dinh sé 03855/2024/MVL-Product ky ngay 24/10/2024 cta Téng Giadm
dbc Coéng ty TNHH Manulife (Viét Nam). Néu cé bat ky sw khéc biét nao vé ndi dung hodc céch hiéu
gitra Tai liéu tém tat nay va Quy tic, Piéu Kién va Biéu Khoan ctia Sdn Phdm Béo Hiém thi néi dung
clia Quy téc, Piéu Kién va Piéu Khoén ctia Sdn Phdm Bao Hiém sé duoc wu tién ap dung.

San pham bao hiém Cham Séc Strc Khdée Nang Cao — Tai Tuc Hang Nam 17



NGUYEN THI THUY NHAN

SO HOP DONG

38402037 88

HIEU LUC TL 28/04/2025

1900 1776 Dich vu bdo lanh vién phi

wwwmanulife.com. vn 1900 6367 30

Quy khach hay chup thong tin thé nay dé thuan tién sir dung.

Thé nay dugc st dung cho tatcd cic hop déng cé quyén lgi
Bao ldnh vién phi clia Quy khach

Quy khach vui long xudt trinh thé va gidy t& tuy than tai
Coso Y té kham chira bénh

[ <l

DEé biét thém théng tin, vui long quét m3 QR bén dudi:

(,( /{({'j”f* @ Dich vu Béo l@nh vién phi

vaDanhsdch CosdY té

Manulife Vietnam - ing dung danh E? E

rieng cho Khach hang, giup quan ly .

hop déng bao hiém dé dang, tién loi

Manulife VN va nhanh chaéng.

Tai (rng dung
Manulife Vietnam
ngay hom nay!

*Béing ky/Béng nhdp tng dung Manulife Vietnam béng
tai khodn Manulife 1D va kich hogt Face ID/ Touch ID dé

déng nhdp nhanh hon vao cde lan ké tiép.



QUY TAC, DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM TU KY MO RONG
LUA CHON DONG PHi 10 NAM
(Duc phé chudn theo Cong Vén sd 11787/BTC-QLBH ngay 27/09/2018 ctia B4 Tai Chinh)

MUCLUC
CHUONG I QUYEN LO1 SAN PHAM
DIEUT>  QUYEN LI BAO HIEM UNG THU
DIEU2>  QUYEN LOI BAO HIEM TU'VONG
2.1 Quyén lgi bdo hiém tivong
2.2 Quyénlgi bdo hiém tirvong do Tai Nan
PIEU3>  BAOHIEM TAMTHOI
DIEU4>  GIOIHAN PHAM VI BAO HIEM
41 DGivdi Quyén lgi bao hiém ung thu
4.2 Daiv6i Quyén lgi bao hiém tiivong
4.3 DAiv6i Quyén lgi bao hiém tirvong do Tai Nan
44  Luuy
PIEU5>  THOI GIAN CHO

CHUONG 2> GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

DIEV6>  THUTUCGIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM
6.1 Thoi han ndp yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
6.2 Ching tiryéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém
6.3 Thdi gian gidi quyét quyén loi bao hiém

CHUGNG 3> CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU7>  THOIGIAN CAN NHAC

DIEUS>  CACTHAY DOI LIEN QUAN DEN HOP DONG
8.1  Thay ddi thong tin ctia Hop Dong
8.2 Thay ddi cu thé lién quan dén Nqudi Dugc Bao Hiém
8.3  Thay ddi Bén Mua Bao Hiém

PIEV9>  CHAM DUT HOP DONG TRUGC THOI HAN

PIEVU 10> TAM UNGTU GIA TRITIEN MAT

PIEU 11> QUYEN LOI MIEN THAM DINH

w

Ui U U U U (O O B e L. . T LY N VS s UC L OS I O ¥ )

O N N o oo oo O O

Quy tdc va Diéu Khodn Sdn Phdm Bdo Hiém Ti Ky M& Rdng - Lua chon déng phi 10 ndm



CHUONG 4> PHi BAO HIEM

PIEU 12> PHI BAO HIEM VA GIA HAN DONG PHI BAO HIEM
DIEU 13> THANH TOAN PHI BAO HIEM TU BONG VA HOP DONG MAT HIEU LUC
DIEU 14> KHOI PHUCHIEU LUC HOP DONG

CHUONG 5> QUY DINH CHUNG

PIEU 15> NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA CONG TY

DIEU 16> NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM VA NGUOI DUGC BAO HIEM
DIEU 17> TRUONG HOP KE KHAI SAI TUOI VA/HOAC GIGI TINH

DIEU 18> MIENTRUY XET

PIEU 19> NGUOI THU HUONG

PIEU 20> CHAM DUT HOP DONG

PIEU 21> GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

PHU LUC — DINH NGHIA

co o0 oo oo

O WO v O

10
10
N

12



Trong thoi gian Hop Dong 6 hiéu luc, Cong Ty sé xem xét chi tra

QUY TAC, DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM TU KY MG RONG
LUA CHON DONG PHi 10 NAM
(Dugc phé chudn theo Cong Vén sd 11787/BTC-QLBH ngay 27/09/2018 ctia B4 Tai Chinh)

CHUGNG 1> QUYEN LOI SAN PHAM

nhiing quyén lgi sau:

Néu Nguoi Dugc Bao Hiém dugc chan doan la mac bénh Ung
Thu Nghiém Trong theo dinh nghia tai Phu luc ctia ban Quy tac
va Diéu Khoan nay, Cong Ty sé chi tra Quyén lgi bao hiém ung

DIEV 1> QUYEN LO1 BAO HIEM UNG THU

thu bdng 100% S6 Tién Bao Hiém.

Quyén lgi bao hiém ung thu nay chi dp dung cho K& Hoach Bao
Hiém Nang Cao va sé két thic vao cui Nam Hop Dong thi 20.

2.1

2.2

DIEU 2> QUYEN LO1 BAO HIEM TU' VONG

Quyén lgi bao hiém ti vong

Néu Nguoi Dugc Bao Hiém i vong, Cong Ty sé chi tra
Quyén loi bao hiém ti vong bang 100% S6 Tién Bao

Hiém.

Trong moi trutng hap, Quyén lgi bao hiém ti vong,
trudc khi trir No (néu c6), sé ludn lén hon hodc bang

t6ng phi bao hiém da dong.
Quyén lgi bao hiém ti vong do Tai Nan

Ngoai Quyén Igi bao hiém tir vong néu tai Diéu 2.1,
néu Nguoi Dugc Bao Hiém ti vong do Tai Nan va thudc
mot trong cac trudng hgp sau, Cong Ty sé chi trd thém:

hodc

a) 300% S6 Tién Bao Hiém, néu Nguoi Dugc Bao
Hiém bi t& vong do tai nan mdy bay khi dang
la hanh khach c6 mua vé trén mot chuyén bay

thueng mai;
hodc

b) 200% S6 Tién Bao Hiém, néu Nqudi Duoc Bao
Hiém bi t&r vong do Tai Nan khong thudc truong
hgp a) va thudc mot trong cac trudng hgp sau:

i. Nqudi Dugc Bdo Hiém bi tir vong do tai nan
giao thong khi dang la hanh khach 6 mua vé

3.1

trén cac Phuang Tién Giao Thong Cong Cong;
hodc
ii. Nqudi Dugc Bao Hiém bi tir vong do tai nan
thang méy khi dang di chuyén bang Thang
My (ngoai trir nhitng nqudi dang lam nhiém
vu stfa chifa/bdo tri Thang Mdy); hodc
iii. Nqudi Dugc Bdo Hiém bi tir vong do hau qua
truc tiép clia hda hoan xay ra tai cac Toa Nha
(6ng Cong;
hodc
) 100% S6 Tién Bao Hiém, néu Nguti Dugc Bao
Hiém bi t& vong do Tai Nan khong thudc hai
trudng hgp a) va/hodc b) néu trén.
Quyén lgi bdo hiém quy dinh tai Diéu 2.2 nay sé két
thiic vao cudi Nam Hgp Dong thir 20.
Luu y trong viéc xdc dinh quyén loi bdo hiém néu
tai Diéu 1 va Diéu 2 trén ddy:

S6 Tién Bao Hiém lam can cit chi tré quyén lgi theo
Diéu 1 va Diéu 21a S6 Tién Bao Hiém tai thai diém xay
ra su kién bao hiém.

DIEU 3> BAO HIEM TAMTHOI
Trong théi han bdo hiém tam théi, néu Ngudi Duoc
Bdo Hiém ctia san pham bdo hiém chinh ti vong do
Tai Nan, Cong Ty sé chi trd s6 tién nao nhd hon gitia:
a) Tong SO Tién Bao Hiém cla san pham bao hiém
chinh ghi trén tdt & H6 So Yéu Cau Bao Hiém
dang duoc xem xét clia cing mdt Nguoi Dugc Bao
Hiém do; va
b) 200.000.000 (hai tram triéu) dong.
Quyén lgi bao hiém tam thdi sé dugc chitra cho nhiing
Nguti Thu Hudng c6 tén trong cac Ho So Yéu Cau Bao
Hiém duoc chdp thuan chi trd, theo cach thic sau:
(i) NéuQuyén lgi bao hiém tam thi la gid tri néu
tai diém (a): Cong Ty sé chi trd timg S6 Tién
Béo Hiém tuong (ng véi ting Ho6 So Yéu Cau
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3.2

Bao Hiém,

(ii) Néu Quyén lgi bao hiém tam thi la gid tri néu
tai diém (b): 56 tién nay sé dugc chi tra theo ty
|& phi bao hiém da dong tuong ting gitia cic
H6 So Yéu Cau Bao Hiém.

Néu tong phi bao hiém da ddng clia tat ca cac Ho So
Yéu Cau Bao Hiém dang cho cap Hop Dong Ién hon
200.000.000 (hai tram triéu) dong, Cong Ty sé chi tra
lai tong phi bao hiém da dong, khong co lai.
Trong trudng hgp Cong Ty chi tra quyén lgi bao hiém
tam thai, Cong Ty sé khong hoan lai s6 phi bao hiém
da dong.
Théi han béo hiém tam thai dugc tinh tir khi Cong
Ty dong dau xac nhan da nhan day da Ho So Yéu Cau
Bao Hiém hop Ié va da nhan duoc day du phi bao hiém
tam tinh dén Ngay Cap Hap Dong hoac ngay Cong Ty
ban hanh van bén ti chéi bao hiém hodc ngay Bén
Mua Béo Hiém cd van ban yéu cau hiy cap Hop Dong,
tly ngay nao dén trudc.
Quyén lgi bédo hiém tam thdi néu trén sé khong co
hiéu luc va Cong Ty sé chi trd lai phi bao hiém da déng,
khdng tinh 1i, sau khi da trit cdckhoan chi phi'y té va
chi phi ma Cong Ty phai thanh todn trong viéc danh
gia rdiro bao hiém néu Ngudi Dugc Bao Hiém ti vong
do bat ky nguyén nhan tryc tiép nao sau day gay ra:
a) Tu td, du trong trang thai tinh tdo hay mat tri;
hodc
b) St dung ma tdy, chat kich thich, chat gay nghién
hodc cac thiicudng cd con vugt qua muic quy dinh
khi tham gia giao thong theo quy dinh clia phép
|ludt vé giao thong hién hanh; hodc
¢) Cachanh vivi pham phdp luat hinh su cta Nguoi

Dugc Bdo Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc clia

Ngudi Thu Hudng.

d) Su kién dan dén t& vong clia Nguoi Duoc Bao

Hiém xay ra trudc khi théi han bdo hiém tam

thai bt dau.

DIEV 4> GIGI HAN PHAM VI BAO HIEM

4.2

4.3

hoc va nquyén ttr, nhiém doc phong xa tir viéc cai
dat hat nhan va nquyén ta.

Déi voi Quyén lgi bao hiém ti vong

(ong Ty sé khong chi tra Quyén lgi bao hiém t& vong

theo quy dinh tai Diéu 2.1 néu su kién gay ra t& vong

cho Nqudi Dugc Bao Hiém c6 lién quan truc tiép dén
mot trong cdc nguyén nhan sau:

a) Tutirhodc c6 hanhvi tu tt trong thoi gian 02 ndm
ké ti Ngay Hiéu Luc Hop Dong, cho di Ngudi Duoc
Bdo Hiém cd bi mat tri hay khdng; hoac

b) Cachanh vi vi pham phdp ludt hinh sy ca Nguoi
Pugc Bdo Hiém, Bén Mua Bao Hiém hodc cla
Ngudi Thu Hudng.

Déi voi Quyén lgi bao hiém tii vong do Tai Nan

Cong Ty sé khong chi trd Quyén lgi bao hiém ti vong

do Tai Nan theo quy dinh tai Diéu 2.2 néu su kién bao

hi€ém ¢d lién quan truc ti€p dén mot trong cac nguyén
nhan sau:

a) Mot trong cac truong hop néu tai Diéu 4.2 néu
trén; hodc

b) Do Nguoi Dugc Bdo Hiém tu y st dung bat ky loai
thudc kich thich, ma tdy, chat gay nghién, chat
doc hoac thudc khdng theo chi dinh clia bac si;
hodc

) Do chiéntranh hodc hanh ddng nao lién quan dén
chién tranh, du la dugc tuyén bo hay khong dugc
tuyén hd, tham gia luc lugng v trang cta bat ky
nudc nao dang co chién tranh hay luc lugng dén
phong; hodc

d) Tham gia danh nhau, au da, bao loan, khéi nghia,
bao dong dan su, biéu tinh, dinh cng hay khing
bo; hodc

e) Ngudi Dugc Bdo Hiém bi tai nan hang khong, trir
khi Ngudi Dugc Bao Hiém la hanh khch ¢6 mua
vé trén mt chuyén bay thuong mai; hoac

f) Batky ton thuong nao ctia Nguoi Dugc Bao Hiém
xay ra khi cd tinh can tré hodc chong lai viéc truy
bat clia nquai thi hanh phap luat hodc do hau
qua clia cac hanh vi chay xe qua toc d6 hodc udng

4.1  Daivéi Quyén lgi bao hiém ung thu rugu bia vuot qua mitc quy dinh khi tham gia giao
Cong Ty sé khong chi tra Quyén lgi bao hiém ung thu thong theo luat giao thong t"en hanh; hoac
theo quy dinh tai Diéu 1 néu surkién bao hiém ¢ lién g) Tham gia cac hoat dong theé thao chuyén nghiép
quan truc tiép dén mét trong cic nguyén nhn sau: hodc cac hoat dng c6 tinh chat nguy hiém nhu
a) CacBénh (6 San, ngoai trit nhiing truong hop da nheli)y ?]ulzt:(?o " u_li]sén ban, dua xe, dua ngua,
duac ké khai va dugc su chap thuan cia Cong Ty. cobin ' fnen; noac
b) NG hosic phéng xa tir vi khi hat nhan, v khi héa h)Bénh (6 5an, ngoaitritnhifng truidng hgp da duoc
4 Quy tdic va Diéu Khodn San Pham Bdo Hiém Tix Ky M Réng - Lua chon ddng phi 10 ndm



4.4

ké khai va dugc su chap thudn cia (ong Ty; hodc
i) Bat ky tinh trang tn thuong, bong hay thuong

tat nao clia Nguoi Duoc Bao Hiém la hau qua cla

viéc diéu tri bénh.
Luuy
Néu Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong thudc cac trudng
hop néu tai Diéu 4.2 va/hodc Diéu 4.3 néu trén, Cong
Ty s hoan lai gid tri nao I6n han giita Gid Tri Hoan Lai
(néu ¢0) tai thai diém tl vong va sd Phi Bdo Hiém ma
Bén Mua Bao Hiém da thuc dng, khong cd Iai sau khi
da khau trir (i) cdckhodn quyén lgi bao hiém da duoc
thanh todn va No (néu ¢d) va (ii) cac chi phi thuc té
clia Cong Ty phat sinh hgp Iy lién quan dén Hgp Dong.
Néu Nqudi Dugc Bao Hiém duoc chan doan la méc
bénh Ung Thu Nghiém Trong thudc cdc trudng hap
néu tai Diéu 4.1, Hop Dong duoc tiép tuc duy tri hiéu
|wic néu phi bao hiém dén han van dugc déng day
d0 nhu quy dinh cta Hop Dong, trr trudng hop Hop
Pong bi cham dut do ké khai khdng trung thuc nhu
quy dinh tai Diéu 16.2.

PIEU 5> THO1 GIAN CHO

(6ng Ty sé khong chi tra Quyén lgi bao hiém ung thu quy dinh
tai Diéu 1 néu Nguoi Dugc Bao Hiém dugc chan doan hodc diéu
tri hoac cd bat ky dau hiéu hodc triéu chiing nao clia bénh Ung
Thu Nghiém Trong trong vong 90 ngay ké tir (i) Ngay Cap Hop
Pong hodc (ii) ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat cta Hop Dong
nay, ty thudc vao ngay nao dén sau.

6.1

CHUONG 2»

GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

DIEU 6> THU TUC GIAI QUYET
QUYEN LO1 BAO HIEM

Thei han nép yéu cau gidi quyét quyén lgi bao
hiém

Bén Mua Bao Hiém hoac Nguti Thu Hudng ¢ nghia
vu thdng bao cho Cong ty vé su kién bao hiém trong
thi gian s6m nhat ké tir khi Bén Mua Bao Hiém hoac
Nguti Thu Hudng biét dugc su kién bao hiém va cung
cdp cac chiing tir theo quy dinh dé gidi quyét quyén
|gi bao hiém.

Thoi han ndp don yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo

6.2

6.3

hiém tdi Cong ty t6i da la mot (01) nam, ké tir ngay

xdy ra su kién bao hiém, thi gian mot (01) nam nay

khdng bao gom thoi gian tri hoan do cac tré ngai

khach quan va su kién bt kha khang.

Chiing tiryéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém

Trudc khi chi tra quyén lgi béo hiém, Cong Ty phai

nhan dugc day da cac loai ching tir hop Ié dugc quy

dinh tai tling quyén lgi tuong ting nhu sau:

6.2.1. Doi vi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao

hiém ung thu:

a)  Don yéu cau giai quyét quyén lgi béo hiém va
Gidy Gy quyén duoc lap theo mau cia (ong Ty; va

b) Hosoy té bansao bénh an cd xac nhan cta co
sy té diéu tri, gidy ra vién, két qua xét nghiém,
két qua chan doan hinh anh, gidy ching nhan
thuong tich, két qua giam dinh y khoa, bang ké
chitiétvién phi, hoa don, don thudc (néu cd); va

<)  Bansao két qua gidi phau bénh Iy; va

d)  Gidy to ching minh quyén nhan quyén lgi béo
hiém nhu vén ban Gy quyén, van ban phan chia
di san thia ké, di chiic hodc cac gidy to xac nhan
hop phap khac; va chiing minh nhan déan/gidy
to' nhan than clia nguai ¢ quyén nhan quyén
|gi bao hiém.

6.2.2.Ddi véi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao

hiém tit vong:

a)  Cactailiéunéu taiDiéu6.2.1a),b), d); va

b)  Gidy chling tir (Ban sao c chiing thucsao y ban
chinh clia cac co quan cd tham quyén).

6.2.3. Ddi véi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao

hiém tit vong do Tai Nan:

Trong truong hgp td vong do Tai Nan, ngoai cac

chiing tir néu tai Diéu 6.2.2 trén, can phainop thém:

a)  Ho soTai Nan: bién ban tai nan, bién ban kham
nghiém hién truong, bién ban két luan diéu tra
do Cdng an cap quan/huyén trd Ién lap; va

b)  Cdc bang ching cho thay c6 su hién dién cla
Ngudi Dugc Bdo Hiém trén cac chuyén bay
thueng mai hodc cac Phuong Tién Giao Thong
(6ng (6ng hodc Toa Nha Cong (ong.

Thai gian giai quyét quyén loi bao hiém

a)  (ong Ty sé xem xét va chi tra quyén lgi bao
hiém (néu dugc chdp thudn) cham nhét la 30
(ba muai) ngay ké tir ngay nhan dugc day da
cac chiing tur theo yéu cau. Trong trudng hop tur
chdi chi trd, Cong Ty sé 6 van ban néu rd ly do
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tur choi.

b)  Néu vi bat ky Iy do gi ma quyén loi bao hiém
dugc Cong Ty chap nhan nhung khong dugc
(ong Ty chi tra trong thai gian quy dinh thi
(ong Ty sé tra lai cho thi gian tra cham trén
(G 56 |ai suat bang vai lai suat tam (ing tir Hop
Dong dugc cong bo trén website cta Cong Ty.

CHUGNG 3> CAC QUYEN CUA
BEN MUA BAO HIEM

DIEU 7> THOI GIAN CAN NHAC

Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan Hop Dong, néu Cong Ty
chua nhan dugc yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, Bén
Mua Bdo Hiém cd quyén tir chdi tham gia bao hiém bang cach
gUi van ban thong bao dén Cong Ty, kem theo cac hoa don thu
phi bao hiém (néu c6) va bo Hop Ddng. Sau khi nhan dugc day
a0 cac tai liéu, Cong Ty sé hoan tra lai phi bdo hiém da dong,
khong ¢6 lai, sau khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa
(néu o).

DIEV 8> CACTHAY DOI LIEN QUAN

DEN HOP DONG

8.1  Thay doi théng tin cia Hop Dong
Trong thoi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé yéu cau thay ddi lién quan dén Hop Dong
phu hop véi cac quy dinh cia Hop Dong nay va phap
luat. Tat ca yéu cau thay ddi bao gom: thay doi Nqudi
Thu Hudng, thay d6i thong tin lién hé ctia Bén Mua
Bao Hi€m, chuyén nhugng hop ddng, va/hodc tham
gia hodc hdy bd cac san phdm bao hiém bd trg phai
dugc lap theo mau clia Cong Ty va gi dén Cong Ty.
Cac thay doi nay sé chi c6 hiéu luc sau khi dugc Cong
Ty chap thuan bang van ban hodc ban hanh (cac) Xac
Nhan Thay D6i Hop Dong.

8.2  Thay d6i cu thé lién quan dén Nguoi Dugc Bao
Hiém
Bén Mua Bao Hiém phai thong bao bang van ban cho
(C6ng Ty cham nhat trong vong 30 ngay ké tit ngay c6
su thay doi, néu Nguti Dugc Bao Hiém:
a) Thay ddi noi cu trd, dia chi lién hé, ho tén, chiing

minh nhan dén; hoac

b) Di chuyén ra nudc ngoai tir 90 ngay trd 1én; hodc

8.3

¢) Thay ddi vé tudi, gidi tinh, nghé nghiép, tinh chat
cong viéc hoac vé viéc tham gia cac hoat dong thé
thao ¢6 tinh chat nguy hiém.
Déi véi cac thay doi néu trén (cho du Bén Mua Bao
Hiém c6 thong bao hay khdng), Cong Ty c6 thé:
Tiép tuc duy tri quyén lgi bao hiém cho Nguoi
Dugc Bao Hiém véi cac diéu kién khong thay doi
néu nhu cac thong tin thay d6i khong lam tang rii
ro bao hiém, cu thé:
»  Cac thay doi thudc truong hop a), va/hodc
»  Cac thay doi thudc trudng hop b) (d6i véi céc
qudc gia ¢ mc rii ro tuong duong va thap
hon Viét Nam theo quy dinh tham dinh cla
(6ng Ty tai tiing thai diém), va/hodc
Thay d6i Phi Bao Hiém va/hodc S6 Tién Bao Hiém;
va/hoac loai trit mot s6 quyén lgi bao hiém hodc
cham dut Hop Dong néu nhu cac thong tin thay
di lam tang rdi ro bao hiém, cu thé:

»  Cac thay doi thudc trudng hop ¢), va/hoac
»  Céc thay doi thudc trutng hop b) (di véi cac
qudc gia cd mic rdi ro cao hon Viét Nam theo
quy dinh tham dinh ctia Cong Ty tai ting thoi
diém).
Trong truong hop cham diit Hop Dang, Cong Ty sé chi
tra cho Bén Mua Bao Hiém Gia Tri Hoan Lai tai thoi
diém do. Cong Ty sé khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém
hoan tra bat ky khoan thanh toan nao néu Bén Mua
Bao Hiém van con ng Cong Ty sau khi da can trir hét
Gid Tri Hoan Lai.
Thay déi Bén Mua Bao Hiém
a. Chuyén nhugng Hop Dong:
Bén Mua Béo Hiém ¢4 thé chuyén nhugng Hop
Dong trong khi Hgp Dong van dang ¢d hiéu luc
néu c6 van ban yéu cau va dugc Cong Ty chap
thuan bang van ban thong qua viéc phat hanh
Xac Nhan Thay Di Hop Ddng. Bén nhan chuyén
nhuong Hop Dong phai hoi dd tat ca cac diéu
kién theo quy dinh clia Hop Dong nay va quy
dinh ctia php ludt dé trg thanh Bén Mua Bao
Hiém mdi. Sau khi chuyén nhugng, nguoi dugc
chuyén nhuong sé tiép nhan cac quyén va
nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh
clia Hop Dong.
Cong Ty chi xdc nhan viéc chuyén nhugng va
chiu trach nhiém lién quan dén Hop Dong ma
khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla
viéc chuyén nhuong.
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b. Théa thuan chi dinh Bén Mua Bao Hiém
méi cia Hop Dong trong truong hop Bén
Mua Bao Hiém hién tai ti vong/cham diit
hoat dong:
Trong thai gian Hop Dong ¢ hiéu luc, néu Bén Mua
Bao Hiém bi titvong (truong hop Bén Mua Bao Hiém
la ca nhan) hoac cham duit hoat ddng (trudng hop Bén
Mua Béo Hiém la td chiic), néu Nguoi Duoc Bdo Hiém
¢6 a0 cac diéu kién cta Bén Mua Bao Hiém theo quy
dinh tai Hop Dong nay va céc quy dinh cla phap luat,
thi Nguoi Dugc Bao Hiém sé tr thanh Bén Mua Bao
Hiém méi cia Hop Dong. Sau khi dugc su chdp thuan
cGia Cong Ty, Bén Mua Bao Hiém mdi sé tiép nhan tat
ca cac quyén va nghia vu phat sinh tir Hop Bong.
Néu Nguoi Dugc Bao Hiém khong c6 dd cac diéu kién
clia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai Hop Dong nay
va cac quy dinh cla phap luat, Hop Dong sé cham dut
hiéu luc tai thai diém Cong Ty nhan dugc day di thong
tin va chiing tir vé viéc i vong hodc chdm diit hoat
ddng cta Bén Mua Bao Hiém. (ng ty sé thanh toan
Gid Tri Hoan Lai tai thai diém Hop Dong chdm ddt (néu
¢6) cho (i) nguai c6 quyén nhan quyén lgi nay theo quy
dinh cla phap luat gidi thé, pha san hodc cham dut
hoat dong, néu Bén Mua Bao Hiém la td chtic, hodc cho
(ii) (nhiing) nguai thira ké hop phap ctia Bén Mua Bao
Hiém, néu Bén Mua Bao Hiém I3 ca nhan.

DIEV 9> CHAM DUT HOP DONG
TRUGC THO1 HAN

Trong thi gian Hop Ddng con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6
thé yéu cdu chdm diit Hop Dong trudc thai han bang cach gui
yéu cau bang van ban theo quy dinh cia Cong Ty. Cong Ty sé chi
trd Gia Tri Hoan Lai (néu ¢0) tinh tai thoi diém yéu cu cham diit
Hop Dong trudc thai han cho Bén Mua Bao Hiém.
Gia Tri Hoan Lai bang Gia Tri Tién Mat trir di cac khoan ng (néu
¢6). Trong dd, Gia Tri Tién Mdt dugc tinh bang phan tram phi
bao hiém da dong nhu sau:
Ké Hoach Bao Hiém Co Ban

Nam Hop Dong 01 02 | 03 | 04 | 05
Gia Tri Tién Mat 0% | 0% | 0% | 5% | 10%

Nam Hop Dong 06 | 07 | 08 | 09 | 10
GiaTriTienMat | 20% | 30% | 40% | 50% | 60%

Nam Hop Dong M 12 13 ] 14 | 15
GiaTriTienMat | 65% | 70% | 75% | 80% | 85%
Nam Hgp Dong 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Gia Tri Tién Mat 90% | 95% | 100% | 105% | 110%
Nam Hgp Dong 21022 | 23| 24| 25
GiaTriTién Mat | 100% | 85% | 75% | 65% | 50%
Nam Hop Dong 26 27 | 28 | 29 | 30
GiaTriTienMat | 40% | 30% | 20% | 10% | 0%
Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao
Nam Hgp Dong 01 /02 | 03 | 04 | 05
Gia Tri Tién Mat 0% | 0% | 0% | 4% | 8%
Nam Hgp Dong 06 | 07 | 08 | 09 | 10
Gia Tri Tién Mat 16% | 24% | 32% | 40% | 48%
Nam Hop Dong M 1213 ] 14 | 15
GiaTriTienMat | 52% | 56% | 60% | 64% | 68%
Nam Hop Dong 16 | 17 | 18 | 19 | 20
GiaTriTienMat | 72% | 76% | 80% | 84% | 88%
Nam Hop Dong 21| 22 | 23| 2425
GiaTriTienMat | 80% | 68% | 60% | 52% | 40%
Nam Hgp Dong 26 27 | 28 | 29 | 30
GiaTriTienMat | 32% | 24% | 16% | 8% | 0%

DIEU 10> TAM UNG TU GIA TRI TIEN MAT

10.1

10.2

10.3

Trong thi gian Hop Dong con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém ¢ thé yéu cau Cong Ty tam ting tir Gid Tri Tién
Mt néu: (i) Hop Ddng co Gia Tri Tién Mat, va (ii) tong
gid tri tam (ing (bao gom yéu cau tam (ing trong qua
kht chua hoan trd va hién tai, cng lai chua hoan trd)
khdng vugt qua tam muoi phan tram (80%) Gia Tri
Tién Mét cia Hop Dong tai thai diém yéu cau tam (ing
va khong thap hon miic t6i thiéu do Cong Ty quy dinh
vao ting thoi diém.

Bén Mua Bao Hiém c6 trach nhiém thanh toan lai cho
cac khodn tam (ing tlr Gia Tri Tién Mt cta Hop Dong.
Bén Mua Bao Hiém c6 thé hoan tra gia tri tam ting va
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|ai phat sinh vao bat c(f It nao néu khoan thanh toan
moi lan dap (ng muic thanh toan t6i thiéu do Cong Ty
quy dinh tai timg thai diém.

10.4  (ong Ty cd quyén khau trir cac khoan tam ting (cong
|ai) trudc khi chi trd bat ky quyén loi bao hiém nao
theo Hop Dong nay. Khi tong s6 tién No cong lai nay
|6n hon Gia Tri Tién Mat, Hop Dong sé bi mat hiéu luc.

10.5  Muc i suat cho cac khoan tam ting, miic tam ting t6i
thiéu va mdc thanh todn t6i thiéu sé dugc Cong Ty quy
dinh cu thé tai ting thoi diém tai website cia Cong Ty.

DIEU 11> QUYEN LOT MIEN THAM DINH

Trong vong 60 ngay sau Ngay Ky Niém Hop Dong thii 20, néu

Bén Mua Béo Hiém c6 HO So Yéu Cau Bao Hiém day du va hop

|& ndp vao Cong Ty ma Nguoi Dugc Bdo Hiém cta san pham bao

hiém theo H6 So'Yéu Cau Bdo Hiém mdi ciing la Nqudi Dugc Bao

Hiém ctia Hop Dong nay, Cong Ty sé phat hanh mét Hop Dong

mdi ma khong yéu cau tham dinh véi nhiing diéu kién sau:

a) Tuoi cia Nguoi Dugc Bao Hiém phai théa yéu cau tudi
tham gia cGia san pham mi; va

b) San pham bao hiém mdi dugc mién tham dinh phai la
san pham dang dugc Cong Ty trién khai; va

0 Mién tham dinh chi dp dung cho Quyén lgi bao hiém
t vong, cac quyén lgi khac (néu o) van chiu su tham
dinh theo quy dinh ctia Cong Ty; va

d) S6 Tién Bao Hiém t6i da ctia san pham bao hiém dugc
mién tham dinh béng S6 Tién Bdo Hiém clia San
phadm Bao Hiém T Ky M6 Rong nay.

CHUONG 4> PHi BAO HIEM

PIEU 12> PHi BAO HIEM

VA GIA HAN DONG PHi BAO HIEM
Hap Dong nay c6 thai han dong phi bang 10 nam. Bén Mua Bao
Hiém can phai thanh toan phi bdo hiém dén han theo ding ky
han duoc néu cu thé tai Gidy Ching Nhan Bao Hiém hoac (céc)
Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co).
Thai gian gia han d6ng phi béo hiém la 60 ngay sé dugc bt dau
ké tir Ngay Dén Han Dong Phi. Trong thdi gian gia han dong phi
bao hiém, Hop Dong van c6 hiéu luc.
Bén Mua Béo Hiém cd tréch nhiém thanh todn phi bao hiém
vao hodc truéc Ngay Dén Han Dong Phi, cho du ¢d nhan dugc
thong bao nhac nhd ndp phi hay khdng.

DIEU 13> THANH TOAN PHi BAO HIEM TU DONG
VA HOP DONG MAT HIEU LUC

13.1  Vao ngay két thic thoi gian gia han dong phi bao
hiém nhu néu tai Diéu 12, néu Cng Ty van chua nhén
duoc bat ky khoan phi bao hiém nao dugc dong cho
Hop Dong va Bén Mua Bao Hiém khong ¢ yéu cau
chdm dut Hop Dong, phi bdo hiém dén han sé duoc
tam (ing tUr Gia Tri Tién Mat trir No (néu c6) clia Hop
Pong nhu 1a mot khoan tam ting theo Diéu 10 néu
trén dé thanh toan phi bao hiém ty dong. Hop Dong
van tiép tuc cd hiéu luc.

13.2  NéuGiaTriTiéen Mat khong dd thanh toan cho mot ky
phi bado hiém theo dinh ky hién tai, Hop Dong sé tu
ddng chuyén doi sang dinh ky d6ng phi ngan hon (néu
c6) dé duoc ti€p tuc tam (ing tir Gid Tri Tién Mat trir No
(néu c6) dé dong phi bao hiém tu dong. Néu Gia Tri
Tién Mét trit No (néu c6) khong da dé déng phi bao
hiém theo dinh ky ngan hon (néu c6), Hop Dong sé
mat hiéu luc khi két thuic thai gian gia han ddng phi.

13.3  Trong sudt thai han Hop Dong mat hiéu luc nhu dugc
néu tai Diéu 13.2 néu trén, khdng o bat ky quyén lgi
b&o hiém nao dugc chi tra.

DIEU 14> KHOI PHUC HIEU LUC HGP DONG
Bén Mua Bao Hiém cd thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop Dong
trong vong hai (02) ndm ké tir ngay Hop Dong bi mat hiéu luc
nhung khong tré hon Ngay Dao Han Hop Dong néu dap (ing cac
diéu kién sau:
a) Bén Mua Bao Hiém phéi gti yéu cau khoi phuc hiéu
luc Hgp Dong bang van ban theo quy dinh clia Cong
Ty;va
b) Hop Ddng chua bi chdm diit trudc thoi han dé nhén
Gid Tri Hoan Lai; va
0 Béng chiing vé kha nang c6 thé dugc bao hiém cla
Nqudi Dugc Bao Hiém dugc Cong Ty chdp nhan; va
d) Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan:
(i)  Toan bd cac khoan phi bao hiém qua han tinh
dén ngay Cong Ty chap thuan viéc khoi phuc
Hop Bong; va
(ii)  Nochua trd va lai dugc tinh véi muc lai suat do
Cong Ty quy dinh va dugc cong bo trén website
clia CongTy.
Néu dugc Cong Ty chap thuan, ngay khoi phuc hiéu luc hop
ddng sé duoc thé hién tai Xac Nhan Thay Déi Hop Dong do Cong
Ty phat hanh.
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CHUONG 5 QUY DINH CHUNG

DIEU 15> NGHIA VU CUNG CAP

VA BAO MAT THONG TIN CUA CONG TY
Khi giao két Hop Dong, Cong Ty ¢d trach nhiém cung cap day
d0 thong tin lién quan dén Hop Dong, gidi thich day di cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém. Trong
truong hop Cong Ty cung cap thdng tin sai su that nham giao
két Hop Dong thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén don phuong
cham dut Hop Dong, yéu cau (ong Ty hoan tra toan bd so phi
da dong sau khi trir di cac khoan Ng (néu c6), va/hodc yéu cau

Cong Ty bdi thudng cac thiét hai ma Bén Mua Bao Hiém phai

ganh chiu (néu cd) phat sinh lién quan dén viéc Cong Ty cung

cap thong tin sai su thét.

(6ng Ty khdng dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén Mua

Bao Hiém/Nqudi Dugc Bao Hiém cung cap cho bat ky bén thi

ba nao khdc, trir cdc trudng hgp sau day:

15.1  Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co
quan nha nudc ¢o tham quyén hodc cho muc dich
tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phét hanh hop
ddng bao hiém, thu phi bao hiém, tai bao hiém, trich
lap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra quyén
lgi béo hiém, nghién ciu thiét ké san pham, phong
chdng truc loi bao hiém, nghién ciiu, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha ndng thanh toan, miic do day du
vOn, yéu cau von.

15.2  (actrudng hop khac dugc Bén Mua Bao Hiém/Nguoi
Dugc Bao Hiém ddng y bang van ban, vdi diéu kién:

Bén Mua Bao Hiém/Nguti Dugc Bao Hiém phai
dugc thong bao vé muc dich chuyén giao thong
tin va dugc quyén lua chon gilia dong y hodc
khong ddng y véi viéc chuyén giao do; va
Viéc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bo Hiém tir
chdi cho phép chuyén giao thong tin cho bén thi
ba ngoai Diéu 15.1 néu trén khong duoc st dung
lam Iy do dé tit chdi giao két Hop Ddng.

PIEU 16> NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA

BEN MUA BAO HIEM VA NGUGI DUGC BAO HIEM

16.1  Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi Dugc Bao Hiém
¢ nghia vu phai ké khai trung thuc va cung cap day
d0 cac thong tin theo yéu cau cla Cong Ty dé Cong
Ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém hoac chi
tra quyén lgi bao hiém theo Hop Dong hodc cac san
phdm bao hiém bo trg (néu c6). Viéc Cong Ty c6 hodc

16.2

16.3

171

khong cd yéu cau kiém tra y té sé khong thay thé cho
nghia vu ké khai trung thuc cda Bén Mua Bao Hiém
va/hodc Nqudi Dugc Bao Hiém.
Cong Ty sé don phuong cham diit hodc khong chap
nhan yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop Dong hoac (cac)
san pham bao hiém b trg (néu ¢6) trong trudng hop
Bén Mua Bao Hiém va/hodc Ngudi Dugc Bdo Hiém cd
y vi pham nghia vu cung cap thong tin theo Diéu 16.1
néu trén ma néu biét dugc nhiing thdng tin nay (ong
Ty da khong chdp nhan bao hiém. Trong truting hop
nay Cong Ty sé khong giai quyét bat ky quyén lgi béo
hiém nao theo Hop Dong hodc San Pham Bao Hiém
B6 Trg, néu nhu:
i.  Sukién bao hiém xay ra cd lién quan tryc tiép
dén thong tin ké khai khong trung thuc; hodc
ii.  Thong tin vé Bénh (6 San, nghé nghiép va/
hodc thu nhép cia Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Ngudi Dugc Bao Hiém da khong dugc ké khai
trung thuc theo yéu cau cta Cong Ty.
Khi @6, Cong Ty sé hoan trd Gia Tri Hoan Lai cho Bén
Mua Béo Hiém.
Tai thoi diém Cong Ty phat hién hanh vi gian d6i (néu
c6), lién quan dén su kién bao hiém ngoai trir bo tic
valaitich Iy (néu c6), bat ky quyén lgi bao hiém nao da
dugc chap thuan nhung chua dugc chi trd thi cdc quyén
loi bdo hiém do déu ngay lap tiic bi hiy bo, mat hiéu luc
va (Oong Ty sé khdng c6 nghia vu tiép tuc chi tra.
Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguoi
Duoc Bao Hiém vi pham nghia vu ké khai thdng tin
tai Diéu 16.1 nhung viéc vi pham nay khong lam
anh hudng tdi quyét dinh chap thuan bao hiém hoac
quyét dinh khoi phuc hiéu luc Hop Dong theo quy
dinh ctia Cong Ty tai timg thoi diém, Cong Ty van sé
chi trd quyén loi bao hiém néu c6 su kién bao hiém
xdy ra theo Quy tac va Diéu khoan clia Hop Dong.
Trong truong hop nay, Cong Ty c6 quyén thu thém
khoan phi bo hiém tuong ting véi mdc rii ro (néu o)
theo quy dinh vé tham dinh bao hiém.

DIEU 17> TRUGNG HOP

KE KHAI SAI TUGI VA/HOAC GIOI TINH
Trong truong hop ké khai sai tudi va/hodc gidi tinh
cia Nguoi Dugc Bdo Hiém ma Tudi ding van ndm
trong nhém tudi dugc bao hiém, S6 Tién Bao Hiém
hodc Phi Bo Hiém sé dugc diéu chinh lai theo tudi
va/hodc gidi tinh ddng, cu thé nhu sau:
a) Néu Phi Bao Hiém da dong thdp hon Phi Bao
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Hiém tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong
Ty sé diéu chinh gidm S6 Tién Bao Hiém phd hop
véi khodn phi béo hiém da déng. Bén Mua Bao
Hiém tiép tuc dong phi bao hiém theo mdc phi
béo hiém cii; hodc

b) Néu Phi Bao Hiém da dong cao hon Phi Bao Hiém
tinh theo Tudi va/hodc gidi tinh ding, Cong Ty sé
hoan lai phan phi bdo hiém dong thira, khdng co
lai.

17.2  Trong truong hop ké khai sai Tudi va Tudi thuc cla
Ngudi Dugc Bao Hiém khong nam trong nhom tudi cé
thé dugc bao hiém theo quy dinh tuong (ng tai Diéu
8 — Phu luc clia Ban Quy tac va Diéu khoan nay hodc
cac quy dinh clia cc San Pham Bao Hiém B0 Trg (néu
¢6), Cong Ty cd quyén hiy bo Hop Ddng nay hodc (cac)
San Pham Bao Hiém BG Trg (néu c6). Trong trudng
hop hdy bd Hop Dang, Cong Ty sé hoan lai gia tri nao
I6n hon gitia Gia Tri Hoan Lai (néu c6) tai thoi diém
Cong Ty c6 day du thong tin vé sai st nay va s phi
bao hiém da thuc dong, khdng c6 lai sau khi trit: (i)
cac khoan quyén lgi bdo hiém da duoc thanh toan va
Ng (néu cd), (ii) cac khoan chi phi kham, xét nghiém
y khoa va céc chi phi phdt sinh hgp ly trong viéc danh
gid rti ro bdo hiém cta Nqudi Dugc Bdo Hiém. Cong Ty
sé khong yéu cau Bén Mua Bao Hiém hoan trd bat ky
khoan thanh toan nao néu céc khoan phi bao hiém da
dong nhd hon cac khoan khau trir néu trén.

DIEU 18> MIEN TRUY XET

Ngoai trir truong hop ké khai sai vé Tudi va/hodc gidi tinh nhu
quy dinh tai Diéu 17 hodc cd y cung cap thong tin khdng trung
thuc hodc khong day di nhu dugc quy dinh tai Diéu 16, trong
khi Hop Ddng van con hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém va/hodc
Nguti Dugc Bdo Hiém ké khai khong chinh xac hodc bo s6t cac
thong tin trong H So'Yéu Cau Bao Hiém hodc céc mau don, ban
ké khai lién quan dén viéc tham dinh va chap thuan bao hiém
clia Cong Ty sé khdng lam cho Hop Dong bi hdy bo néu Hop
Dong da cd hiéu luc it nhat 24 thang ké tir Ngay Cap Hop Dong.
Diéu khodn nay sé khong ap dung trong truong hop Bén Mua
Bao Hiém va/hodc Nguoi Dugc Bao Hiém cd y khong ké khai
hodc khdng cung cap day du va trung thuc nhiing thong tin
ma néu biét dugc cac thong tin do, Cong Ty sé tam hoan hoac
tir chéi bao hiém.

DIEVU 19> NGUOI THU HUGNG

Ngu®i Thu Huéng dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh trong don
yéu cau bao hiém hodc dugc thay doi va chdp thuan bai Cong

Ty trong (cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Dong. Ngui Thu Hudng
dugc huéng cac quyeén lgi cia Hop Dong néu va khi dugc Cong
Ty dong y chi trd cac quyén lgi bao hiém trong truong hop
Nqudi Dugc Bao Hiém i vong. Tat ca cac quyén lgi khac clia
Hop Dong trong thai gian Ngui Dugc Bao Hiém con song sé
dugc thanh toan cho Bén Mua Bao Hiém hodc theo théa thudn
khac giita Cong Ty va Bén Mua Bao Hiém.
Néu khong cd Nguai Thu Huéng nao dugc chi dinh hodc tat ca
Nguoi Thu Hudng déu da td vong/ cham dut hoat dong dong
thdi hodc trudc khi Nqudi Dugc Bao Hiém tir vong, Quyén lgi
bao hiém tir vong sé dugc chi tra cho Bén Mua Bao Hiém hoac
nquoi thira ké hop phap ciia Bén Mua Bao Hiém.
Néu c6 tir hai Nguai Thu Hudng trG |én thi:
Quyén lgi bdo hiém tir vong sé duoc chia déu cho tat
@ moi Nguai Thu Hudng, trir khi ¢6 quy dinh khac
trong Hop Dong hodc trong van ban chi dinh Nguoi
Thu Huéng dang c6 hiéu luc dp dung; hodc
Néu cd bat ky Ngudi Thu Hudng nao da tl vong/cham
diit hoat dong dong thoi hodc trudc khi Nguoi Dugc
Bao Hiém titvong, phan quyén lgi bao hiém ctia Ngudi
Thu Huéng dé sé dugc chia déu cho nhiting Nguai Thu
Hudng con lai, trir khi ¢6 quy dinh khac di trong Hop
Dong hodc trong van ban chi dinh Nguoi Thu Hudng
dang 6 hiéu luc ap dung.
Bat ké da c6 cac quy dinh khéc tai Hop Dong nay va trir trutng
hop Cong Ty chap thudn khac bang van bén, trong truong hop
Bén Mua Béo Hiém la t6 chic:
Quyén lgi béo hiém tk vong sé dugc chi tra cho Nguoi
Thu Hudng. Cac quyén lgi lién quan dén tam ting tu
Gia Tri Tién Mdt va chdm dit Hop Dong trudc thoi
han sé dugc chi tra cho Bén Mua Bao Hiém. Tat ca cac
quyén lgi bao hiém con lai khac duoc quy dinh tai Hop
Dong nay sé dugc chi tra cho Ngudi Dugc Bao Hiém;
Néu khong cd Nguoi Thu Hudng nao dugc chi dinh
hap 18, Quyén lgi bdo hiém tk vong sé duac chitra cho
ngudi thira ké cia Ngudi Dugc Bao Hiém; va
Trong moi trudng hap, viéc thay doi Nguoi Thu Hudng
phéi duoc Nguoi Dugc Bao Hiém dong y.
Cong Ty sé khong chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cling nhu
tranh chap (néu ) ctia Bén Mua Bo Hiém hodc nhitng nquoi
lién quan dén viéc chi dinh thay doi Ngui Thu Hudng.

DIEU 20> CHAM DUT HOP DONG

Hop Dong sé cham dtit ngay khi cd bat ky su kién nao dudi day
Xy ra:
Ngudi Dugc Bao Hiém tir vong; hodc
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Cong Ty da chi tra Quyén lgi béo hiém ung thu theo
Diéu 1; hoac

Hop Dong mat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 13.2;
hodc

Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm diit Hop Dong trudc
thai han; hodc

Ngudi Dugc Bao Hiém khong con dap ting céc diéu
kién dé trg thanh Nguti Dugc Bao Hiém nhu dugc quy
dinh tai Hgp Dong; hodc

Hop Dong ddo han.

DIEV 21> GIAI QUYET MAU THUAN
VATRANH CHAP

Hop Dong dugc diéu chinh va gidi thich theo phap ludt cla
nudc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.
Néu cd bat ky tranh chap nao khong thé gidi quyét thong qua
thuong lugng thi tranh chdp do sé dugc dua ra toa an 6 tham
quyén nai Bén Mua Bao Hiém cu trd hop phap hodc nei Cong Ty
€6 tru s chinh dé phan xi.
Thai hiéu khdi kién doi véi cac tranh chap phat sinh lién quan
dén Hop Dong nay la 03 (ba) ndm, ké tir thai diém phat sinh
tranh chap hoac mt thai han khac tuy thudc vao quy dinh clia
phép luét vao ting thoi diém.
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PHU LUC - DINH NGHIA
Cong Ty: la Cong Ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong
ty bao hiém nhén tho dugc thanh 1ap va hoat dong
theo phdp ludt Viét Nam.
Ké Hoach Bao Hiém: bao gom K& Hoach Bao Hiém
(o Ban hodc Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao dugc chon
va ghi trong H6 So Yéu Cau Bao Hiém.

Ké Hoach Bao Hiém Co Ban: bao gom Quyén lgi
bao hiém tt vong, Quyén Igi bao hiém t{ vong do
Tai Nan;

Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao: bao gom Quyén lgi
bao hiém tt vong, Quyén Igi bao hiém t vong do
Tai Nan va Quyén li bao hiém ung thu;

Gié Tri Hoan Lai (néu c6) déi véi K& Hoach Bao Hiém

(Co'Ban va Ké Hoach Bao Hiém Nang Cao sé khac nhau

nhu quy dinh tai Diéu 9.

Hop Dong Bao Hiém (“Hop Dong”): 1a théa thudn

béng van ban giiia Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty,

trong d6 ghi nhdn quyén va nghia vu cla cac bén
trong qua trinh thuc hién hop dong bao hiém. Hop

Pong bao gom cac tai liéu sau:

(i) HO So'Yéu Cau Bo Hiém;

(ii) Trang Hop Dong;

(iii) Quy tdc, diéu khoan san pham bao hiém chinh,
san pham bao hiém bo trg (néu co) da duoc Bo Tai
Chinh phé chuan;

(iv) (Cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd);

(v) (Cac) Van ban stta doi, bo sung Hop Dong (néu cd).

Ho So Yéu Cau Bao Hiém: I vin ban yéu cu béo

hiém theo mau cta Cong Ty, trong do ghi cac ndi dung

dé nghi tham gia bdo hiém va thdng tin do nquoi dé
nghi tham gia béo hiém cung cap dé Cong Ty danh gia
rdi ro, lam can & chdp nhén bao hiém hodc tir chéi
bao hiém. H6 So Yéu Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao

Hiém, Nguoi Dugc Bdo Hiém va cac bén lién quan dén

viécyéu cau bao hiém cia Bén Mua Bao Hiém ké khai,

ky tén va cung cap cho Cong Ty.

Trang Hop Dong (Gidy Chiing Nhin Bao Hiém):

la van ban do Cong Ty cap cho Bén Mua Bao Hiém,

trong do thé hién mot s6 thong tin co ban cta Hop

Dong va la mt phan khong téch roi clia Hop Dong.

Xac Nhan Thay Dai Hop Dong: |a vin ban do Cong

Ty phat hanh nham muc dich xac nhan cac thay d6i ¢6

lién quan dén Hop Dong.

Bén Mua Bao Hiém: la t6 chiic dugc thanh 1ap va

hoat dong hgp phap tai Viét Nam hodc ca nhan tur dd

10

1

muoi tam (18) Tudi trd 1én, dang sinh song tai Viét

Nam va c6 nang luc hanh vi dén su day du; la nguoi ké

khai, ky tén trén don yéu cau bao hiém, thuc hién céc

quyén va nghia vu quy dinh trong Hop Dong va dugc
ghinhan 3 Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Ddng,
hodc Xac Nhan Thay Dai Hop Dong (néu co).

Ngudi Dugc Bao Hiém: |3 cd nhan ma tinh mang

va/hodc stic khoe cta ca nhan do la doi tuong duoc

(6ng Ty chap nhan bao hiém, va duoc ghi nhan trong

Trang Hop Dong la Nguti Duoc Bao Hiém tuong ting

vGi san pham bao hiém chinh.

Vao thi diém yéu cau bao hiém, trir trudng hop duoc

quy dinh khac di tai cdc san pham béo hiém bo tro cu

thé, Nqudi Dugc Bao Hiém phai:

(i) con song va ¢ mdi quan hé dugc bao hiém véi

Bén Mua Béo Hiém,

(i) dang hién dién tai Viét Nam,

(iii) trong do Tuoi tir 18 Tudi dén 60 Tuoi.

Nguoi Thu Hudng: 13 (cic) ca nhan hodc t6 chic

duoc Bén Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan quyén loi

béao hiém. Nguti Thu Hudng dugc ghi tén trong H So

Yéu Cau Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Dong

(néu co).

6 Tién Bao Hiém: la so tién dugc Cong Ty chdp

nhéan bao hiém theo quy dinh tai Hop Dong va dugc

ghi trén Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Déi Hop

Pong (néu co).

Tudi: |3 tudi cia Nguoi Dugc Bao Hiém tinh theo ngay

sinh nhat vifa qua trudc (i) Ngay Hiéu Luc Hop Dong

hodc (ii) Ngay Ky Niém Hop Dong trong cac Nam Hop

Dong tiép theo.

Ngay

12.1. Ngay Cap Hop Dong: la ngay Hop Dong duoc
Cong Ty chap thuan va phat hanh theo Ho So
Yéu Cau Bao Hiém hop 1é cia Bén Mua Bao
Hiém. Ngay Cap Hop Dong dugc ghi nhén trong
Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay D6i Hop
Dong (néu cd).

12.2. Ngay Hiéu Luc Hop Dong: la ngay Hop Dong
bat dau co hiéu luc va dugc ghi nhén tai Trang
Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Déi Hop Dong
(néu cd).

12.3. Ngay Ky Niém Hop Dang: la ngay ky niém
tuang ting hang nam clia Ngay Hiéu Luc Hgp
Pong trong sudt Thoi Han Hop Dong. Néu nam
khdng cd ngay nay thi ngay cudi cing cla
thang do sé la Ngay Ky Niém Hop Dong.
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13

14

15
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17
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12.4 Ngay Ky Niém Hang Thang: la ngay tuong
ting hang thang ctia Ngay Hiéu Luc Hgp Dong.
Trudng hgp thang khong cd ngay tuang ting thi
ngay lién trudc do sé dugc ap dung.

12.5 Nam Hop Dong: la khoang thai gian 01(mot)
nam duong lich ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong
hodc Ngay Ky Niém Hop Dong.

12.6 NgayDao Han Hgp Dong: la ngay cudi cing
clia Thai Han Hop Dong néu Hop Bang con hiéu
luc dén thoi diém dé.

12.7 Ngay Dén Han Dang Phi: 1a ngay ma Phi Bao
Hiém can phéi duoc dong day da theo cac diéu
khodn va diéu kién clia Hop Dong nay.

Thoi Han Hop Dong: la 30 ndm tinh tir Ngay Hiéu

Luc Hop Dong.

Phi Bao Hiém: la khoan phi ma Bén Mua Bao Hiém

phéi dong cho Cong Ty dé duy tri hiéu luc Hop Dong va

(cac) San Pham Bao Hiém B6 Trg (néu ¢6) theo dinh ky

ddéng phi va phuong thic dong phi dugc cdc bén théa

thuan. Phi Bao Hiém dugc thé hién trong Trang Hop

Ddng hay Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu co).

No: la batky khodn phi bao hiém hodc khodn tién nao

ma Bén Mua Bao Hiém can phéi dong dé duy tri hiéu

luc Hop Dang hodc phai thanh toan cho Cong Ty theo
cac diéu khoan va diéu kién cta Hop Dong, bao gom
cac khodn tam ing tir Hop Dong cong vdi lai tich lay
phat sinh trén cac khoan tién nay. Tat @ cac khoan
tién nay sé dugc coi la con ng Cong Ty va sé dugc (ong

Ty khau trir trudc khi thanh todn bat ky quyén lgi bao

hiém nao theo Hop Dong nay.

Gia Tri Tién Mat: |3 gid tri ma Bén Mua Bo Hiém sé

nhan dugc khi co cac giao dich lién quan dén gia tri

nay theo cac diéu khoan va diéu kién cta Hop Dong.

Chi tiét Gia Tri Tién Mat dugc thé hién trong bang gia

tri tién mat néu tai Diéu 9 cla ban Quy tac va Diéu

Khodn nay.

Gia Tri Hoan Lai: |3 s6 tién Bén mua bao hiém sé

nhan dugc khi Hop dong bao hiém chdm dut trudc

thoi han, Gia Tri Hoan Lai dugc xac dinh bang Gia Tri

Tién Mat trir di cac khoan No (néu c6).

Tai Nan: nghia la mt su kién hodc mot chudi su kién

lién tuc, khach quan xdy ra do tac dong cia mot luc,

mot vt bat ngd tir bén ngoai Ién co thé cla Ngudi

Duoc Bao Hiém va gdy ra thuong tat hoac tir vong cho

Ngudi Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu

trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong

lién quan dén bat ky nquyén nhan nao khac gdy ra

19

20.

21

22

23

thuong tat hodc ti vong cho Ngudi Dugc Bao Hiém
trong vong chin muoi (90) ngay ké tir ngay xay ra su
kién hodc chuoi su kién do.
Phuong Tién Giao Théng Cong Cong: la cdc
phuong tién van chuyén theo lich trinh thuong xuyén,
theo nhiing tuyén duong da dugc xac lap va danh cho
cac hanh khéch c6 mua vé, nhu: xe buyt, 6 t6 chd
khach tuyén co dinh, tau hoa, tau thay ché khach,
pha chékhach, tau dién va dugcvan hanh béi cac don
vi dugc cap gidy phép kinh doanh van tai hanh khach
hgp phap.
Phuong Tién Giao Théng Cong Cong khong bao gom
taxi, may bay tu nhan cac loai, xe thué, hodc bat ky
phuong tién thué nao st dung cho muc dich di lai ca
nhan.
Thang May: nghia la thang mdy dugc st dung cho
muc dich van chuyén hanh khach, khdng bao gom
thang mdy hoat dong trong ham mé hay tai cac cong
trinh xdy dung hodc nha riéng.
Toa Nha Cong Cong: bao gom nha hat, rap chiéu
phim, trudng hoc, trung tam y té, bénh vién, san van
dong, nha thi dau, cac trung tam thé thao, va trung
tam thuong mai.
Bénh C6 San: nghia la tinh trang bénh tat hodc ton
thuong cla Ngudi Dugc Bao Hiém da dugc bac si kiém
tra, chan doan hay diéu tri truéc Ngay Hiéu Luc Hop
Pong. Ho so'y té, tinh trang tién st bénh duoc luu gidr
tai cdc co 6 y té dugc thanh lap hop phap hodc cac
thdng tin do Ngudi Dugc Bao Hiém tu ké khai dugc xem
la bdng chiing day dt va hgp phép vé Bénh (6 San.
Ung Thu Nghiém Trong: Ung thu c6 nghia la khoi
u dac trung béi su tang truéng khong kiém soat va
lan rong cda nhiing té bao ac tinh va su xam lan cac
m0. Cac loai ung thubao gom Carcinoma, Melanoma,
Leukemia, Lymphoma va Sarcoma.
Chan dodn phai dugc xac nhan béi bac sy chuyén
khoa.
Loai trr cdc trudng hgp sau:
(ac sang thuong dugc mé ta la lanh tinh, tién ac
tinh, khdng chac chan, giap bién, khong xam lan,
ung thu tai chd (carcinoma in-situ (Tis)) hodc u
dugc phan loai Ta;
Ung thu da dang melanin ac tinh 6 chiéu séu
nhd hon hodc bang 1 cm trirkhi u |6 loét hay kém
theo di can hach bach huyét hodc di can xa. Ung
thu da khong phaila u melanin, khdng c6 di can
hach bach huyét hoac khdng di can xa.
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Ung thu tién liét tuyén dugc phan loai laT1a
hodc T1b, khong ¢6 di can hach bach huyét
hodc khong di can xa;

Ung thu tuyén gidp thé nhi hodc thé nang
hodc ca hai ¢d dudng kinh I6n nhat cla khoi
u nhd hon hodc bang 2 cm va dugc phan loai
laT1, khong ¢d di c@n hach bach huyét hoac
khong di can xa;

Ung thu mdu dong lympho man tinh nhé han
giai doan 3 theo phan loai Rai;

U mé dém dudng tiéu hda (GIST) &c tinh va
u carcinoid dc tinh nhé hon giai doan 2 theo
phan loai AJCC.
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Quy tac, Dieu kién va Diéu khoan San pham Bao hiém

Cham Soc Suc Khoe Nang Cao
Tai Tuc Hang Nam

Sén pham bdo hiém cham séc stc khée ndng cao - tai tuc hang ngm dugc phé chuédn theo Céng van
s0 11444/BTC-QLBH ngay 23/10/2024 cia Bo Tai chinh. Quy tac, Diéu kién va biéu khodn nay
dugc ban hanh theo Quyét dinh so 03855/2024,/MVL-Product ngay 24/10/2024 cta Tong Gigm doc
Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam)



I Manulife

MOT SQ PIEM LUU Y DOI VBl KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE NANG CAO - TAI TUC HANG NAM

/

Quy Tac, Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Pham
Bao Hiém Chdm Sdc Siuc Khoe Nang Cao
(sau day dudc goi tat 1a “San Pham Bao Hiém”)
c6 thé dugc dinh kém theo Hop Dong Bao Hiém
va la mot phan cta Hgp Dong Bao Hiém.

2

San Pham Bao Hiém nay khi dudc dinh kém theo
San Pham Bao Hiém Lién Két Chung Dong Phi
Linh Hoat (Phién ban 2) sé cd nguyén tac
hoat dong giong “San Pham Bao Hiém Bo Trg”
va khi dugc dinh kém theo San pham B&o hiém
Lién Két Dan Vi Dong Phi Binh Ky (Phién ban 3
va Phién ban 5) sé c6 nguyén tac hoat dong
giong “San pham Bao hiém Bo Trg - nhdm B”.

3

Trong pham vi cta Quy Tac, Diéu Kién va
Diéu Khoan San Phadm Bao Hiém, khi dé cap
dén Ngudi Dudc Bao Hiém co nghia la Ngudi
Dudc Bdo Hiém cia riéng San Pham Bao Hiém nay.

=

Trit trudng hop dugc quy dinh mot cach cu thé
hodc dugc giai thich riéng tai Quy Tac, Diéu
Kién va Diéu Khoan San Pham Bao Hiém nay:

e Tat ca cac thuat ngit viét hoa dugc st dung
tai day sé co cungy nghia vdi cac thuat ngit
viét hoa dudc dinh nghia trong Hgp Dong
Bao Hiém;

e Cac quy dinh cia Hgp Bong Bao Hiém ma
San Pham Bao Hiém nay dudc dinh kem
sé ap dung cho San Pham Bao Hiém nay.
Trong trudng hgp co su khac biét, Quy Tac,
Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Pham
Bao Hiém nay sé dudc ap dung.

5

Trong trudng hdp phap luat Viét Nam co
quy dinh riéng vé khai niém, thuat ngity hoc
hodc cac hudng dan chan doan va diéu tri thi
cac quy dinh cta phap luat sé dugc ap dung.
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Il Manulife

Chuong [

QUYEN LG
BAO HIEM

San pham bao hiém
Cham soc suc khde nang cao - Tai tuc hang nam




0 biéu 1. QUYEN LI BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém co quyéen lua chon tham gia mot trong cac chudng trinh bao hiém (Bac, Titan, Vang,
Bach Kim hoac Kim Cuong) cho Ngugi Dudc Bao Hiém dé nhan quyen Igi bao hiém tudng ting theo
quy dinh.

. BACH KIM

Quyén Igi 1.1 Quyén Igi Diéu Tri Noi Trd
mac dinh

1.2 Quyeén Igi Diéu Tri Ngoai Tru
1.3 Quyeén Igi Dieu Tri Nha Khoa
1.4 Quyeén lgi thai san

Quyen Igi Khong

ap dung

lua chon
thém

Theo do:

* Quyén Igi Dieu Tri Noi Tra la quyén Igi bao hiém mac dinh cho tat ca cac
chuong trinh bao hiém;

* Quyen Igi Dieu Tri Ngoai Tru, quyen Igi Pieu Tri Nha Khoa, quyen Igi thai san |3
quyén lgi bao hiém co thé dugc lua chon thém theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém, véi
diéu kién chuang trinh bao hiém cda quyén Igi bdo hiém lua chon thém khong vugt
qua chuadng trinh bao hiém cla quyén Igi Dieu Tri Noi Tru.

Chuang trinh bdo hiém Bén Mua Bao Hiém lua chon dugc thé hién trén Trang Hgp Dong (Gidy Ching Nhan
Bao Hiém) hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Bong, néu cé.

Trong trudng hop quyén Igi bao hiém dudc chap nhan chi tra theo cac quy dinh ctia S&n Pham Bao Hiém nay,
Manulife sé chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té sau khi ap dung Muc Dong Chi Tra®. Quyén Igi bao hiém thuc chi
sé khong vugt qua cac gidi han bao hiém cia chudng trinh bao hiém va quyén Igi bao hiém tudng ing ma
Bén Mua Bao Hiém da Iua chon tham gia.

(*) Muc Pong Chi Tra:
Murc Dong Chi Tra dudc ghi nhan tai thai diém phat hanh hop dong sé ap dung xuyén sudt thai han
hgp dong (bao gdm thai gian tai tuc).

Trong trudng hop Manulife cé su thay doi vé Mic Dong Chi Tra, Miic Dong Chi Tra mdi sé chi ap
dung véi cac Hap Dong phat hanh mdi ké tir thai diém thay doi.
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Minh hoa vé viéc bo sung thém quyeén Igi bao hiém

Chi H. dang tham gia san pham Cham Séc Suic Khée Nang Cao - Tai Tuc
Hang Nam vdi chi tiet nhu sau:

L Chuong trinh bao hiém # _ Quyen Igi bao hiém:
— ' hién tai: Vang Dieu Tri N6i Tru

Chi H. muon lua chon thém quyén Igi bao hiém. Dudi day |a minh hoa vé cac Chudng trinh
bao hiém va Quyeén Igi lua chon thém tucng (ing ma chi co thé tham gia:

Chudng trinh . BACH KIM
Bio hiém BAC TITAN VANG KIM CUGNG
Quyen Igi bieu Tri
Ngoai Tru @ @

Khong Khéng thod th“)ng thoa
Quyén Igi PiéuTri  ap dung diéu kién diéu kién
Nha Khoa @ @ tham gia tham gia

© ©

Bang liét ké Quyeén Igi bao hiém & Pham vi dia ly dudc bao hiém

Chudng trinh
bao hiém

Quyen Igi
bao hiém

1.1 Quyen Igi Dieu Tri

bong Toan cau
NGi Tru Nam A (Trt Hoa Ky)

Viét Nam

1.2 Quyen Igi Dieu Tri

Ngoai Tru o
802 Toan cau

1.3 Quyén Igi Piéu Tri Khong Viet Nam
Nha Khoa ap dung -

1.4 Quyen Igi thai san
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1.1 Quyen Igi Dieu Tri Noi Tru o=

Miic Dong Chi Tra:

* Ngudi Dudc Bao Hiém trong do tudi tir 30 (ba muai) ngay Tudi dén 4 (bon) Tudi va 45
(bon mudi 1dam) Tudi trd én: 20%.
* Ngudi Dudc Bao Hiém trong do tudi tir 5 (ndm) Tudi dén 44 (bon mudi bon) Tudi: 0%.

Don vi: Viét Nam dong

wa ! BACH | KIM
Chudng trinh bao hiém TITAN VANG CUONG

Gidi han bao hiém/ nam hgp déng - . .
(Ia tong quyén Igi bao hiém thuc chi 125 triéu 1ty 2ty
cho tat cg cdc muc dudi déy)

A. Cay Ghép Noi Tang

1.Chi phi Cay Ghép Noi Tang cla

nguci nhan tang Chi Phi Y Té Thuc Té
(Nguoi bugc Bao Hiém)

2.Chi phi phau thuat va chi phiy té
clia ngudi hién tang 50% Chi phi phau thuat va chi phiy té
(khéng phai la Ngudi Budc Bao Hiém)

B. Dieu tri Ung Thu (bao gom Piéu Tri Néi Trd, Biéu Tri Trong Ngay va Diéu Tri Ngoai Tr)
1.Chi phi Diéu Tri Ung Thu Chi Phi Y Té Thuc Té

2.Chi phi Tai Tao Tuyén Vi Sau Khong I, <
Doan Nhi Do Ung Thu ap dung Chi PhiY Te Thuc Te
C. Giéi han cho moi Dgt Dieu Tri
(14 tong quyén loi bdo hiém thuc chi ~ 90 triéu 100 triéu 200 triéu 400 triéu 600 triéu
cho tat cg cdc muc tirD.1 dén D.9)

D. Cac gigdi han phu (&p dung chomucA.1, B, C)

1.Chi phi Phong va Giutng/
Ngay Nam Vién
(toi da 60 Ngay Nam Vién/
nam hop dong)

750 nghin 1,5trieu  2,5triéu 5 triéu 10 triéu

2.Chi phi Phong va Giugng tai
Khoa Cham Soc Dac Biét hodc
Giutng Hoi Suc Tich Cuc/ Chi Phi Y Té Thuc Té
Ngay Nam Vién '
(toi da 60 Ngay Nam Vién/
ndm hop dong)
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Dan vi: Viét Nam dong

. o . BACH KIM
Chudng trinh bao hiém BAC TITAN VANG KIM CUGNG

3.Trg Cap Nam Vién/ Ngay Nam Vién
(chi trg dua theo s6 Ngay Nam Vién

Ngudi Dugc Bdo Hiém su dung . . . o
Phong Tiéu Chuan cia Bénh Vién Khong ap dung 250 nghin 500 nghin 1 triéu

Céng Lap, Toi da 30 Ngay
Nam Vién/ ndm hgp dong)

4.Chi phi Vat Ly Tri Liéu/ Dgt Diéu Tri
(toi da 1 lan/ Dot Diéu Tri, trong vong n i .A o i
30 ngay trude khi nhap vién & 60 1,5trieu 3 triéu 5 triéu 10 triéu 20 triéu
ngay sau khi xuat vién)

5.Chi phi Dich Vu Cham Soc Y Té
Tai Nha/ ngay , 125nghin 250 nghin 500 nghin  1trieu 2 tridu
(trong vong 60 ngay sau khi xuat vién,
toi da 10 ngay/ ndm hop dong)

6.Chi Phi Phau Thuat
(ngoai trif Phau Thuat dé Dieu Tri 12,5 triéu 25 triéu 50 triéu 100 triéu
Ung Thu)/ Dt Diéu Tri

ChiPhiY Té
Thuc Té

7.Chi phi Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién
(trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién)

8.Chi phi Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién Chi Phi Y Té Thuc Té
(trong 60 ngay sau khi xuat vién) i

9.Chi Phi'Y Té N6i Tru Khac

E. Chi Phi Xe Citu Thueng/

- N 1,5triéu 3 triéu 5 triéu Chi PhiY Té Thuc Te
nam hgp dong

F. Quyeén Igi Diéu Tri Ngoai Tru dac biét

1.Chi phi Phau Thuat

. . . 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 60 triéu
Trong Ngay/ nam hgp dong

2. Chi phi Diéu Tri Ngoai Tri do Tai Nan
(trong vong 24 gid ké tur thai diém 3 triéu 6 triéu 10 triéu Chi PhiY Té Thuc Té
xay ra Tai Nan)/ nam hop dong

ChiPhiYTé
Thuc Té

3.Chi phi loc mau ngoai than/

ndm hdp dong Khong ap dung 10trieu 20 triéu

@ Luu y: Quyen Igi Trg Cap Nam Vién khong ap dung Mic Dong Chi Tra.
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1.2 Quyén |Qi Pieu Tl‘i Ngoai Tru (4p dung khi BMBH lita chon thém) (b

Muc Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngudi Dugc Bao Hiém tai moi do tudi)

Don vi: Viét Nam dong

‘ R . BACH KIM
Chuang trinh bao hiém TITAN VANG CUONG

Giéi han bao hiém/ nam hgp déng
(la tong quyén Igi bdo hiém thuc chi
cho tat ca cdc muc dudi day)

A. Chi phiVat Ly Tri Liéu va
tri liéu than kinh cot song/ 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
nam hgp dong

B. ChiphiY Hoc Thay The/

nam hop dong 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
C. Gidi han cho moi Lan
Tham Kham 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

(la tong quyén loi bdo hiém thuc chi
cho tat ca cac muc C.1 dén C.3)

1. Chiphikham bénh

2. ChiphiThuoc Ké Toa ' ) )
Chi PhiY Té Thyc Te

3. Chiphi chan doan, xét nghiém do
Bac Si chi dinh va Can Thiét Vé
Mat Y Khoa

Luuy:

e C4ac Chi Phi Y Té Thuc Té tur viéc Diéu Tri Ngoai Tru dé Diéu Tri Ung Thu da dudc
chap nhén chi tra tai muc 1.1 sé khong dugc xem xét chi trd theo quyén Igi Diéu Tri
Ngoai Tru tai muc 1.2 nay.

e Cac Chi Phi Y Té Thuc Té tir viéc Diéu Tri Ngoai Tra dé Dieu Tri Ung Thu vugt qua mic
dudc chap nhan chi tra tai muc 1.1 sé dudgc xem xét chi tra theo quyén Igi Diéu Tri
Ngoai Tru tai muc 1.2 nay.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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1.3 Quyén |Qi Pieu Tl‘i Nha Khoa (&p dung khi BMBH liia chon thém) m

Muc Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngugi Dugc Bao Hiém tai moi do tudi)
Don vij: Viét Nam dong

. W e . BACH KIM
Chudng trinh bao hiem TITAN VANG CUGNG

Gidi han bao hiém/ nam hgp déng »
(14 téng quyén loi bao hiém thuc chi 3 triéu
cho tat ca cdc muc dudi day)

A. Chiphi mao rang, rang gia/
nam hgp dong 500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu
(LOAI TRU chi phi Cay Ghép Implant)

B. Chi phicao voirang/
nam hgp dong 500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu
(toi da 2 lan/ ndm hop dong)

C. Gidi han cho m6i Lan Tham Kham

(4 téng quyén Igi bdo hiém thuc chi 1 triéu 2 triéu 4 trigu 10 triéu
cho tat cd cac muc C.1 dén C.8)

1. Chi phi kham, chan doan nha khoa
2. Chi phi diéu tri nha chu, viéem nuéu
3. Chi phi Thudc Ké Toa
4. Chiphitram rang
(amalgam, composite, fuji hoac
cdc chat lidu tuong duong)
5. Chi phi chup X-quang Chi PhiY Té Thuc Té
6. Chiphichita tiy rang

7. Chiphinho rdng bénh ly
(khéng Phau Thuét)

8. Chiphi cat u mo cing cla rang,
cat cudng rang

@ Luu y: Cac chi phiy té lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa (bao gom Phau Thuat miéng
va viéc Diéu Tri Noi Tru lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa) sé khong dugc xem xét chi tra
theo bat ky quyén Igi nao khac ngoai muc 1.3 nay.
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) (0]
1.4 Quyén |Qi thai san (4p dung khi BMBH Iira chon thém) D

Muc Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngudi Dugc Bao Hiém tai moi do tudi)
Dan vi: Viét Nam dong

. x L . BACH KIM
Chudng trinh bao hiem TITAN VANG CUGNG

Gidi han toi da cho mo6i lan mang thai

bao gom: Sinh Thuéng, Sinh Mo va

Bién Ching Thai San 70 triéu
(la tong quyen Igi bdo hiém thuc chi

cho tat ca cac muc dudi day)

A. Chi phi Phongva Giudng/
Ngay Nam Vién 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu 10 triéu
(toi da 60 ngay/ ndm hop dong)

B. Chi phi Phong va Giudng tai
Khoa Cham Soéc Pac Biét hoac
Giudng Hoi Suc Tich Cuc/ Chi Phi Y Té Thuc Té
Ngay Nam Vién
(toi da 60 ngay/ ndm hop dong)

C. Chi phi Kiém Tra Thai Pinh Ky/
Lan Thim Kham 500 nghin 1 triéu 2 triéu 3 triéu
(toi da 8 lan/ ndm hop dong)

D. Chi Phi Duéng Nhi/
nam hgp dong . . " "
(trong vong 7 ngay ké tir ngay sinh, 3 triéu o triéu 10 triéu 20 triéu
LOAI TRU Bénh B&m Sinh/ Dj Tat
Bam Sinh)

E. Chiphisinh

F. Chi phibieu Tri Cap Citu cho , ,
thai san do Tai Nan Chi PhiY Té Thuyc Te

G. Chi phi dieu tri Biéen Chiting
Thai San

Luuy:

e Quyen lgi thai san chi dudc chi trd cho Ngudi Dugc Bao Hiém c6 Tudi tir da 18
(mugi tam) dén 45 (bon mudi |dm) tai thai diém phat sinh chi phi thai san.

e C4c chiphiy té lien quan dén thai san (bao gom viéc Diéu Tri Noi Trd va Dieu Tri
Ngoai Tru lién quan dén thai san) sé khong dugc xem xét chi tra theo bat ky quyen Igi
nao khac ngoai muc 1.4 nay.

lll Manulife San phdm bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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@ Pidu 2. THGI GIAN CHO

Thai gian ché |a thai gian ma trong do néu ngay kham, ngay chan doan Bénh, ngay bat dau ctia Dot
Diéu Tri xay ra trong thai gian nay, Manulife sé khéng chi tra bat ky quyén Igi bao hiém co lién quan dén
viéc kham, Bénh dudc chan doan, Dgt Dieu Tri do.

Thai gian ché dudc tinh ti cac moc thai gian dudi day, tly vao ngay nao dén sau:

Ngay Hiéu Luc ctia Sdn Pham Bao Hiém nay;

Ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat ctia San Pham Bao Hiém nay;

Ngay Hiéu Luc cta viéc bo sung quyén Igi bao hiém;
(ép dung cho quyén lgi lua chon thém)

Ngay Hiéu Luc cua viéc nang cap chudng trinh bao hiém.
(dp dung cho phan quyén lgi ting thém)

Thai gian chd khéng ap dung doi véi truong hop:
% a. Diéu trido Tai Nan; hodc
b. Thay doi sang chuang trinh bdo hiém thap hon; hodc
c. Taituc San Pham Bao Hiém nay.

Thoi gian cha dugc ap dung cho San Pham Bao Hiém nay dudc quy dinh cu thé nhu sau:

EOngéy ) 30 ngay )

v v
Diéu tri do Tai Nan .

Thay doi sang
chuaong trinh
bao hiém thap han

Tai tuc San Pham
Bao Hiém

Dieu tri Noi tru

(tri truong hop

diéu tri bénh DBéc Biét,
Diéu Tri Ung Thu va
Cay Ghép Néi Tang)

Diéu Tri Ngoai Tru
Diéu Tri Nha Khoa

90 2 270 ety J)

\/ v

* Bénh Dac Biét Thai san
* Diéu Tri Ung Thu
« Cay Ghép

Noi Tang
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Piéu 3. CAC TRUGNG HGP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Manulife sé khong chi tra quyén Igi bao hiém phat sinh tu, lién quan dén hay la hau qua ctia bat ky trudng hdp
sau day:

1. Bénh Co San khong dudgc khai bado, cung cap thong tin day da, trung thuc cho Manulife tai thai diém
yéu cau tham gia hodc khoi phuc hiéu luc San Pham Bao Hiém, ma néu biét vé Bénh C6 San nay,
Manulife da loai trif trach nhiém bao hiém doi véi su kién bao hiém lién quan dén Bénh Co San dé.
Diéu khoan loai trir nay khong ap dung véi trudng hop Bénh Co San da dudc ké khai va duge Manulife
chép thuén;

2. Tinh trang nhiém vi rat suy gidam mién dich 8 ngudi (HIV), hoi chiing suy gidm mién dich mac phai
(AIDS), bénh hoa liéu va cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc ké ca cac bién ching cltia bénh va
cac tac dung phu cda viéc diéu tri Bénh, trir trusng hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém
vu tai nai lam viéc vdi tu cach la mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat;

3. Bénh Bam Sinh/ Di Tat Bam Sinh, Bénh di truyén, xét nghiém hodc tu van lién quan dén di truyén;

4. Kiém tra, diéu tri lién quan dén céc tinh trang bat luc, roi loan chic nang sinh duc, day thi sém, hep
bao quy dau, ho trd sinh san (bao gom diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong ong nghiém,
cay truyén phéi thai, ...) va cac phuong phap ké hoach hda gia dinh (bao gdom tranh thai, triét san, ...);

5. Mang thai, sinh dé, say thai, nao, pha thai, diéu tri trudc va sau khi sinh dé, cac Bién Ching Thai San
hay bat ky bénh tat om dau nao hodc ton thucng nao lién quan dén céc su kién nay, trif trudng hgp
tham gia thém quyén Igi thai san, khi dé cac quyén Igi thai san theo danh sach quyén Igi néu tai Diéu
1.4 sé dugc xem xét chi tra;

6. Diéu dudng trir trudng hdp cac phudng phap diéu tri nay la mot phan can thiét cta viéc Diéu Tri Noi
Tru theo chi dinh cta Bac Siva viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Bénh Vién;

7. Diéutribénh tam than, roi loan tdm than, diéu trj lién quan dén céac rdi loan than kinh bao g6m,céng
thang, lo du, tram cam, tu ky, tdng dong giam chuy, cac roi loan phat trién tam than va thé chat, roi
loan giao tiép, roi loan hanh vi, cac roi loan cdm giac an lién quan chan an, nghién an;

8. Phau thuat va diéu tri thdm my hodc phau thuat va diéu tri tao hinh lién quan dén tham my, tru
trudng hop Phau Thuét khi bi Thuang Tich dugc Bac Si chi dinh [a Can Thiét Ve M&t Y Khoa nham tai
tao lai chuic nang clia Ngudi Dudc Bao Hiém; bat ky phau thuat theo yéu cau cia Ngudi Dudc Bao
Hiém, bao gom thay ddi gidi tinh; diéu tri lién quan dén da nhu mun triing c4, tan nhang, nam da,
khuyét diém sac to da, mun thit du, gau;

9. Diéu tri béo phi (bao gom béo phi bénh ly), cac chuong trinh kiém soat can nang hodc phau thuéat
giam can;

10. Diéu trj roi loan giac nga, trit trudng hap viéc diéu tri ching ngung thd khi ngt de doa tinh mang ¢
su xac nhan cta Bac Si chuyén khoa;

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Viéc kham suc khoe dinh ky, kiém tra stic khoe tong quat hodc thuc hién cac kiém tra hodc xét
nghiém tam soat ké ca viéc tiém chidng, vac xin va thudc ching ngua, trif trudng hdp tiém nglia dai
do dong vat tan cong va udn van do Tai Nan;

Kham va xét nghiém khong co két luan vé Bénh hodc Thuang Tich clia Bac Si; kham cé chan doan
xac dinh Bénh hodc Thuang Tich nhung khong can diéu tri va Bac Si chi tu van theo doi, tai kham
dinh ky, tri trudng hop kiém tra thai dinh ky khi Ngudi Dugc Bao Hiém tham gia quyén Igi thai san
theo Diéu 1.4;

Chi phi phat sinh lién quan dén thi luc bao gom: kham thi luc; phdu thuat LASIK; kinh gong; kinh ap
trong; cac phuang phap diéu chinh tat khdc xa nhu cén thi, vién thi, loan thi, [do thi; roi loan diéu tiét;
kho mat; duc thay tinh thé doi véi Ngudi Dudc Bao Hiém trén 60 (sau mudi) Tudi;

Diéu tri theo phuang phap Y Hoc Thay Thé doi véi quyén Igi Diéu Tri Noi Tru; phuc hoi chiic ndng
(ngoai trir Vat Ly Tri Liéu) doi véi quyen Igi Dieu Tri Noi Tru va quyén Igi Diéu Tri Ngoai Tru; diéu triy
té thit nghiém; st dung cong nghé/ thi thuét/ liéu phap y té mang tinh thi nghiém; thudc/ liéu phap
té bao goc mdi chua dugc chinh ph, cd quan Nha nudc va hiép hodiy té cong nhén tai nudc sé tai;

Céc chi phicung cap, bao dudng, |ap dat, [ap rap, stia chita thiét bi ho trg hodc b phan gia hodc cac
thiét bi co tinh chat tuang tu, dung cu chinh hinh, cac vat tu [ap vinh vién trong cd thé, trif trudng hgp
cac chi phi nay dugc liét ké trong dinh nghia Chi Phi Phau Thuét Cay Ghép;

Cac chi phi dich vu phiy té, bao gobm bita an danh cho ngudi than, dién thoai, may photocopy, vat
dung cd nhan, phi khai baoy té va céc chi phi dich vu khéng phuc vu cho viéc kham, chita va diéu tri
Bénh va Thuong Tich;

Diéu tri gidam nhe cac triéu ching pho bién lién quan dén qua trinh [do hda, man kinh, tién man kinh
ma khong do Bénh;

St dung bat ky loai thuoc, chat gay nghién, ma tuy, chat doc, thudc kich thich, trir trudng hap co chi
dinh cta Bac Si;

Chién tranh (du la dudc tuyén bo hay khong); bao loan, du da, khai nghia, bao dong dan su, biéu tinh,
dinh cong hay khing bo; Ngudi Dudc Bao Hiém tham gia luc lugng vii trang véi tu cach la mot ngudi
linh, canh s&t, cac tinh nguyén vién, luc lugng dan phong trong chién dau hodc tran ap toéi pham;

Diéu tri do viéc cO y tu gdy Thuang Tich, tu ti (du dang trong tinh trang tinh tdo hay khong); Thuang
Tich phat sinh tirviéc tham gia, 16i kéo, khdi xudng gay g0, au da trir trudng hdp phong vé chinh dang
hodc thuc hién yéu cau cong viéc;

Bat ky Thuong Tich nao clia Ngudi Dudc Bao Hiém khi vi pham phap luét hodc co tinh can trd hodc
chong lai viéc truy bat cta ngudi thi hanh cong vu hodc do hdu qua truc tiép hodc gian tiép ti cac
hanh vi diéu khién phuong tién giao thong dudng bo vugt qua toc do quy dinh tir 05 (ndm) km/h hodc
tham gia dieu khién phuong tién giao thong ma trong mau hodc hdi thd co nong do con vugt qua
muc tri sO binh thudng theo hudng dan cta Bo Y Té tai thai diém xay ra Thuong Tich;

Dieu tri Thuang Tich do tham gia vao cac hoat dong Thé Thao Chuyén Nghiép, Thé Thao Va Cac Hoat
Dong Mao Hiém, cac mon Thé Thao Doi Khang;
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23. Diéu tri do phai nhiém nédng lugng hat nhan, phong xa ion hoa hay nhiém phong xa tir bat ky nguon
nao, bat ky tinh trang nao 1a hau qua truc tiép hodc gian tiép ctia 6 nhiém hda hoc hodc sinh hoc du
gay ra bai bat ky nguyén nhan nao, hodc bénh bui phoi, tri trudng hdp Ngudi Pudc Bao Hiém bi phai
nhiém phdng xa do nguyén nhan st dung phuong phap xa tri trong Diéu Tri Ung Thu;

24. Ngudi bugc Bao Hiém cé hanh vi pham tdi theo quy dinh trong B0 luat hinh su hodc Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Thu Hudng hodc bat ky ngudi nao sé nhan quyén Igi bao hiém cé hanh vi pham tdi theo
quy dinh trong B0 luat hinh su doi véi Ngugi Dugc Bao Hiém;

25. Cac trudng hop loai trir dude quy dinh tai cac Dieu 1.3 - Quyen Igi Dieu Tri Nha Khoa, Diéu 1.4 -
Quyeén Igi thai san; va cac trudng hop loai trit khac dudc quy dinh trong cac dinh nghia Bénh Vién,
Cay Ghép Noi Tang, Chi Phi Phau Thuat, Ca S Y Té, Diéu Tri Nha Khoa, Pham Vi Dia Ly tai Chudng 7
trong Quy Tac, Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Pham Bao Hiém nay.

,, = ‘f"' 5
""1. g
5% 4
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Q@ Piéu 4. QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

4.1 Thay doi chuong trinh bao hiém

Trong thai gian San Pham Bao Hiém nay co hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co6 thé yéu cau thay doi
chuadng trinh bao hiém bang cach gt vdn ban thong bao dén Manulife. Néu Manulife dong y,
viéc thay doi chudng trinh bao hiém clta quyén Igi bdo hiém tuong tng sé co hiéu luc ké tir
Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo va dudc néu tai vdn ban chap thuan cta Manulife.

Doi véi yéu cau nang cap chuang trinh bao hiém, Manulife cd thé yéu cau tham dinh y té doi vdi
Ngudi Dudc Bao Hiém.

4.2. B6 sung, cham diit quyén Igi lva chon thém

Trong thai gian San Phdm Bao Hiém nay cd hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau bo sung,
cham dut quyen Igi lua chon thém bang cach g vdn ban thong bao dén Manulife. Chudng trinh
bao hiém cta quyeén Igi bado hiém lua chon thém khong vugt qua chudng trinh bao hiém cua
quyén Igi Diéu Tri Noi Trd hién tai cia Ngudi Dudgc Bao Hiém. Néu Manulife dong y véi yéu cau
nay, viéc bo sung, cham duit quyen Igi lua chon thém sé co hiéu luc ké tir Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong
tiép theo va dudc néu tai van ban chap thuan cua Manulife.

Doi véi yéu cau bo sung thém quyen Igi bao hiém, Manulife c6 thé yéu cau tham dinh y té doi vai
Ngudi Dugc Bao Hiém.

4.3. Cham dut san pham bao hiém theo yéu cau ciia Bén Mua Bao Hiém
Trong thdi gian San Pham Bao Hiém nay co hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau cham dut

San Pham Bao Hiém nay. Viéc cham dut sé cd hiéu luc vao ngay dén han dong phi tiép theo va
dudc ghi trén Xac Nhan Thay D6i Hgp Dong do Manulife phat hanh.
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Piéu 5. NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Trong thai gian San Pham Bao Hiém nay con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém cd cac nghia vu sau déay:
5.1 Ké khai day du, trung thuc moi ndi dung cd lién quan dén San Pham Bao Hiém theo yéu cau ctia Manulife;

5.2 Doc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém khi giao két
hgp dong bao hiém va ndi dung khac cia San Pham Bao Hiém;

5.3 Dong phi bdo hiém day du, ding han theo thda thuén trong San Phdm Bao Hiém;
5.4 Thong bao cho Manulife vé viéc xay ra su kién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6;

5.5 Thong bdo ve thong tin thay doi ciia Ngudi Dudc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém trong cac trudng hgp
sau day:

a. Trudng hdp Nguoi Dudc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém thay doi nai cu trd, thong tin lién hé (dia chi, so
dién thoai, thu dién tt), ho tén hodc thdng tin vé gidy ta tly than da dang ky véi Manulife, Bén Mua Bao
Hiém phai thong bao bang van ban cho Manulife trong vong 30 (ba mudi) ngay ké tir ngay cd thay doi.

b. Trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém ra khoi lanh tho Viét Nam trong thai gian tir 03 (ba) thang lién tuc
trg [én, Bén Mua Bao Hiém phai thong bao bang van ban cho Manulife t6i thi€u 30 (ba muai) ngay
trudc ngay Ngudi Dugc Bao Hiém xuat canh. Trong trudng hdp nay (cho du Bén Mua Bao Hiém ¢
thong bao hay khong), Manulife sé thuc hién tai tham dinh va tuy tting trudng hap theo quyét dinh ciia
Manulife, San Phdm Bao Hiém nay c6 thé:

i. Tiép tuc duy tri quyén lgi bao hiém cho Nguti Dudc Bao Hiém vdi cac diéu kién khong thay doi néu
nhu cac thong tin thay doi khong lam tang rdi ro bao hiém;

ii. Tiép tuc hiéu luc va ap dung thém loai trit mot so quyén Igi bdo hiém, hodc cham ddit San Pham
Bao Hiém nay néu nhu cac thong tin thay ddi lam tang rdi ro bao hiém;

iii. Hiéu luc ctia thay doi néu trén bat dau tirthdi diém Ngudi Dudc Bao Hiém di chuyén ra khéi lanh tho
Viét Nam.

Trong trudng hdp cham dut San Pham Bao Hiém, Manulife sé chi tra khoan phi bao hiém chua st dung
(néu co) ctia San Pham Bao Hiém nay.

c. Trudng hap co su thay doi nghé nghiép, tinh chat cong viéc ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém phai thdng bao bang van ban cho Manulife trong vong 30 (ba muai) ngay trudc ngay co su thay
dai. Trong truing hdp nay (cho du Bén Mua Bao Hiém cd thong bao hay khong), Manulife sé thuc hién
tai tham dinh va tuy tiing trudng hap theo quyét dinh ctia Manulife, San Pham Bao Hiém co thé:

i. Tiép tuc duy tri quyén lgi bao hiém cho Ngudi Dugc Bao Hiém vdi cac diéu kién khong thay doi néu
nhu cac thong tin thay doi khong lam tang rdi ro bao hiém.

ii. Cham dut San Pham Bao Hiém néu nhu cac thong tin thay doi lam tang rdi ro bao hiém.

Hiéu luc cta thay doi néu trén bat dau tu thai diém Ngudi Dudc Bao Hiém thay doi nghé nghiép,
tinh chat cong viéc.

Trong trudng hdp cham dut San Pham Bao Hiém, Manulife sé chi tra khoan phi bao hiém chua
st dung (néu co) cta San Pham Bao Hiém nay.

5.6 Nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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@ Piéu 6. GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

6.1. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

Trir trudng hgp cd thda thuan khac gitta Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyén Igi bao hiém
néu tai San Pham Bao Hiém nay sé dugc Manulife chi tra theo thir tu wu tién sau:

Bén Mua Bao Hiém la ca nhan Bén Mua Bao Hiém la té chuc

Ngudi Dudc Bao Hiém trong trudng hop
Uu tién 1 Bén Mua Bao Hiém: Ng},l’(‘ji budgc Bao I:Iié’m da18 (le’("j‘i tam)
Tuoi tai thoi diem chi trd quyén Igi
bao hiém;

Ngugi giam ho ctia Ngusi Dugc Bao Hiém
Uu tign 2 Ngudi thira ké hdp phap cua trong trudng hdp Ngudi Dugc Bao Hiém
Bén Mua Bao Hiém. chua da 18 (mudi tam) Tudi tai thoi diém
chi tra quyeén Igi bao hiém;

Uu tién 3 Ngudi thira ké hgp phap cia Ngudi Dudc
Bao Hiém.

6.2. Théi han nép don yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiem

Thai han ndp ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai diéu 6.3 [a 01 (mot)
nam ke tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian 01 (mot) ndm nay khong bao gom thai gian tri
hoan do cdc trd ngai khach quan va su kién bat kha khang nhu thién tai, dich bénh.
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6.3. Ho sd yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém

i Manulife

Dan yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau cia Manulife);

~

Giay ay quyen hdp lé dudc dien day da, trung thuc va chinh xac;

Chung tu thanh toan:
e Hoa dan tai chinh hgp 18, cac bién lai/ phiéu thu tién kham va diéu tri

theo quy dinh ctia Nha nudc;

e Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Chung tuy te:

Phiéu kham, két qua kham, s6 kham bénh, két qua xét nghiém, chan doan
theo chidinh cta Bac Si;

Tom tat bénh an hodc bao cédo y khoa co thé hién nguyén nhan bénh ly;
Toa thudc (cd day di chan dodn, ho tén day du va chit ky ctia Bac Si, con dau
ctia Co S@ Y Té nai thuc hién viéc kham va diéu tri theo mau quy dinh cua
Nha nudc);

Gidy ra vién (trir trudng hdp Diéu Tri Ngoai Tru va Dieu Tri Nha Khoa);

Gidy ching nhan Phau Thuét (trong trudng hgp Phau Thuét theo chi dinh
ctia Bac Si bao gom ca trudng hgp Phau Thuat Trong Ngay);

Chi dinh va phiéu theo doi tap Vat Ly Tri Liéu (trong trung hgp yéu cau
chi tra quyén Igi chi phi Vat Ly Tri Liéu);

Phiéu Diéu Tri Nha Khoa trong do6 c6 ghi ro so rdng va phudng phap
diéu tri chi tiét (trong trudng hdp yéu cau chi trd quyén Igi Diéu Tri
Nha Khoa).

Doi véi truéng hgp Tai Nan, can cung cap thém cac chiing tif sau:

e Bién ban tai nan hodc tudng trinh tai nan, bién ban khdm nghiém hién

truong, két luén diéu tra ctia ca quan co thdm quyén (néu co);

e Giay ching nhan dang ky xe, gidy phép lai xe (trong trudng hap Ngusi Dudc

Bao Hiém bi Tai Nan giao thong khi dang diéu khién phuong tién giao thong
trén 50cc).

San pham bao hiém Cham soc stic khoe nang cao - Tai tuc hang ndm
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Théi han giai quyét quyén Igi bao hiem

a. Manulife co trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 30 (ba muai) ngay ké tif ngay
nhan dugc day du cac ching ti hgp [é theo yéu cau.

b. Trong trudng hap quyén Igi bdo hiém duge chap thuan chi trd ma qua thdi han néu trén, Manulife
sé tra thém lai cda khoan chi tra bao hiém tuong (ing thdi gian qua han. Muc |ai suat ap dung
bang véi Lai suat vay trén Hgp dong Bao hiém dudc cong bo trén cong thong tin dién td
www.manulife.com.vn tai tiing thai diém.

Néu chiing tif can ndp cé ngdn ngit khac vdi tiéng Viét, Ngudi Dudc Bao Hiém phai tu chiu chi phi
dich thuat sang tiéng Viét va ching thuc céc ching tir do trude khi ndp cho Manulife.

Trudng hgp Ngudi Dudc Bao Hiém co tham gia cac san phdm bao hiém chi tra chi phiy té thuc té khac
(c6 bao gom bado hiémy té nha nudc) va da dudc chi trd mot phan quyen Igi bao hiém, sau d6 yéu cau
Manulife chi trd phan con lai theo San Phdm Bao Hiém nay, ngoai ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.3, Bén Mua Bao Hiém can ndp cho Manulife ban sao céc ching tu
y té, hoa dan va xac nhan cia cong ty bao hiém veé thong tin chi tra quyén Igi bdo hiém va so tién da
dudc chi tra.

Trong tat ca cac trudng hop, Manulife cd quyén yéu cau Ngugi Dugc Bao Hiém, ngudi nhan quyén Ioi
bao hiém cung cap thém céc gidy td hodc bang ching bo sung khac nham hoan tat qua trinh tham dinh
boi thudng va chi tra ding pham vi bao hiém theo quy dinh ctia San Pham Bao Hiém nay.
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3'3'7 Piéu 7. PHi BAO HIEM, DINH KY DPONG PHi BAO HIEM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Phi bao hiém dugc tinh theo quyén Igi bao hiém, chudng trinh bao hiém, Mdc Bong Chi Tra, Tuoi,
tinh trang stc khde ctia Ngudi Dudc Bao Hiém tai Ngay Hiéu Luc hodc Ngay Ky Niém Nam
Hgp Dong néu San Pham Bao Hiém nay dudc tai tuc.

Trong trudng hop phi bdo hiém cta San Pham Bao Hiém nay co su thay ddi va dudc ap dung tir Ngay
Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo, Manulife sé thong bdo dén Bén Mua Bao Hiém trudc ngay tai tuc.
Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém khong dong y véi muc phi bdo hiém mdi, San Pham Bao Hiém
nay sé khong dugc tai tuc ké tir Ngay Ky Niém Hdp Dong tiép theo. Bang viéc dong phi theo miic phi
bao hiém mdi, Bén Mua Bao Hiém dudc coi la da dong y véi mic phi bao hiém mdi nay.

Phi bdo hiém ctia San Phdm Bao Hiém nay can dudc dong day da va ding han.

San Pham Bao Hiém nay sé co6 cung dinh ky dong phi véi Hop Dong Bao Hiém va co thoi gian gia
han la 60 (sau muci) ngay ké tir ngay dén han dong phi. Trong thdi gian gia han dong phi, San Pham
Bao Hiém nay van c6 hiéu luc. Trong trung hdp cé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém cho céc su
kién bao hiém phat sinh trong thai gian gia han dong phi, Manulife sé chi tra quyén Idi bdo hiém sau khi
trir di phi bao hiém dén han chua dugc thanh toan.

Dich vu b&o lanh vién phi khong dugc &p dung khi Bén Mua Bao Hiém chua thanh toan day du phi
bao hiém dén han.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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@ Piéu 8. THGI HAN BAO HIEM VA THGI HAN DONG PHI

8.1. Thai han bao hiém ctia San Pham Bao Hiém nay la 01 (mét) nam tinh tir ngay San Pham Bao Hiém
nay c6 hiéu luc va cd thé dudc tai tuc hang nam.

8.2. Tru trudng hgp cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Dieu 10, San Pham Bao Hiém nay cé thé dudc
tai tuc hang nam tai moi Ngay Ky Niém Nam Hop Dong, t6i da 19 (mugi chin) lan hodc dén khi
Ngudi Dudc Bao Hiém dat 75 (bay muci [dm) Tudi, tuy thai diém nao dén trudc. Bén Mua Bao Hiém
sé dong phi bao hiém theo mtuic phi do Manulife ap dung tai thai diém tai tuc.

8.3. Thoi han dong phi cta san phdm nay bang thai han bao hiém ctia Sdn Phdm Bao Hiém.

8.4. Nhiing quy dinh vé chudng trinh bao hiém, quyén Igi bdo hiém, cac diéu khoan va diéu kién khac sé
tiép tuc dugc ap dung sau khi San Pham Bao Hiém nay dugc tai tuc.

8.5. Trong trudng hop Manulife tif choi tai tuc San Pham Bao Hiém nay vi bat ky ly do nao, Manulife
sé glii thong bdo bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém it nhat 30 (ba muai) ngay trudc Ngay
Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo.

Diéu 9. MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC HIEU LUC
@ SAN PHAM BAO HIEM

9.1. San Pham Bao Hiém nay sé mat hiéu luc trong bat ky trudng hdp sau day:

a. Phi bao hiém cia San Pham B&o Hiém nay chua dudc dong day da trong thdi gian gia han 60
(sdu mudi) ngay ké tir ngay dén han dong phi bao hiém;

b. Hgp Dong Bao Hiém mat hiéu luc.
9.2. Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Sdn Pham Bao Hiém nay trong vong 02 (hai)

nam ké tir ngay San Pham Bao Hiém nay mat hiéu luc nhung khong tré hon Ngay Dao Han Hop Dong
va dap ting cac quy dinh ctia Manulife tai thai diém khoi phuc.

lll Manulife San phdm bao hiém Cham soc stic khoe nang cao - Tai tuc hang ndm
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Piéu 10. CHAM DUT SAN PHAM BAO HIEM

10.1. San Pham Bao Hiém nay sé cham dut trong bat ky trudng hop sau day:

a. San Pham Bao Hiém nay mat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9.1 va khong dudc khoi phuc
trong vong 02 (hai) ndm ké tir ngay mat hiéu luc;

b. San Pham Bao Hiém nay cham dut theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai
Piéu 4.3;

San Pham Bao Hiém nay khong dugc tai tuc theo quy dinh tai Diéu 8;

Ngudi Dudc Bao Hiém tit vong;

Hgp Dong Bao Hiém dudc ap dung viéc ho trg dong phi tir san phdm cd quyén Igi ho trg dong phi;
Hgp Dong Bao Hiém cham dut hiéu luc;

Ngudi Dudc Bao Hiém khong con dap tng diéu kién dé dugc bao hiém.

@ o a o

10.2. Manulife sé chi trd khoan phi bao hiém chua st dung (néu co) cia San Pham Bao Hiém nay trong
trudng hdp San Phdm Bao Hiém nay bi cham ddit theo quy dinh tai Diéu 10.1.d va Diéu 10.1.g.

Piéu 11. HUY BO SAN PHAM BAO HIEM

11.1. San Pham Bao Hiém nay sé bi hly bo va khong c6 hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Luc cia San Pham
Bao Hiém nay trong bat ky truéng hgp sau day:

a. Yéu cau bao hiém cta San Pham Bao Hiém nay khong co su dong y bang van ban hodc
khong dugc ky, xac thuc bai Ngudi Dudc Bao Hiém/ngudi giam ho hdp phap ctia Ngusi Dugc
Bdo Hiém (néu Ngudi Dudc Bao Hiém la ngudi chua thanh nién);

b. San Pham B&o Hiém nay bi hiy bo theo quy dinh tai Dieu 12;
c. Hdp Bong Bao Hiém bi hay bo.

11.2. Khi San Pham B&o Hiém nay bi hay b, Manulife sé gti thu thong bédo t6i Bén Mua Bao Hiém va
khong thanh todn bat ky quyén Igi nao theo quy dinh tai Quy Tac, Diéu Kién va Diéu Khoan cua
San Pham Bao Hiém nay va sé hoan lai toan bo phi bao hiém da déng cia San Pham Bao Hiém
nay (khong cd 1ai) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi tri di cac chi phi sau:
a. Tong so tien da chi tra quyén Igi bao hiém; va

b. Chi phi kiém tray té.
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12.1.

12.2.

PIEU 12. TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN

Trach nhiém cung cap thong tin cia Bén Mua Bao Hiém

Khi yéu cau tham gia San Pham Bao Hiém nay, Bén Mua B&o Hiém coé trach nhiém cung cap
day da, trung thuc thong tin lién quan dén Ngudi Dudc Bao Hiém theo yéu cau cta Manulife.

Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém co y cung cap khong day da thong tin hodc cung cap thong tin
sai su that nham tham gia San Pham Bao Hiém dé dugc tra tién bao hiém thi Manulife cé quyén
hay bo San Pham Bao Hiém nay. Manulife khong chi tra quyén Igi bdo hiém va sé hoan lai toan bo
phi bdo hiém da dong ctia San Pham Bao Hiém nay (khong co 1ai) cho Bén Mua Bao Hiém sau
khi khau tri cac chi phi sau:

a. Tong so tién da chi tra quyén Igi bao hiém; va
b. Chiphi kiém tray té.
Bén Mua Bao Hiém phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Manulife (néu co).

Trach nhiém cung cap théng tin cia Manulife

Khi Bén Mua B&ao Hiém yéu cau tham gia San Pham Bao Hiém nay, Manulife c6 trach nhiém
cung cap day da, chinh xac thong tin lién quan, giai thich céac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho Bén Mua Bao Hiém. Trudng hgp Manulife co y khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin
hodc cung cap théng tin sai su that thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén hly bé San Pham

Bao Hiém nay. Bén Mua Bao Hiém sé dudc hoan lai toan bo phi bao hiém da dong cua

San Pham Bao Hiém nay (khong co 1ai).

Manulife phai boi thugng thiét hai phat sinh cho Bén Mua Bao Hiém (néu co).

CIW Diéu 13. BAO MAT THONG TIN

13.1. Dii liéu dudc bao mat va bao vé la nhitng dit liéu ca nhan do Bén Mua Bao Hiém/ Ngugi Budc Bao

Hiém/ Ngudi Thu Hudng cung cap va cho phép Manulife thu thap, st dung va xt ly theo quy dinh
phap luat hién hanh, bao gom nhung khong gidi han & nhitng di liéu sau

a. DU liéu ca nhan cao ban: ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khdc, ngay, thang, nam sinh,
ngay, thang, nam chét hodc mat tich, gidi tinh, ndi sinh, nai thudng tru, noi tam trd, nai & hién
tai, qué quan, dia chilién hé, dia chi thu dién t, so dién thoai, thong tin vé mdi quan hé gia dinh
va nhitng ngudi khac dugc chi dinh la Ngusi Dugc Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng hodc dugc ty
quyén theo chudng trinh bao hiém, sb chiing minh nhan dan, so dinh danh ca nhéan, so ho
chiéu, so bao hiém xa hdi, so thé bao hiémy té, so6 hdp dong bao hiém, quoc tich, hinh anh
cta ca nhan, tinh trang hén nhan, thong tin lién quan dén (cac) hdp dong bao hiém tai
Manulife.

b. Di liéu cad nhan nhay cam: tinh trang y té, stc khoe va dgi tu dudc ghi trong ho sd bénh én,
thong tin vé dac diém di truyén dugc thita hudng hodc cd dugc clia ca nhan.
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13.2. Manulife sé thuc hién viéc bdo mat va bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh phap luat hién hanh.
Manulife sé chixt ly dif liéu ca nhan nhu quy dinh tai Dieu 13.1 cho cac muc dich ma Bén Mua
Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng da dong y, khdng chuyén giao dit liéu cé nhan
nay cho bat ky bén thit ba nao khac, trit cac trung hap sau day:

da.

Thu thap, st dung, chuyén giao, xt ly theo yéu cau cia co quan nha nudc co tham quyén,
clia cong ty thanh vién trong nhém cong ty ctia Manulife;

. Cho muc dich xac nhan danh tinh cta Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bado Hiém/Ngudsi

Thu Hudng, tinh chinh xac cla di liéu, théng tin vé Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao
Hiém/Nguti Thu Hudng;

. Cho muc dich danh gia kha nang chi tra ciia Bén Mua Bao Hiém doi véi cac san pham bao hiém,

dich vu ma Bén Mua Bao Hiém dang ky mua; tham dinh, danh gia rii ro, tinh toan phi bao hiém,
phat hanh, giao két Hgp Dong Bao Hiém, thu phi bao hiém; danh gia rui ro bao hiém khi co
bat ky thay d6i hodc gia han Hgp Dong Bao Hiém nao;

. Cho muc dich thuc hién cac chic nang va hoat dong lién quan dén san pham, dich vu cla

Manulife, vi du nhu: tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, cung cap va duy tri viéc cung cap
cac san pham, dich vu truc tuyén, cac hoat dong tiép thi hodc cac hoat dong cé lién quan khac;

. Cho muc dich quan ly, giam sat, kiém sodt toan bo qud trinh cung cap cac san pham, dich vu cta

Manulife, bao gdm ca viéc xac minh, ra soat, danh gia va giai quyét khiéu nai, tranh chap co lién quan;

f. Cho muc dich giai quyét quyén Igi bdo hiém;

g. Cho muc dich cung cap cac dich vu chdm sdc khach hang;

. Cho muc dich thanh toan ho&c nhan cac khoan thanh toan; thu hoi cac khoan ng lién quan dén

viéc cung cap cac san pham, dich vu cia Manulife;

. Cho muc dich phat hién, xac minh va ngén chan, phong, chong gian lan bao hiém hodc céac

hoat dong bat hgp phap hodc khéng chinh dang khac;

. Cho muc dich huan luyén nhan su va giam sat dé dam bao chat lugng san pham, dich vu;

Cho muc dich giai quyét khiéu nai va xi ly cac yéu cau truy cap, cung cap, chinh stra, xoa dit
liéu ca nhan cta Bén Mua Bao Hiém/Nguai Dudc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng;

. Cho muc dich gidm sat tuan tha, kiém toan, va cac muc dich quan tri khac;
.Cho muc dich gitip Bén Mua Bao Hiém/Ngugi Dudc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng theo doi

stic khde va cac hoat dong cham séc suc khoe clia minh;

. Cho muc dich van hanh hoat dong kinh doanh; cai thién, phat trién cac ha tang ky thuét,

cong nghé thong tin phuc vu, ho trd cho viéc cung cap san pham, dich vu ctia Manulife;

. Cho céc hoat dong thong ké, nghién ctiu hodc phan tich dit liéu lién quan dén cac san pham,

dich vu dugc Manulife cung cap;

. Cho cac muc dich khac khong dudc dé cdp 6 trén nhung dugc quy dinh ro trong bat ky san

pham, dich vu cu thé nao do Manulife cung cap, hodc dudc phap luat hodc cd quan nha nudc
c6 tham quyén cho phép.

13.3. Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dudc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng bado mét dit liéu ca nhan ctia minh
nhu quy dinh tai Diéu 13 va c6 cac quyén sau:

N o Mo I © S N

. Dongy, khdng dong y hodc rut lai su dong y cho phép xtt ly dit liéu ca nhan ctia minh.
. Truy cap dé xem, chinh slra hodc yéu cau chinh stta dit liéu ca nhan ctia minh;

X6a hodc yéu cau xda dit liéu ca nhan caa minh;

. Yéu cau han ché hodc phan doi viéc xt ly dit liéu ca nhan;

Yéu cau cung cap cho ban than di liéu ca nhan cta minh;
Céac quyen khac theo quy dinh clia phép luat.
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£° Piéu 14. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI

14.1. Trong trudng hdp ké khai nham Tudi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém va Tudi dung van thudc nhom tudi
tham gia San Pham Bao Hiém nay:

a. Phi bao hiém tinh theo Tudi dung ctia Ngudi Dudc Bao Hiém thap hon phi bao hiém da dong:
Bén Mua Bao Hiém cd quyen yéu cau Manulife giam phi bao hiém cho thdi gian con lai ctia San
Pham Bao Hiém nay. Trudng hdp Manulife khong chap nhan yéu cau nay, Bén Mua Bao Hiém co
quyén don phuong cham duit San Pham Bao Hiém nay va thong bao bang vén ban cho Manulife.
Manulife sé hoan lai phi bdo hiém cho thdi gian con lai ciia San Phdm Bao Hiém nay.

b. Phi bao hiém tinh theo Tudi dung cia Ngugi Dudc Bao Hiém cao hon phi bdo hiém da dong:
Manulife sé tinh lai phi bao hiém cho thdgi gian con lai cia San Pham Bao Hiém nay. Trudng
hop Bén Mua Bao Hiém khong chap nhan phi bao hiém mdi nay, Manulife cé quyén dan
phudng cham dut San Pham Bao Hiém nay va thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao
Hiém. Manulife sé hoan lai phi bao hiém cho thai gian con lai cia San Pham Bao Hiém nay.

14.2. Trong trudng hgp ké khai nham Tudi ctia Ngudi Duge Bao Hiém va Tudi dung khong thudc nhdm
tuoi tham gia San Pham Bao Hiém nay, Manulife cé quyén hiy bd San Pham Bao Hiém nay. Man-
ulife sé hoan lai toan bo phi bdo hiém da déng ctua San Pham Bao Hiém nay (khong co 1ai) cho
Bén Mua Bao Hiém sau khi khau trit cac chi phi sau:

a. Tong so tién da chi tra quyén Igi bao hiém; va

b. Chi phi kiém tra y té.

Piéu 15. MIEN TRUY XET

15.1. Trong thdi gian San Pham Bao Hiém nay cd hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc
Bao Hiém ké khai khong chinh xac hodc bd sot cac thong tin trong HO so yéu cau bao hiém
hodc cac mau dadn, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh va chap thuan bao hiém sé
khong lam cho San Pham Bao Hiém nay bi hiy b néu San Phdm Bao Hiém nay da co hiéu luc
it nhat 24 (hai muai tu) thang ké tir Ngay Hiéu Luc hodc ké tit ngay khéi phuc hiéu luc gan
nhat, tly vao ngay nao dén sau.

15.2. Céc quy dinh tai Diéu 15.1 sé khong ap dung cho céc trugng hop sau:
a. Nham lan khi ké khai Tudi nhu quy dinh tai Dieu 14;
b. Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Budc Bao Hiém co y cung cap khong day du thong tin hodc cung
cap thong tin sai su that ma néu biét dudc cac thong tin nay, Manulife sé tir choi cap San
Pham Bao Hiém nay.
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& Piéu 16. GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

16.1. Hgp Dong Bao Hiém dudc diéu chinh va giai thich theo phap luat cta nudc Cong hoa Xa hoi
Cha nghia Viét Nam.

16.2. Néu co bat ky tranh chap nao khong thé giai quyét thong qua thudng lugng thi tranh chap do
sé dudc dua ra toa an co thdm quyén ndi Bén Mua Bao Hiém cu tri hdp phap hodc noi
Manulife c6 tru sa chinh dé giai quyét.
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1. Bac Si

La ngudi dudc cap chiing chi hanh nghé kham bénh, chita bénh bai cd quan
nha nudc co thdm quyén va thuc hién kham bénh, chita bénh. Trir trudng
hagp cd su phan céng/van ban ciia cap co tham quyén, Bac Si diéu tri hodc
Bac Si ky tén trén ho soy té khong dugc dong thai la:

(i) Bén Mua Bao Hiém; hodc

(ii) Ngugi Bugc Bao Hiém; hodc

(iii) Ngudi Thu Hudng; hoac

(iv) Dai ly bdo hiém cta Hgp Dong Bao Hiém; hodc

(v) Ngudi co quan hé gia dinh v6i Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc Bao
Hiém, Ngudi Thu Hudng, dai ly bao hiém ctia Hgp Dong Bao Hiém bao gom:
vg, chong, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bdo chong, me chong, bd vg, me
vg, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré,
em ré, chi dau, em dau, anh rudt cta vg, anh rudt ctia chong, chi rudt cta
vg, chi rudt ctia chong, em rudt cta vg, em rudt clia chong.

2. Bén Mua
Bao Hiem

La t6 chiic dugc thanh 1ap va hoat dong hap phap tai Viét Nam hodc cé nhan tu
dt 18 (mugi tam) Tudi trd [én, dang sinh song tai Viét Nam va c6 nang luc hanh
vi dan su day da; va dudc ghi nhan |a Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Dong
(Gidy Chiing Nhan Bao Hiém), hodc Xac Nhan Thay Doi Hgp Dong (néu co).

La tinh trang bat thudng vé hinh thai, cau trdc, chic ndng ciia mét hay nhiéu cg
quan trong ca thé phat sinh do nguyén nhan bén trong hodc bén ngoai.

Mot bénh duge xem nhu bat dau khi bénh do da dudc tham van, chan doén, dieu
tri bai Bac Si hodc da lam phat sinh nhiing triéu chiing khién cho mot ngusi binh
thudng phai tim su'tham van, chan doan, hodc diéu tri cta Bac Si.

4. Bénh Bam
Sinh/ Dj Tat
Bam Sinh

La nhitng bat thudng vé hinh thai, cau truc, chiic ndng cia cd thé phat sinh
trong qua trinh thu tinh hinh thanh phoi, mang thai. Bénh Bam Sinh/Di Tat
Bam Sinh cd thé biéu hién va dudc chan doan trudc khi sinh, ngay sau khi
sinh, hodc & cac giai doan song vé sau cla con ngudi.

5. Bénh C6 San

Bénh Co San la tinh trang bénh tat ciia Ngudi Dudc Bao Hiém da dudc Bac Si
chan doan hodc diéu tri trudc: (i) Ngay Hiéu Luc cia San Pham Bao Hiém nay
hodc Ngay Hiéu Luc caa viéc bo sung quyén Igi bao hiém (ap dung cho quyén
lgi lua chon thém); (ii) ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cia San Pham Bao
Hiém nay, tly vao ngay nao dén sau.

Viéc xac dinh bénh c6 san phai cén cttvao ho say té dudc luu tri tai Bénh Vién
hodc Ca S3'Y Té dudc thanh 1ap hgp phap, céc tai liéu y khoa dugc Bo Y té va
cac cd quan c6 tham quyén ban hanh hodc cac thong tin do Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém tu ké khai trén HO so yéu cau bao hiém hodc
phiéu bo sung thong tin.

6. Bénh
Dic Biét

Bao gdbm: soi dudng niéu, soi dudng mat, tang huyét ap, bénh hé tuan hoan, bénh
dai thdo dudng, tat ca cac khoi u, nang, polip hodc ung thu, viém xoang, thoat
vi, bénh tri hodc ro hadu mén, lac ndi mac ti cung, chdy mau ttt cung do roi loan
ca nang, cac bénh ly cot song, phi dai tién liét tuyén, bénh lao, hen, loét dudng
tiéu hda, duc thay tinh thé, Gout, bénh Parkinson, viém gan (B, C), viém thén,
viém khdp va cac bénh lién quan dén hé thong tai tao mau (bao gom thay mau,
loc mau, chay than nhan tao, bénh suy tuy, bach cau cap, bach cau man tinh).
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7. BénhVién

La Co S3 Y Té dudgc thanh [ap hgp phap va hoat dong theo ludt cia nudc sd

tai tai noi t6 chuic nay dat cd s6, cé giay phép hoat dong va dap Ung tat ca

cac yéu cau sau:

a.Dugc thanh 14p va hoat dong lién tuc 24 git trong ngay nham cung cap dich
vu kham, chan doan va diéu tri cho ngugdi bi bénh tat, thuong tich;

b. Co day du nang luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuat y khoa;

c. Cé day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trd va theo doi bénh nhan;

d. Cé luu gilt day da bénh an va ho sd cta bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh
cla cd quan ¢ tham quyen.

Bénh Vién bao gom Bénh Vién Cong Lap va Bénh Vién Tu Nhan;

LOAI TRU: nai an dudng, dudng lao, spa, thdm my, massage, xong hdi, cd sé

chita tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, ngugi bi

bénh tdm than, roi loan tdm than, bénh phong.

8. BénhVién
Cong Lap

La Bénh Vién do ca quan Nha nudc cd tham quyén thanh 1ap, sé hitu duy nhat va
quan ly theo quy dinh ctia phap luat ctia nudc sé tai, hodc dudc sé hitu, quan ly
va hoat dong dua trén lién két gilta cd quan Nha nudc véi ca nhan, doanh nghiép
hodc t6 chiic khong phai la to chic Nha nudc.

9. BénhVién
Tu Nhan

La Bénh Vién dudc thanh lap, sé hitu va quan ly bdi ca nhan, doanh nghiép hodc
t0 chiic khong phai la to chiic Nha nudc.

10. Bién Chung
Thai San

La nhiing bién chiing xay ra trong qua trinh mang thai va sinh dé bao gom: say
thai, nhau tién dao, thai tring, thai ngoai tif cung, thuyén tac 6i (tdc mach i),
dong mau ndi mach lan tda, gan nhiém ma cap tinh trong thai ky, nhau cai
rang lugc, bang huyét sau sinh, san giat hodc tién san giat, thai luu, v3 ti cung,
cac trudng hdp pha thai do bénh ly/di tat bam sinh cia thai nhi ma can cham
dut thai ki nham dam bao tinh mang ctia ngudi me theo chi dinh cta Bac Si.

Nhiing bién chiing khong thudc danh sach trén sé khong dugc Manulife chi
trad trong pham vi ciia San Pham Bao Hiém nay.

11. Can Thiet Ve
MatY Khoa:

La dich vu y té hodc diéu triy té dap ting tat ca cac diéu kién sau:

a. Nham muc dich chan doan va theo dung chan doan cia Bac Si dé diéu tri cho
Bénh, Thuang Tich ctia Ngudi Dugc Bao Hiém;

b. Phu hgp véi cac chan dodn va thong [é vé chan triy té doi vdi Bénh, Thuang Tich
hodc thai san;

c. Phu hgp vdi tiéu chudn vé hanh nghé y dugc;

d. Co tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Co S3 Y Té;

e. Khong nham muc dich thit nghiém, nghién ctiu, phong nglia hodc tam soat;

f. C6 s6 ngay nam vién 1a hgp ly va phi hgp véi thong 1é diéu tri cho Bénh hodc
Thuong Tich lién quan.

12. Cay Ghép
Implant

La phudng phap trong rang st dung Titanium véi hinh dang giong chan rang
dudc cay ghép vao trong xudng ham, cd chiic ndng nang dé cho mot mao, mot
cau rang hay mot ham rang gia dé thay thé cac rang da mat.
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13. Cay Ghép
Nogi Tang

La viéc Phau Thuat Cay Ghép tim, phéi, gan, tuyén tuy, than, tdy xuang cho
Ngudi Dudc Bao Hiém dudc tién hanh tai Bénh Vién,

LOAI TRU viéc Céy Ghép Noi Tang bat hap phép hodc phat sinh tir giao dich bat
hgp phap.

14. Chi Phi
Dudng Nhi

La cac chi phiy té can thiét phat sinh trong vong 07 (bay) ngay ké tir khi sinh dé
cham sdc tré sa sinh trong Bénh Vién. Chi Phi Dudng Nhi khéng bao gom chi phi
kham, chan doan, xét nghiém hodc diéu tri Bénh Bam Sinh/ Di Tat Bam Sinh.

Thai diém phat sinh ctia Chi Phi Dudng Nhi sé dudc tinh tir ngay sinh.

15. Chi Phi
Phau Thuat

La chi phi dung trong Phau Thuét, bao gom: chi phi thudc, Vat Tu Tiéu Hao, chi
phi phong mo, chi phi Bac Si phau thuat, chi phi gady mé, gay té (khong ap dung
doivadi gdy té tai cho) va cac bo phan gia theo tiéu chuan dudc lap dat trong qua
trinh Phau Thuat va cac Chi Phi Y Té Thuc Té khac cho ca Phau Thuét.

Chi Phi Phau Thuat Cay Ghép bao gom chi phi mdy tao nhip tim, may khtr
rung tim cay ghép (ICD), thau kinh nodi nhan (bao gdm thau kinh da tiéu cu), cay
ghép oc tai dién tu.

Vat Tu Tiéu Hao |a vat tu dudc st dung nham muc dich ho trg diéu tri Bénh hodc
Thuong Tich va khong dudc 1ap dét vinh vién trong co thé,

LOAI TRU c4c vat tu:
(i) tu tiéu trong cd thé, hodc

(ii) co thé lay ra khoi co thé ma khong anh hudng dén chic nang hoat dong cua
cd thé nhung do cd thé khong dao thai nén khong can thiét lay ra.

16. Chi Phi Tai
Tao Tuyén Vu
Sau Doan
Nha Do
Ung Thu

La cac Chi Phi Y Té Thuc Té can thiét phat sinh dé tai tao tuyén vu sau doan nhii

do ung thu vui va phai dap Ung tat ca céc dieu kién sau:

a. Viéc tai tao tuyén vu phai dugc thuc hién sau thdi gian chd ap dung cho Dieu Tri
Ung Thu va trong vong 06 (sau) thang ké ti ngay viéc Diéu Tri Ung Thu dudc
thuc hién;

b. B4t ki can thiép nao lién quan dén viéc phau thuat hodc tai tao bén vu con lai
nham muc dich can xting sé khong dudc bao hiém.

17. Chi Phi Xe
Cuu Thuaong

La chi phi van chuyén cap ctiu bang xe ctiu thudng va cham soc trong qua trinh
van chuyén Ngugi Dudc Bao Hiém dang trong Tinh Trang Khan Cap t6i Ca S6 Y
Té gan nhat hodc chi phi cho viéc van chuyén cap cuu gitta cac Bénh Vién hodc
Cd SGY Teé trong truang hgp co chidinh cta Bac Si. Manulife khong chi tra chi
phi nay cho trudng hgp thai san.

LOAI TRU cap ctu thai san do Tai Nan.

18. Chi Phi Y Té
N@i Tra Khac

La chi phi'y té khi thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thudc, dich
truyén, mau, huyét tudng, tiém truyén tinh mach, phi tham kham cia Bac si,
chi phi thué xe 1an, chi phi hanh chinh, V4t Tu Tiéu Hao va cac Chi Phi Y Té
Thuc Té khac.
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19. ChiPhiYTe

Théng Lé Va
Hgp Ly

a.La muc gia dich vu thong thudng ma Cd S8 Y Té ap dung chung cho tat ca
bénh nhan ctia minh theo muc dich vu cd ban tai Ca SG'Y Té do ma khong phai
la dich vu theo yéu cau clia bénh nhan hay dich vu nang cao; hodc

b.La muc gia dich vu do Manulife xac dinh dua trén cac trudng hdp tucng tu
Manulife da i ly va cac bao gia dich vu tuang ducng ctia cac Ca SGY Té co clng
tiéu chuan trong cuing khu vuc dia ly.

20.

ChiPhiYTe
Thuc Te

La chi phi phat sinh thuc té dé tra cho Dot Diéu Tri hodc Lan Tham Kham ma
Ngudi Dudc Bao Hiém st dung theo quy dinh trong Quy Tac, Diéu Kién va Diéu
Khoan San Pham va phai dap ting tat ca cac diéu kién sau:

a. Phat sinh phu hdp véi pham vi gidy phép hoat dong ctia Co SG Y Té;

b. Chi tra cho cac dich vu y té Can Thiét Vé Mat Y Khoa;

c. Theo chidinh ctia Bac Sidiéu tri, phat sinh khi Ngugi Bugc Bao Hiém phai diéu
tri Bénh, Thuong Tich hodc thai san tai Ca S6 Y Té (khong bao gom chi phi da
dugc bao hiémy té nha nudc hodc san phdm bao hiém khac chi trd);

d. Khong thudc truang hap loai trir theo quy dinh tai Diéu 3;

e. Khong phai 1a chi phi, dich vu y té nham phuc vu cho su tién [gi ciia bénh nhan
hodc gia dinh cta bénh nhan hodc Bac Si;

f. Theo dung tiéu chuédn dudc chap nhan chung dé chdm soc cho cac bénh nhan
va dudc xem la thich hgp cho viéc diéu tri Bénh/ Thuang Tich ctia bénh nhan;

g. La muic Chi PhiY Té Thang Lé Va Hop Ly,

21.

CaSaYTe

La mot ca sé kham chita bénh hgp phép va dugc ¢ quan nha nudc co tham
quyén clia nudc sd tai cap giay phép hoat dong;

LOAI TRU: phong mach Bac Si tu, noi an dudng, dudng |0, spa, tham my,
massage, xong hdi, ca sé chita tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tuy,
chat kich thich, ngugi bi bénh tdm than va bénh phong.

22.

Dich Vu
Cham SocY
Te Tai Nha

La dich vu chdm soc y té tai ndi 6 cia Ngudi Dudc Bao Hiém, dudc thuc hién béi
Y Ta/ Diéu Dudng hodc Bac Singay sau khixuat vién theo chi dinh clia Bac Sitai
Bénh Vién ndi Ngusi Dudc Bao Hiém Diéu Tri Noi Trd trong vong 60 (sdu muci)
ngay ké ti ngay xuat vién. Chi phi cho dich vu nay phai c6 héa don tai chinh cta
Bénh Vién.

Quyeén Igi nay khong ap dung cho trudng hdp xuat vién sau sinh.

23.

Piéu Tri
Cap Cifu

La viéc diéu tri Tinh Trang Khan Cap do Tai Nan ctia Ngugi Dudc Bao Hiém tai
phong cap ctiu cta Bénh Vién dudc thuc hién trong vong 24 (hai muai tu) gic ké
tu khi xay ra Tai Nan.

24.

Dieu Tri
Ngoai Tru

La viéc Ngudi Dudc Bao Hiém diéu triy té (bao gom kham chita bénh truc tuyén)
ma khong phai la Diéu Tri Noi Tri hodc Diéu Tri Trong Ngay tai Cd S6 Y Té theo
chi dinh Bac Si.

Néu co nhiéu Lan Tham Kham cho cung mdt chan doan trong mot ngay,
Manulife chi xem xét chi trad quyén Igi cho mot Lan Tham Kham cé chi phi
cao nhat.
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25.

Piéu Tri
Ngi T

L3 viéc Ngudi Pugc Bao Hiém nhép vién diéu triva 6 lai qua dém theo tiéu chi Ngay
Nam Vién tai Bénh Vién theo chi dinh ctia Bac Siva Can Thiét Vé Mat Y Khoa.
Trong do, Ngay Nam Vién dudc tinh it nhat 1a 18 (mudi tam) gid luu trd trong
Bénh Vién va dudc thé hién trong gidy ra vién hodc bang ké vién phi chi tiét.

26.

Dieu Tri
Nha Khoa

L3 viéc Ngudi Dugc Bao Hiém dugc kiém tra, thdm kham, diéu tri va phau thuat
lien quan dén nhiing bénh clia rdng va nudu hodc ham cd lién quan dén rang va
dudc thuc hién bsi Nha Si;

LOAI TRU céc chi phi lién quan dén cau rang; rang gia do Cay Ghép Implant.

27.

Dieu Tri
Sau Khi
Xuat Vién

La lan diéu triy té tiép theo ngay sau khi xuat vién theo chi dinh ctia Bac Sibao
gom tham kham, xét nghiém, chan doan, Thudc Ké Toa lién quan truc tiép dén
Bénh hodc Thudng Tich da dudc Diéu Tri Noi Tru trude dd. Dieu Tri Sau Khi Xuat
Vién phai dugc thuc hién trong vong 60 (sdu muci) ngay ké ti ngay xuat vién
cta Dgt Diéu Tri do. Cac chi dinh nay phai lién quan truc tiép dén Bénh hodc
Thuong tich dudc Dieu Tri Noi Tru trudc do.

Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién chi dugc chitrd 01 (m6t) lan cho mot Dot Diéu Tri va
khong ap dung cho quyén Igi thai san.

28.

Dieu Tri
Trong Ngay

La viéc Ngudi Dudc Bao Hiém nhap vién, co phat sinh chi phi giudng bénh va
dudc diéu tri tai Bénh Vién nhung khong nam qua dém. Giay ra vién la chiing tu
can thiét dé yéu cau giai quyét cho quyén Igi nay.

29.

Dieu Tri
Truéc Khi
Nhap Vién

La lan diéu tri gan nhéat trudc ngay nhap vién Diéu Tri Noi Trd bao gdm cac dich
vu thdm kham, xét nghiém, chan doan hinh anh lién quan truc tiép dén chan
doan xac dinh Bénh hodc Thudng Tich ma Ngudi Budc Bao Hiém can phai nhap
vién dé diéu tri theo chi dinh cta Bac Siva phai dudc thuc hién trong vong 30
(ba muai) ngay trudc ngay nhap vién ctia Dgt Dieu Tri do.

Diéu Tri Trudc Khi Nhép Vién khong ap dung cho quyén Igi thai san, Diéu Tri
Trong Ngay.

30.

Dieu Tri
Ung Thu

La viéc diéu tri ung thu bao gom Diéu Tri Noi Tra, Diéu Tri Trong Ngay va Diéu Tri
Ngoai Tru, dua trén chan doan xac dinh la ung thu, bao gom Phau Thuét, xa tri,
hda tri va liéu phap trung dich, liéu phdp mién dich va liéu phap ndi tiét dudc
thuc hién bgi Bac Silién quan dén chan doan ung thu do.

31.

Dot Dieu Tri

La mot dgt Dieu Tri Noi Tra lién quan dén Bénh, Thuong Tich hodc thai san cia
Ngudi Dudgc Bao Hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh két thuc Dot
Diéu Tri.

Néu cac Dot Diéu Tri clia cung mot Bénh, Thuong Tich, hodc thai san ma thai
gian gilta cac Dgt Diéu Tri nay khong vugt qua 30 (ba muai) ngay thi dudc coi la
cung mot Bgt Diéu Tri.

I Manulife

San pham bao hiém Cham soc suc khoe nang cao — Tai tuc hang nam

39



32. bong Chi Tra

La viéc B&n Mua Bao Hiém va Manulife cung chi tra cho Chi Phi 'Y Té Thuc Té
phat sinh.

Miic Pong Chi Tra |a ty [€ phan trdm cta Chi Phi'Y Té Thuc Té phat sinh ma Bén
Mua Béo Hiém tu chi tra, Manulife sé chi trd phan con lai nhung khong vugt qué
cac gidi han vé han mc toi da theo quy dinh cla tiing quyén Igi bao hiém tai Diéu
1 ctia San Pham Bao Hiém nay.

Muc Dong Chi Tra trong pham vi cia San Pham Bao Hiém nay khong &p dung
doi véi quyén Igi Trg Cap Nam Vién.

33. Giudng Hoi
Stic Tich Cuc

La loai giudng dudc su dung trong cac khu vuc hodc don vi cham sdc tich cuc
(ICU) dé ho trg viéc diéu tri va cham soc y té déc biét danh cho cac bénh nhén
c6 Tinh Trang Khan Cap phai duy tri hodc khoi phuc su song, can dugc theo doi
can than mot cach dac biét va lién tuc theo chi dinh cta Béc Si.

34. Hop bong
Bao Hiém

La thoa thudn bang van ban gitta Bé&n Mua Bao Hiém va Manulife, trong do ghi

nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thuc hién hgp dong bao hiém.

Hgp Dong Bao Hiém bao gom céc tai liéu sau:

a. Ho So Yéu Cau Bao Hiém; va

b. Trang Hop Dong (Giay Chiing Nhan Bao Hiém); va

c. Quy tac, Diéu kién va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nhan tho, san pham
bao hiém dinh kém (néu co); va

d. (Cac) Xac Nhan Thay Déi Hgp Bong (néu co); va

e. (Cac) van ban stia doi, bo sung Hgp Dong (néu co).

35. Khoa
Cham Soc
Pac Biét

La mot khoa/phong hodc mot bo phan cua Bénh Vién nhung khong phai la

khoa/phong hau phau hay khoa/phong cap ctu hodc khoa/phong hoi stic cap

cluva:

a. Dugc Bénh Vién thanh 18p nham chdm saoc va diéu tri tich cuc 24/24 gid; va

b. Chi danh riéng cho cac bénh nhan méc bénh nang doi hdi su theo doi, quan sat
lién tuc do Bac Si chi dinh; va

c. Cung cap tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac phuang tién cap cliu can
thiét dé co thé can thiép kip thai.

36. Kiém Tra
Thai Dinh Ky

La Chi Phi'Y Yé Thuc Té phat sinh cho viéc kiém tra thai dinh ky bao gom céac chi
phi khdm, xét nghiém nudc tiéu thong thudng, xét nghiém mau cd ban, chi phi
chich ngla, siéu am thai theo chi dinh ctia Bac Si.

Manulife khong chi tra cho cac chi phi xét nghiém tam soat trudc khi sinh dé
phat hién cac di tat thai nhi, bénh ly gen hodc giam thiéu tri tué vi du nhu do do
ma da gay, choc 0i, xét nghiém nhiém sac thé, ... va thuoc bo thai.

37. Lan
Tham Kham

La 01 (m6t) lan Ngudi Dudc Bao Hiém dén diéu triy té tai Ca S3'Y Té va dudc
Bac Sichi dinh lam cac xét nghiém, chan doan va ké dan thuoc diéu tri lién quan
dén Bénh hodc Thuong Tich.

38. Manulife

La Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty bao hiém nhan tho dudc thanh
lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.
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39. Ngay La ngay cudi cung cua thdi han Hgp Dong Bao Hiém va dudc ghi nhan tai Trang Hop
Pao Han Dong (Gidy Chimg Nhan Bao Hiém) néu Hop Bong Bao Hiém con hiéu luc dén thoi
Hgp Pong diém do.

40. Ngay Néu Bén Mua B&o Hiém va Ngudi Dudc Bao Hiém con song vao thai diém Ho
Hiéu Luc So Yéu Cau Bao Hiém dudc Manulife chap thudn cap San Pham Bao Hiém nay,

Ngay Hiéu Luc dudc ghinhan tai Trang Hgp Dong (Giay Chiing Nhan Bao Hiém)
hodc Xac Nhan Thay Dai Hop Bong (néu co).

41. Ngay Ky La ngay ky niém tuang ting hang nam ctia Ngay Hiéu Luc Hgp Dong trong suét
Niém Nam thai han Hop Dong. Néu ndm khong cd ngay nay thi ngay cudi cung ctia thang
Hgp Dong do sé la Ngay Ky Niém Nam Hop Dong clia ndm do.

42. Ngudi Dudc  Langudi matinh mang, stc khoe clia ngudi do la doi tugng dudc bao hiém theo
Bao Hiém quy dinh ctia San Pham B&o Hiém nay.

Tuy thudc vao yéu cau cta Bén Mua Bao Hiém va su chap thuan cia Manulife,
Ngudi Dugc Bao Hiém phai dap (ing tat ca cac diéu kién sau vao Ngay Hiéu Luc
cta San Pham Bao Hiém nay:

* Con sbng va cd quyen Igi co thé dudc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém;

e Dang cu tru va hién dién tai Viét Nam;

* Trong do tudi tif 30 (ba muci) ngay Tudi dén 65 (sau mudi [dm) Tuoi.

43. Nha Si La Bac Si chuyén vé kham, chita va diéu tri doi vdi cac van de ve stic khde ring
miéng va co bang cap chiing nhan va dudc phép hanh nghé nha khoa theo quy
dinh cta phap luat.

44, Pham Vi La cac qudc gia, ving lanh thd (LOAI TRU cac nudc bi cdm van theo nghi quyét

Dia Ly cda Lién Hiép Quoc, Hdp chiing Quoc Hoa Ky, Lién Minh Chau Au va Vuong
Quoc Anh cling nhu quy dinh phép luét cé lién quan tai Viét Nam), ma Manulife
chap nhan chi tra cac chi phiy té phat sinh khi Ngugi Dudc Bao Hiém kham,
diéu tri trong thai gian San Pham Bao Hiém nay con hiéu luc, tuong tng vdi
chuang trinh bao hiém dudc lua chon.

45. PhauThuat  Lamotphudng phapy khoa dudc Bac Siphau thuat dung chuyén mon st dung

trang thiét bi y té va dung cu chuyén dung dé tac dong vao cd thé bénh nhéan
dung dé diéu tri Bénh hodc Thuong Tich (khong bao gdom cac trudng hdp thai
san) dugc thuc hién trong phong phau thuét ctia Bénh Vién hodc Ca Sa 'Y Té. Tat
ca cac Phau Thuét dudc thuc hién bang cach: (i) gy té tai cho hodc (i) phuc vu
cho muc dich chan doan bénh sé khong dudc hiéu 1a Phau Thuat theo dinh
nghia nay.

Cac thu thuat loai mot hodc loai dac biét dudc quy dinh theo Danh muc phan
loai phau thuat/tha thuat cua Bo Y té Viét Nam tai ting thoi diém dudc goi
chung 1a Phau Thuét. Viéc phan loai dudc can cii theo danh muc phéan loai phau
thuat, tha thuat cua BO Y té Viét Nam co hiéu lyc tai thdi diém thuc hién Phau
Thuat, tha thuat cho du dugc thuc hién tai bat ki qudc gia nao nam trong
Pham Vi Dia Ly dudc bao hiém.
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46.

Phau Thuat
Trong Ngay

La hinh thic Phau Thuit ma Ngudi Dudc Bao Hiém nhép vién va diéu tri tai
Bénh Vién nhung khong nam qua dém. Manulife chi chi trd cho céc trudng hdp
¢ thai gian Phau Thuét va diéu tri I6n hon 06 (sau) gid tai Bénh Vién.

47.

Phongva
Giudng

La phong va giudng dan ctia Bénh Vién, bao gom suat an cda bénh nhan trong
trudng hdp Bénh Vién co cung cap. Phong bao la phong cé hai hodc nhiéu
giudng dudc mot bénh nhan dang ky st dung.

Néu Ngudi Dudc Bao Hiém nam vién tai phong bao (la phong cé hai hay nhiéu
giudng dudc dang ky cho mot bénh nhan st dung), Manulife sé chi trd theo muc
chi phi tién giutng va phong ctia mét giudng don.

48.

Phong
Tiéu Chuan

La phong dan cua Bénh Vién va khong phai la cac loai phong tuong tu nhu
phong cao cap, phong dich vu, phong theo yéu cau, phong VIP, phong bao.

49.

Sinh Mé

La viéc sinh con clia Ngudi Dudc Bao Hiém can phai can thiép Phau Thuét tai
Bénh Vién va dudc thé hién trén giay ra vién.

50.

Sinh Thudng

La viéc sinh con tu nhién ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tai Bénh Vién khong cd can
thiép bang Phau Thuét va dudc thé hién trén giay ra vién.

51.

Tai Nan

La mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong
ctiia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén cd thé clia Ngudi Dudc Bao Hiém
va gay ra Thuong Tat hodc tf vong cho Ngudi Dudc Bao Hiém. Su kién hodc
chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra Thuang Tat hodc td vong cho
Ngudi Dugc Bao Hiém trong vong 180 (mot trdm tam mudi) ngay ké tir ngay
xay ra su kién hodc chudi su kién do.

52.

Thé Thao
Chuyén
Nghiép

La hinh thic thé thao ma Ngudi Dugc Bao Hiém tham gia huan luyén, biéu dién,
hodc thi dau nhu la nghé ctia minh va dudc nhén tién ludng, thudng, phu cap,
chu cap, tai trd, hodc thu lao tir hoat dong nay.

53.

Thé Thao
Poi Khang

La hinh thdc thé thao mang tinh chién dau truc tiép bang cac bd phan co thé
nhu tay, chan, dau hodc than minh ma khong dung hodc dung rat it thiét bi va
phu kién ho tra.

Thé Thao Doi Khang mang hinh thic mot van dong vién thi dau véi mot van
dong vién nhu judo, taekwondo, karate, vat, dau kiém, quyén anh, kickboxing,
muay Thai, sumo.

54.

Thé Thao
Va Cac
Hoat BDong
Mao Hiem

La hinh thic thé thao hodc cac hoat dong dugc thuc hién trong diéu kién nguy
hiém doi hoi phai tuan tha nghiém ngdt phuong phap, yéu cau dac thu nham
bdo ddm an toan cho stic khoée va tinh mang ngudi tham gia hoat dong va céac
hoat dong khac dugc phap luat hodc ca quan nha nudc cd tham quyén cong
nhéan la hoat dong mao hiém.

Bao gom nhung khong gidi han cac hoat dong nhu: san ban dong vat; tat ca cac
hinh thic dua khéng phai bang chan, dua xe go-kart, dua xe hai dudng trugng
va thit nghiém xe hdi; trugt bang, trugt patin, trugt tuyét, trugt tuyét trén van
trugt, trugt van; quyén anh, karate, vo thuat, du vat; nhay du (ngoai trir nhiing
tinh huong dé bao toan mang song), di 1én hodc di chuyén trén mot khicau, bay
luign, nhay bungee; ldn c6 binh dudng khi, [&n vdi thiét bi tha dudi nudc, |&n bién
thé thao giai tri; dap xe dap dia hinh.
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55.

Thuoc
Ké Toa

La cac loai thudc diéu tri hgp ly, Can Thiét Ve Mat Y Khoa va dugc ké toa bai Bac
Si. Cac loai thudc phai duge dang ky luu hanh theo quy dinh cia Bo Y té Viét
Nam hodc dugc luu hanh theo quy dinh cda phap luat tai noi kham va diéu tri
(néuviéc kham va diéu tri dugc thuc hién ngoai lanh tho Viét Nam) va khong bao
gom thuc phdm chiic ndng, khoang chat, cac chat hitu co bo sung cho ché do
dinh duéng hodc phuc vu cho ché do an kiéng, thudc cho muc dich 1am dep, my
pham, vitamin/thudc bd, trif cac vitamin/thudc bo can thiét va ho trg cho viéc
diéu tri, dudc chi dinh bai cac Bac Siva chi phi dd it hon so véi céc loai thudc chinh.

56.

Thudng Tich

La cac ton thudng co thé ctia Ngusi Dudc Bao Hiém gay ra bdi nguyén nhan
duy nhat va truc tiép do Tai Nan.

57.

Tinh Trang
Khan Cap

La tinh trang stc khoe ma theo y kién ctia Bac Si diéu tri la nguy kich can phai
diéu tri khan cap dé tranh ti vong hay anh huéng nghiém trong tdi tinh trang
stc khoe hién tai hodc [au dai. Tinh Trang Khan Cap sé dudc xem xét theo hoan
canh cta dia phudng, ban chat ctia diéu tri khan cap va kha nang cung cap dich
vu cling nhu cd s6 vat chat tai dia phudng do.

58.

Trg Cap
Nam Vién

La khoan trd cap thu nhap cho moi Ngay Nam Vién khi Ngusi Dudc Bao Hiém
phai nam vién dé Diéu Tri Noi Trd tai Phong Tiéu Chudn cua Bénh Vién Cong
Lap. Quyén Igi nay dudc chi tra ti Ngay Nam Vién dau tién ctia moi Dot Diéu Tri
va khong ap dung Muic Bong Chi Tra.

59.

Tuéi

La tudi ctia Ngudi Dudc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua trudc:
(i) Ngay Hiéu Luc (d6i véi Nam Hop Bong dau tién); hodc

(ii) Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong vira qua (doi véi cac Nam Hop Dong
tiép theo).

60.

Vat Ly
Tri Liéu

La phudng phap diéu tri st dung cac bién phap vat ly dé giam dau, phuc hoi
chiic ndng cla ca bap hay cac hoat dong binh thutng hang ngay cia Ngudi
Dugc Bao Hiém theo chi dinh cta Bac Si (khéng phai phuong phap massage,
spa hay tap stfa dang di) va viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Cd SG Y Te.

61.

Y Hoc
Thay The

La cac phuadng phap chita Bénh hodc Thuong Tich khong phai tay y, nhu
phudng phap y hoc dan téc co truyén, theo su chi dinh cua Bac Siva céac
phuong phap nay phai dugc thuc hién tai Bénh Vién.

62.

YTa/
Dieu Dudng

La nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé y ta/diéu dudng hdp phép tai noi
thuc hién viéc cham socy té. Trir trudng hgp co su phan cong/van ban cta cap
c6 tham quyen, Y Ta/Diéu Dudng khong dugc dong thoi la:

(i) Bén Mua Bao Hiém; hodc

(i) Ngudi Dugc Bao Hiém; hoac

(iii) Ngugi Thu Hudng; hodc

(iv) Dai ly bao hiém ctia Hgp Dong Bao Hiém; hodc

(v) Ngudi c6 quan hé gia dinh véi Bén Mua Bao Hiém, Ngugi Dudc Bao Hiém,
Ngudi Thu Hudng, dai ly bao hiém cta Hgp Bong Bao Hiém bao gom: vg,
chong, b6 dé, me dé, b6 nudi, me nudi, bé chong, me chong, bo vg, me vg, con
dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em ruét, anh ré, em ré, chi
dau, em dau, anh rudt ctia vg, anh rudt ctia chong, chi rudt ctia vg, chi rudt cia
chong, em rudt clia vg, em rudt clia chong.
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III Manulife

Tot hon méi ngay

Thong tin lien he

Dé biét thém chi tiét, vui long lién hé ngay vdi doi ngi
Dai ly chuyén nghiép ctia Manulife Viét Nam hoac
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Quy tac, Dieu kién va Diéu khoan San pham Bao hiém

Cham Soc Suc Khoe Nang Cao
Tai Tuc Hang Nam

Sén pham bdo hiém cham séc stc khée ndng cao - tai tuc hang ngm dugc phé chuédn theo Céng van
s0 11444/BTC-QLBH ngay 23/10/2024 cia Bo Tai chinh. Quy tac, Diéu kién va biéu khodn nay
dugc ban hanh theo Quyét dinh so 03855/2024,/MVL-Product ngay 24/10/2024 cta Tong Gigm doc
Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam)



I Manulife

MOT SQ PIEM LUU Y DOI VBl KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE NANG CAO - TAI TUC HANG NAM

/

Quy Tac, Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Pham
Bao Hiém Chdm Sdc Siuc Khoe Nang Cao
(sau day dudc goi tat 1a “San Pham Bao Hiém”)
c6 thé dugc dinh kém theo Hop Dong Bao Hiém
va la mot phan cta Hgp Dong Bao Hiém.

2

San Pham Bao Hiém nay khi dudc dinh kém theo
San Pham Bao Hiém Lién Két Chung Dong Phi
Linh Hoat (Phién ban 2) sé cd nguyén tac
hoat dong giong “San Pham Bao Hiém Bo Trg”
va khi dugc dinh kém theo San pham B&o hiém
Lién Két Dan Vi Dong Phi Binh Ky (Phién ban 3
va Phién ban 5) sé c6 nguyén tac hoat dong
giong “San pham Bao hiém Bo Trg - nhdm B”.

3

Trong pham vi cta Quy Tac, Diéu Kién va
Diéu Khoan San Phadm Bao Hiém, khi dé cap
dén Ngudi Dudc Bao Hiém co nghia la Ngudi
Dudc Bdo Hiém cia riéng San Pham Bao Hiém nay.

=

Trit trudng hop dugc quy dinh mot cach cu thé
hodc dugc giai thich riéng tai Quy Tac, Diéu
Kién va Diéu Khoan San Pham Bao Hiém nay:

e Tat ca cac thuat ngit viét hoa dugc st dung
tai day sé co cungy nghia vdi cac thuat ngit
viét hoa dudc dinh nghia trong Hgp Dong
Bao Hiém;

e Cac quy dinh cia Hgp Bong Bao Hiém ma
San Pham Bao Hiém nay dudc dinh kem
sé ap dung cho San Pham Bao Hiém nay.
Trong trudng hgp co su khac biét, Quy Tac,
Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Pham
Bao Hiém nay sé dudc ap dung.

5

Trong trudng hdp phap luat Viét Nam co
quy dinh riéng vé khai niém, thuat ngity hoc
hodc cac hudng dan chan doan va diéu tri thi
cac quy dinh cta phap luat sé dugc ap dung.

San pham bao hiém Cham soc suc khée nang cao - Tai tuc hang ndm
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Chuong [

QUYEN LG
BAO HIEM

San pham bao hiém
Cham soc suc khde nang cao - Tai tuc hang nam




0 biéu 1. QUYEN LI BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém co quyéen lua chon tham gia mot trong cac chudng trinh bao hiém (Bac, Titan, Vang,
Bach Kim hoac Kim Cuong) cho Ngugi Dudc Bao Hiém dé nhan quyen Igi bao hiém tudng ting theo
quy dinh.

. BACH KIM

Quyén Igi 1.1 Quyén Igi Diéu Tri Noi Trd
mac dinh

1.2 Quyeén Igi Diéu Tri Ngoai Tru
1.3 Quyeén Igi Dieu Tri Nha Khoa
1.4 Quyeén lgi thai san

Quyen Igi Khong

ap dung

lua chon
thém

Theo do:

* Quyén Igi Dieu Tri Noi Tra la quyén Igi bao hiém mac dinh cho tat ca cac
chuong trinh bao hiém;

* Quyen Igi Dieu Tri Ngoai Tru, quyen Igi Pieu Tri Nha Khoa, quyen Igi thai san |3
quyén lgi bao hiém co thé dugc lua chon thém theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém, véi
diéu kién chuang trinh bao hiém cda quyén Igi bdo hiém lua chon thém khong vugt
qua chuadng trinh bao hiém cla quyén Igi Dieu Tri Noi Tru.

Chuang trinh bdo hiém Bén Mua Bao Hiém lua chon dugc thé hién trén Trang Hgp Dong (Gidy Ching Nhan
Bao Hiém) hodc Xac Nhan Thay Doi Hop Bong, néu cé.

Trong trudng hop quyén Igi bao hiém dudc chap nhan chi tra theo cac quy dinh ctia S&n Pham Bao Hiém nay,
Manulife sé chi tra Chi Phi Y Té Thuc Té sau khi ap dung Muc Dong Chi Tra®. Quyén Igi bao hiém thuc chi
sé khong vugt qua cac gidi han bao hiém cia chudng trinh bao hiém va quyén Igi bao hiém tudng ing ma
Bén Mua Bao Hiém da Iua chon tham gia.

(*) Muc Pong Chi Tra:
Murc Dong Chi Tra dudc ghi nhan tai thai diém phat hanh hop dong sé ap dung xuyén sudt thai han
hgp dong (bao gdm thai gian tai tuc).

Trong trudng hop Manulife cé su thay doi vé Mic Dong Chi Tra, Miic Dong Chi Tra mdi sé chi ap
dung véi cac Hap Dong phat hanh mdi ké tir thai diém thay doi.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam



Minh hoa vé viéc bo sung thém quyeén Igi bao hiém

Chi H. dang tham gia san pham Cham Séc Suic Khée Nang Cao - Tai Tuc
Hang Nam vdi chi tiet nhu sau:

L Chuong trinh bao hiém # _ Quyen Igi bao hiém:
— ' hién tai: Vang Dieu Tri N6i Tru

Chi H. muon lua chon thém quyén Igi bao hiém. Dudi day |a minh hoa vé cac Chudng trinh
bao hiém va Quyeén Igi lua chon thém tucng (ing ma chi co thé tham gia:

Chudng trinh . BACH KIM
Bio hiém BAC TITAN VANG KIM CUGNG
Quyen Igi bieu Tri
Ngoai Tru @ @

Khong Khéng thod th“)ng thoa
Quyén Igi PiéuTri  ap dung diéu kién diéu kién
Nha Khoa @ @ tham gia tham gia

© ©

Bang liét ké Quyeén Igi bao hiém & Pham vi dia ly dudc bao hiém

Chudng trinh
bao hiém

Quyen Igi
bao hiém

1.1 Quyen Igi Dieu Tri

bong Toan cau
NGi Tru Nam A (Trt Hoa Ky)

Viét Nam

1.2 Quyen Igi Dieu Tri

Ngoai Tru o
802 Toan cau

1.3 Quyén Igi Piéu Tri Khong Viet Nam
Nha Khoa ap dung -

1.4 Quyen Igi thai san

lll Manulife San phdm bao hiém Cham soc stic khoe nang cao - Tai tuc hang ndm
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1.1 Quyen Igi Dieu Tri Noi Tru o=

Miic Dong Chi Tra:

* Ngudi Dudc Bao Hiém trong do tudi tir 30 (ba muai) ngay Tudi dén 4 (bon) Tudi va 45
(bon mudi 1dam) Tudi trd én: 20%.
* Ngudi Dudc Bao Hiém trong do tudi tir 5 (ndm) Tudi dén 44 (bon mudi bon) Tudi: 0%.

Don vi: Viét Nam dong

wa ! BACH | KIM
Chudng trinh bao hiém TITAN VANG CUONG

Gidi han bao hiém/ nam hgp déng - . .
(Ia tong quyén Igi bao hiém thuc chi 125 triéu 1ty 2ty
cho tat cg cdc muc dudi déy)

A. Cay Ghép Noi Tang

1.Chi phi Cay Ghép Noi Tang cla

nguci nhan tang Chi Phi Y Té Thuc Té
(Nguoi bugc Bao Hiém)

2.Chi phi phau thuat va chi phiy té
clia ngudi hién tang 50% Chi phi phau thuat va chi phiy té
(khéng phai la Ngudi Budc Bao Hiém)

B. Dieu tri Ung Thu (bao gom Piéu Tri Néi Trd, Biéu Tri Trong Ngay va Diéu Tri Ngoai Tr)
1.Chi phi Diéu Tri Ung Thu Chi Phi Y Té Thuc Té

2.Chi phi Tai Tao Tuyén Vi Sau Khong I, <
Doan Nhi Do Ung Thu ap dung Chi PhiY Te Thuc Te
C. Giéi han cho moi Dgt Dieu Tri
(14 tong quyén loi bdo hiém thuc chi ~ 90 triéu 100 triéu 200 triéu 400 triéu 600 triéu
cho tat cg cdc muc tirD.1 dén D.9)

D. Cac gigdi han phu (&p dung chomucA.1, B, C)

1.Chi phi Phong va Giutng/
Ngay Nam Vién
(toi da 60 Ngay Nam Vién/
nam hop dong)

750 nghin 1,5trieu  2,5triéu 5 triéu 10 triéu

2.Chi phi Phong va Giugng tai
Khoa Cham Soc Dac Biét hodc
Giutng Hoi Suc Tich Cuc/ Chi Phi Y Té Thuc Té
Ngay Nam Vién '
(toi da 60 Ngay Nam Vién/
ndm hop dong)

lll Manulife San phdm bao hiém Cham soc stic khoe nang cao - Tai tuc hang ndm



Dan vi: Viét Nam dong

. o . BACH KIM
Chudng trinh bao hiém BAC TITAN VANG KIM CUGNG

3.Trg Cap Nam Vién/ Ngay Nam Vién
(chi trg dua theo s6 Ngay Nam Vién

Ngudi Dugc Bdo Hiém su dung . . . o
Phong Tiéu Chuan cia Bénh Vién Khong ap dung 250 nghin 500 nghin 1 triéu

Céng Lap, Toi da 30 Ngay
Nam Vién/ ndm hgp dong)

4.Chi phi Vat Ly Tri Liéu/ Dgt Diéu Tri
(toi da 1 lan/ Dot Diéu Tri, trong vong n i .A o i
30 ngay trude khi nhap vién & 60 1,5trieu 3 triéu 5 triéu 10 triéu 20 triéu
ngay sau khi xuat vién)

5.Chi phi Dich Vu Cham Soc Y Té
Tai Nha/ ngay , 125nghin 250 nghin 500 nghin  1trieu 2 tridu
(trong vong 60 ngay sau khi xuat vién,
toi da 10 ngay/ ndm hop dong)

6.Chi Phi Phau Thuat
(ngoai trif Phau Thuat dé Dieu Tri 12,5 triéu 25 triéu 50 triéu 100 triéu
Ung Thu)/ Dt Diéu Tri

ChiPhiY Té
Thuc Té

7.Chi phi Diéu Tri Trudc Khi Nhap Vién
(trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién)

8.Chi phi Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién Chi Phi Y Té Thuc Té
(trong 60 ngay sau khi xuat vién) i

9.Chi Phi'Y Té N6i Tru Khac

E. Chi Phi Xe Citu Thueng/

- N 1,5triéu 3 triéu 5 triéu Chi PhiY Té Thuc Te
nam hgp dong

F. Quyeén Igi Diéu Tri Ngoai Tru dac biét

1.Chi phi Phau Thuat

. . . 5 triéu 10 triéu 20 triéu 40 triéu 60 triéu
Trong Ngay/ nam hgp dong

2. Chi phi Diéu Tri Ngoai Tri do Tai Nan
(trong vong 24 gid ké tur thai diém 3 triéu 6 triéu 10 triéu Chi PhiY Té Thuc Té
xay ra Tai Nan)/ nam hop dong

ChiPhiYTé
Thuc Té

3.Chi phi loc mau ngoai than/

ndm hdp dong Khong ap dung 10trieu 20 triéu

@ Luu y: Quyen Igi Trg Cap Nam Vién khong ap dung Mic Dong Chi Tra.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam



1.2 Quyén |Qi Pieu Tl‘i Ngoai Tru (4p dung khi BMBH lita chon thém) (b

Muc Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngudi Dugc Bao Hiém tai moi do tudi)

Don vi: Viét Nam dong

‘ R . BACH KIM
Chuang trinh bao hiém TITAN VANG CUONG

Giéi han bao hiém/ nam hgp déng
(la tong quyén Igi bdo hiém thuc chi
cho tat ca cdc muc dudi day)

A. Chi phiVat Ly Tri Liéu va
tri liéu than kinh cot song/ 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
nam hgp dong

B. ChiphiY Hoc Thay The/

nam hop dong 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu
C. Gidi han cho moi Lan
Tham Kham 1 triéu 2 triéu 4 triéu 10 triéu

(la tong quyén loi bdo hiém thuc chi
cho tat ca cac muc C.1 dén C.3)

1. Chiphikham bénh

2. ChiphiThuoc Ké Toa ' ) )
Chi PhiY Té Thyc Te

3. Chiphi chan doan, xét nghiém do
Bac Si chi dinh va Can Thiét Vé
Mat Y Khoa

Luuy:

e C4ac Chi Phi Y Té Thuc Té tur viéc Diéu Tri Ngoai Tru dé Diéu Tri Ung Thu da dudc
chap nhén chi tra tai muc 1.1 sé khong dugc xem xét chi trd theo quyén Igi Diéu Tri
Ngoai Tru tai muc 1.2 nay.

e Cac Chi Phi Y Té Thuc Té tir viéc Diéu Tri Ngoai Tra dé Dieu Tri Ung Thu vugt qua mic
dudc chap nhan chi tra tai muc 1.1 sé dudgc xem xét chi tra theo quyén Igi Diéu Tri
Ngoai Tru tai muc 1.2 nay.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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1.3 Quyén |Qi Pieu Tl‘i Nha Khoa (&p dung khi BMBH liia chon thém) m

Muc Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngugi Dugc Bao Hiém tai moi do tudi)
Don vij: Viét Nam dong

. W e . BACH KIM
Chudng trinh bao hiem TITAN VANG CUGNG

Gidi han bao hiém/ nam hgp déng »
(14 téng quyén loi bao hiém thuc chi 3 triéu
cho tat ca cdc muc dudi day)

A. Chiphi mao rang, rang gia/
nam hgp dong 500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu
(LOAI TRU chi phi Cay Ghép Implant)

B. Chi phicao voirang/
nam hgp dong 500 nghin 1 triéu 2 triéu 4 triéu
(toi da 2 lan/ ndm hop dong)

C. Gidi han cho m6i Lan Tham Kham

(4 téng quyén Igi bdo hiém thuc chi 1 triéu 2 triéu 4 trigu 10 triéu
cho tat cd cac muc C.1 dén C.8)

1. Chi phi kham, chan doan nha khoa
2. Chi phi diéu tri nha chu, viéem nuéu
3. Chi phi Thudc Ké Toa
4. Chiphitram rang
(amalgam, composite, fuji hoac
cdc chat lidu tuong duong)
5. Chi phi chup X-quang Chi PhiY Té Thuc Té
6. Chiphichita tiy rang

7. Chiphinho rdng bénh ly
(khéng Phau Thuét)

8. Chiphi cat u mo cing cla rang,
cat cudng rang

@ Luu y: Cac chi phiy té lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa (bao gom Phau Thuat miéng
va viéc Diéu Tri Noi Tru lién quan dén Diéu Tri Nha Khoa) sé khong dugc xem xét chi tra
theo bat ky quyén Igi nao khac ngoai muc 1.3 nay.

lll Manulife San phdm bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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) (0]
1.4 Quyén |Qi thai san (4p dung khi BMBH Iira chon thém) D

Muc Pong Chi Tra: 20% (ap dung cho Ngudi Dugc Bao Hiém tai moi do tudi)
Dan vi: Viét Nam dong

. x L . BACH KIM
Chudng trinh bao hiem TITAN VANG CUGNG

Gidi han toi da cho mo6i lan mang thai

bao gom: Sinh Thuéng, Sinh Mo va

Bién Ching Thai San 70 triéu
(la tong quyen Igi bdo hiém thuc chi

cho tat ca cac muc dudi day)

A. Chi phi Phongva Giudng/
Ngay Nam Vién 1,5 triéu 2,5 triéu 5 triéu 10 triéu
(toi da 60 ngay/ ndm hop dong)

B. Chi phi Phong va Giudng tai
Khoa Cham Soéc Pac Biét hoac
Giudng Hoi Suc Tich Cuc/ Chi Phi Y Té Thuc Té
Ngay Nam Vién
(toi da 60 ngay/ ndm hop dong)

C. Chi phi Kiém Tra Thai Pinh Ky/
Lan Thim Kham 500 nghin 1 triéu 2 triéu 3 triéu
(toi da 8 lan/ ndm hop dong)

D. Chi Phi Duéng Nhi/
nam hgp dong . . " "
(trong vong 7 ngay ké tir ngay sinh, 3 triéu o triéu 10 triéu 20 triéu
LOAI TRU Bénh B&m Sinh/ Dj Tat
Bam Sinh)

E. Chiphisinh

F. Chi phibieu Tri Cap Citu cho , ,
thai san do Tai Nan Chi PhiY Té Thuyc Te

G. Chi phi dieu tri Biéen Chiting
Thai San

Luuy:

e Quyen lgi thai san chi dudc chi trd cho Ngudi Dugc Bao Hiém c6 Tudi tir da 18
(mugi tam) dén 45 (bon mudi |dm) tai thai diém phat sinh chi phi thai san.

e C4c chiphiy té lien quan dén thai san (bao gom viéc Diéu Tri Noi Trd va Dieu Tri
Ngoai Tru lién quan dén thai san) sé khong dugc xem xét chi tra theo bat ky quyen Igi
nao khac ngoai muc 1.4 nay.

lll Manulife San phdm bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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@ Pidu 2. THGI GIAN CHO

Thai gian ché |a thai gian ma trong do néu ngay kham, ngay chan doan Bénh, ngay bat dau ctia Dot
Diéu Tri xay ra trong thai gian nay, Manulife sé khéng chi tra bat ky quyén Igi bao hiém co lién quan dén
viéc kham, Bénh dudc chan doan, Dgt Dieu Tri do.

Thai gian ché dudc tinh ti cac moc thai gian dudi day, tly vao ngay nao dén sau:

Ngay Hiéu Luc ctia Sdn Pham Bao Hiém nay;

Ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat ctia San Pham Bao Hiém nay;

Ngay Hiéu Luc cta viéc bo sung quyén Igi bao hiém;
(ép dung cho quyén lgi lua chon thém)

Ngay Hiéu Luc cua viéc nang cap chudng trinh bao hiém.
(dp dung cho phan quyén lgi ting thém)

Thai gian chd khéng ap dung doi véi truong hop:
% a. Diéu trido Tai Nan; hodc
b. Thay doi sang chuang trinh bdo hiém thap hon; hodc
c. Taituc San Pham Bao Hiém nay.

Thoi gian cha dugc ap dung cho San Pham Bao Hiém nay dudc quy dinh cu thé nhu sau:

EOngéy ) 30 ngay )

v v
Diéu tri do Tai Nan .

Thay doi sang
chuaong trinh
bao hiém thap han

Tai tuc San Pham
Bao Hiém

Dieu tri Noi tru

(tri truong hop

diéu tri bénh DBéc Biét,
Diéu Tri Ung Thu va
Cay Ghép Néi Tang)

Diéu Tri Ngoai Tru
Diéu Tri Nha Khoa

90 2 270 ety J)

\/ v

* Bénh Dac Biét Thai san
* Diéu Tri Ung Thu
« Cay Ghép

Noi Tang

lll Manulife San pham bao hiém Cham soc stic khoe nang cao - Tai tuc hang ndm 13



Piéu 3. CAC TRUGNG HGP LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Manulife sé khong chi tra quyén Igi bao hiém phat sinh tu, lién quan dén hay la hau qua ctia bat ky trudng hdp
sau day:

1. Bénh Co San khong dudgc khai bado, cung cap thong tin day da, trung thuc cho Manulife tai thai diém
yéu cau tham gia hodc khoi phuc hiéu luc San Pham Bao Hiém, ma néu biét vé Bénh C6 San nay,
Manulife da loai trif trach nhiém bao hiém doi véi su kién bao hiém lién quan dén Bénh Co San dé.
Diéu khoan loai trir nay khong ap dung véi trudng hop Bénh Co San da dudc ké khai va duge Manulife
chép thuén;

2. Tinh trang nhiém vi rat suy gidam mién dich 8 ngudi (HIV), hoi chiing suy gidm mién dich mac phai
(AIDS), bénh hoa liéu va cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc ké ca cac bién ching cltia bénh va
cac tac dung phu cda viéc diéu tri Bénh, trir trusng hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém
vu tai nai lam viéc vdi tu cach la mot nhan vién y té hodc cong an, canh sat;

3. Bénh Bam Sinh/ Di Tat Bam Sinh, Bénh di truyén, xét nghiém hodc tu van lién quan dén di truyén;

4. Kiém tra, diéu tri lién quan dén céc tinh trang bat luc, roi loan chic nang sinh duc, day thi sém, hep
bao quy dau, ho trd sinh san (bao gom diéu tri vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong ong nghiém,
cay truyén phéi thai, ...) va cac phuong phap ké hoach hda gia dinh (bao gdom tranh thai, triét san, ...);

5. Mang thai, sinh dé, say thai, nao, pha thai, diéu tri trudc va sau khi sinh dé, cac Bién Ching Thai San
hay bat ky bénh tat om dau nao hodc ton thucng nao lién quan dén céc su kién nay, trif trudng hgp
tham gia thém quyén Igi thai san, khi dé cac quyén Igi thai san theo danh sach quyén Igi néu tai Diéu
1.4 sé dugc xem xét chi tra;

6. Diéu dudng trir trudng hdp cac phudng phap diéu tri nay la mot phan can thiét cta viéc Diéu Tri Noi
Tru theo chi dinh cta Bac Siva viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Bénh Vién;

7. Diéutribénh tam than, roi loan tdm than, diéu trj lién quan dén céac rdi loan than kinh bao g6m,céng
thang, lo du, tram cam, tu ky, tdng dong giam chuy, cac roi loan phat trién tam than va thé chat, roi
loan giao tiép, roi loan hanh vi, cac roi loan cdm giac an lién quan chan an, nghién an;

8. Phau thuat va diéu tri thdm my hodc phau thuat va diéu tri tao hinh lién quan dén tham my, tru
trudng hop Phau Thuét khi bi Thuang Tich dugc Bac Si chi dinh [a Can Thiét Ve M&t Y Khoa nham tai
tao lai chuic nang clia Ngudi Dudc Bao Hiém; bat ky phau thuat theo yéu cau cia Ngudi Dudc Bao
Hiém, bao gom thay ddi gidi tinh; diéu tri lién quan dén da nhu mun triing c4, tan nhang, nam da,
khuyét diém sac to da, mun thit du, gau;

9. Diéu tri béo phi (bao gom béo phi bénh ly), cac chuong trinh kiém soat can nang hodc phau thuéat
giam can;

10. Diéu trj roi loan giac nga, trit trudng hap viéc diéu tri ching ngung thd khi ngt de doa tinh mang ¢
su xac nhan cta Bac Si chuyén khoa;
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11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Viéc kham suc khoe dinh ky, kiém tra stic khoe tong quat hodc thuc hién cac kiém tra hodc xét
nghiém tam soat ké ca viéc tiém chidng, vac xin va thudc ching ngua, trif trudng hdp tiém nglia dai
do dong vat tan cong va udn van do Tai Nan;

Kham va xét nghiém khong co két luan vé Bénh hodc Thuang Tich clia Bac Si; kham cé chan doan
xac dinh Bénh hodc Thuang Tich nhung khong can diéu tri va Bac Si chi tu van theo doi, tai kham
dinh ky, tri trudng hop kiém tra thai dinh ky khi Ngudi Dugc Bao Hiém tham gia quyén Igi thai san
theo Diéu 1.4;

Chi phi phat sinh lién quan dén thi luc bao gom: kham thi luc; phdu thuat LASIK; kinh gong; kinh ap
trong; cac phuang phap diéu chinh tat khdc xa nhu cén thi, vién thi, loan thi, [do thi; roi loan diéu tiét;
kho mat; duc thay tinh thé doi véi Ngudi Dudc Bao Hiém trén 60 (sau mudi) Tudi;

Diéu tri theo phuang phap Y Hoc Thay Thé doi véi quyén Igi Diéu Tri Noi Tru; phuc hoi chiic ndng
(ngoai trir Vat Ly Tri Liéu) doi véi quyen Igi Dieu Tri Noi Tru va quyén Igi Diéu Tri Ngoai Tru; diéu triy
té thit nghiém; st dung cong nghé/ thi thuét/ liéu phap y té mang tinh thi nghiém; thudc/ liéu phap
té bao goc mdi chua dugc chinh ph, cd quan Nha nudc va hiép hodiy té cong nhén tai nudc sé tai;

Céc chi phicung cap, bao dudng, |ap dat, [ap rap, stia chita thiét bi ho trg hodc b phan gia hodc cac
thiét bi co tinh chat tuang tu, dung cu chinh hinh, cac vat tu [ap vinh vién trong cd thé, trif trudng hgp
cac chi phi nay dugc liét ké trong dinh nghia Chi Phi Phau Thuét Cay Ghép;

Cac chi phi dich vu phiy té, bao gobm bita an danh cho ngudi than, dién thoai, may photocopy, vat
dung cd nhan, phi khai baoy té va céc chi phi dich vu khéng phuc vu cho viéc kham, chita va diéu tri
Bénh va Thuong Tich;

Diéu tri gidam nhe cac triéu ching pho bién lién quan dén qua trinh [do hda, man kinh, tién man kinh
ma khong do Bénh;

St dung bat ky loai thuoc, chat gay nghién, ma tuy, chat doc, thudc kich thich, trir trudng hap co chi
dinh cta Bac Si;

Chién tranh (du la dudc tuyén bo hay khong); bao loan, du da, khai nghia, bao dong dan su, biéu tinh,
dinh cong hay khing bo; Ngudi Dudc Bao Hiém tham gia luc lugng vii trang véi tu cach la mot ngudi
linh, canh s&t, cac tinh nguyén vién, luc lugng dan phong trong chién dau hodc tran ap toéi pham;

Diéu tri do viéc cO y tu gdy Thuang Tich, tu ti (du dang trong tinh trang tinh tdo hay khong); Thuang
Tich phat sinh tirviéc tham gia, 16i kéo, khdi xudng gay g0, au da trir trudng hdp phong vé chinh dang
hodc thuc hién yéu cau cong viéc;

Bat ky Thuong Tich nao clia Ngudi Dudc Bao Hiém khi vi pham phap luét hodc co tinh can trd hodc
chong lai viéc truy bat cta ngudi thi hanh cong vu hodc do hdu qua truc tiép hodc gian tiép ti cac
hanh vi diéu khién phuong tién giao thong dudng bo vugt qua toc do quy dinh tir 05 (ndm) km/h hodc
tham gia dieu khién phuong tién giao thong ma trong mau hodc hdi thd co nong do con vugt qua
muc tri sO binh thudng theo hudng dan cta Bo Y Té tai thai diém xay ra Thuong Tich;

Dieu tri Thuang Tich do tham gia vao cac hoat dong Thé Thao Chuyén Nghiép, Thé Thao Va Cac Hoat
Dong Mao Hiém, cac mon Thé Thao Doi Khang;
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23. Diéu tri do phai nhiém nédng lugng hat nhan, phong xa ion hoa hay nhiém phong xa tir bat ky nguon
nao, bat ky tinh trang nao 1a hau qua truc tiép hodc gian tiép ctia 6 nhiém hda hoc hodc sinh hoc du
gay ra bai bat ky nguyén nhan nao, hodc bénh bui phoi, tri trudng hdp Ngudi Pudc Bao Hiém bi phai
nhiém phdng xa do nguyén nhan st dung phuong phap xa tri trong Diéu Tri Ung Thu;

24. Ngudi bugc Bao Hiém cé hanh vi pham tdi theo quy dinh trong B0 luat hinh su hodc Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Thu Hudng hodc bat ky ngudi nao sé nhan quyén Igi bao hiém cé hanh vi pham tdi theo
quy dinh trong B0 luat hinh su doi véi Ngugi Dugc Bao Hiém;

25. Cac trudng hop loai trir dude quy dinh tai cac Dieu 1.3 - Quyen Igi Dieu Tri Nha Khoa, Diéu 1.4 -
Quyeén Igi thai san; va cac trudng hop loai trit khac dudc quy dinh trong cac dinh nghia Bénh Vién,
Cay Ghép Noi Tang, Chi Phi Phau Thuat, Ca S Y Té, Diéu Tri Nha Khoa, Pham Vi Dia Ly tai Chudng 7
trong Quy Tac, Diéu Kién va Diéu Khoan ctia San Pham Bao Hiém nay.

,, = ‘f"' 5
""1. g
5% 4
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Q@ Piéu 4. QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

4.1 Thay doi chuong trinh bao hiém

Trong thai gian San Pham Bao Hiém nay co hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co6 thé yéu cau thay doi
chuadng trinh bao hiém bang cach gt vdn ban thong bao dén Manulife. Néu Manulife dong y,
viéc thay doi chudng trinh bao hiém clta quyén Igi bdo hiém tuong tng sé co hiéu luc ké tir
Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo va dudc néu tai vdn ban chap thuan cta Manulife.

Doi véi yéu cau nang cap chuang trinh bao hiém, Manulife cd thé yéu cau tham dinh y té doi vdi
Ngudi Dudc Bao Hiém.

4.2. B6 sung, cham diit quyén Igi lva chon thém

Trong thai gian San Phdm Bao Hiém nay cd hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau bo sung,
cham dut quyen Igi lua chon thém bang cach g vdn ban thong bao dén Manulife. Chudng trinh
bao hiém cta quyeén Igi bado hiém lua chon thém khong vugt qua chudng trinh bao hiém cua
quyén Igi Diéu Tri Noi Trd hién tai cia Ngudi Dudgc Bao Hiém. Néu Manulife dong y véi yéu cau
nay, viéc bo sung, cham duit quyen Igi lua chon thém sé co hiéu luc ké tir Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong
tiép theo va dudc néu tai van ban chap thuan cua Manulife.

Doi véi yéu cau bo sung thém quyen Igi bao hiém, Manulife c6 thé yéu cau tham dinh y té doi vai
Ngudi Dugc Bao Hiém.

4.3. Cham dut san pham bao hiém theo yéu cau ciia Bén Mua Bao Hiém
Trong thdi gian San Pham Bao Hiém nay co hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau cham dut

San Pham Bao Hiém nay. Viéc cham dut sé cd hiéu luc vao ngay dén han dong phi tiép theo va
dudc ghi trén Xac Nhan Thay D6i Hgp Dong do Manulife phat hanh.
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Piéu 5. NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM

Trong thai gian San Pham Bao Hiém nay con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém cd cac nghia vu sau déay:
5.1 Ké khai day du, trung thuc moi ndi dung cd lién quan dén San Pham Bao Hiém theo yéu cau ctia Manulife;

5.2 Doc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu ctia Bén Mua Bao Hiém khi giao két
hgp dong bao hiém va ndi dung khac cia San Pham Bao Hiém;

5.3 Dong phi bdo hiém day du, ding han theo thda thuén trong San Phdm Bao Hiém;
5.4 Thong bao cho Manulife vé viéc xay ra su kién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6;

5.5 Thong bdo ve thong tin thay doi ciia Ngudi Dudc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém trong cac trudng hgp
sau day:

a. Trudng hdp Nguoi Dudc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém thay doi nai cu trd, thong tin lién hé (dia chi, so
dién thoai, thu dién tt), ho tén hodc thdng tin vé gidy ta tly than da dang ky véi Manulife, Bén Mua Bao
Hiém phai thong bao bang van ban cho Manulife trong vong 30 (ba mudi) ngay ké tir ngay cd thay doi.

b. Trudng hop Ngudi Dugc Bao Hiém ra khoi lanh tho Viét Nam trong thai gian tir 03 (ba) thang lién tuc
trg [én, Bén Mua Bao Hiém phai thong bao bang van ban cho Manulife t6i thi€u 30 (ba muai) ngay
trudc ngay Ngudi Dugc Bao Hiém xuat canh. Trong trudng hdp nay (cho du Bén Mua Bao Hiém ¢
thong bao hay khong), Manulife sé thuc hién tai tham dinh va tuy tting trudng hap theo quyét dinh ciia
Manulife, San Phdm Bao Hiém nay c6 thé:

i. Tiép tuc duy tri quyén lgi bao hiém cho Nguti Dudc Bao Hiém vdi cac diéu kién khong thay doi néu
nhu cac thong tin thay doi khong lam tang rdi ro bao hiém;

ii. Tiép tuc hiéu luc va ap dung thém loai trit mot so quyén Igi bdo hiém, hodc cham ddit San Pham
Bao Hiém nay néu nhu cac thong tin thay ddi lam tang rdi ro bao hiém;

iii. Hiéu luc ctia thay doi néu trén bat dau tirthdi diém Ngudi Dudc Bao Hiém di chuyén ra khéi lanh tho
Viét Nam.

Trong trudng hdp cham dut San Pham Bao Hiém, Manulife sé chi tra khoan phi bao hiém chua st dung
(néu co) ctia San Pham Bao Hiém nay.

c. Trudng hap co su thay doi nghé nghiép, tinh chat cong viéc ctia Ngudi Dugc Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém phai thdng bao bang van ban cho Manulife trong vong 30 (ba muai) ngay trudc ngay co su thay
dai. Trong truing hdp nay (cho du Bén Mua Bao Hiém cd thong bao hay khong), Manulife sé thuc hién
tai tham dinh va tuy tiing trudng hap theo quyét dinh ctia Manulife, San Pham Bao Hiém co thé:

i. Tiép tuc duy tri quyén lgi bao hiém cho Ngudi Dugc Bao Hiém vdi cac diéu kién khong thay doi néu
nhu cac thong tin thay doi khong lam tang rdi ro bao hiém.

ii. Cham dut San Pham Bao Hiém néu nhu cac thong tin thay doi lam tang rdi ro bao hiém.

Hiéu luc cta thay doi néu trén bat dau tu thai diém Ngudi Dudc Bao Hiém thay doi nghé nghiép,
tinh chat cong viéc.

Trong trudng hdp cham dut San Pham Bao Hiém, Manulife sé chi tra khoan phi bao hiém chua
st dung (néu co) cta San Pham Bao Hiém nay.

5.6 Nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat.
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@ Piéu 6. GIAI QUYET QUYEN LGOI BAO HIEM

6.1. Ngudi nhan quyén Igi bao hiém

Trir trudng hgp cd thda thuan khac gitta Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyén Igi bao hiém
néu tai San Pham Bao Hiém nay sé dugc Manulife chi tra theo thir tu wu tién sau:

Bén Mua Bao Hiém la ca nhan Bén Mua Bao Hiém la té chuc

Ngudi Dudc Bao Hiém trong trudng hop
Uu tién 1 Bén Mua Bao Hiém: Ng},l’(‘ji budgc Bao I:Iié’m da18 (le’("j‘i tam)
Tuoi tai thoi diem chi trd quyén Igi
bao hiém;

Ngugi giam ho ctia Ngusi Dugc Bao Hiém
Uu tign 2 Ngudi thira ké hdp phap cua trong trudng hdp Ngudi Dugc Bao Hiém
Bén Mua Bao Hiém. chua da 18 (mudi tam) Tudi tai thoi diém
chi tra quyeén Igi bao hiém;

Uu tién 3 Ngudi thira ké hgp phap cia Ngudi Dudc
Bao Hiém.

6.2. Théi han nép don yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiem

Thai han ndp ho so yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém theo quy dinh tai diéu 6.3 [a 01 (mot)
nam ke tir ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian 01 (mot) ndm nay khong bao gom thai gian tri
hoan do cdc trd ngai khach quan va su kién bat kha khang nhu thién tai, dich bénh.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdéc suc khde nang cao — Tai tuc hang ndm 21



6.3. Ho sd yéu cau giai quyét quyeén Igi bao hiém

i Manulife

Dan yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém (theo mau cia Manulife);

~

Giay ay quyen hdp lé dudc dien day da, trung thuc va chinh xac;

Chung tu thanh toan:
e Hoa dan tai chinh hgp 18, cac bién lai/ phiéu thu tién kham va diéu tri

theo quy dinh ctia Nha nudc;

e Bang ké chi tiét cac chi phi phat sinh.

Chung tuy te:

Phiéu kham, két qua kham, s6 kham bénh, két qua xét nghiém, chan doan
theo chidinh cta Bac Si;

Tom tat bénh an hodc bao cédo y khoa co thé hién nguyén nhan bénh ly;
Toa thudc (cd day di chan dodn, ho tén day du va chit ky ctia Bac Si, con dau
ctia Co S@ Y Té nai thuc hién viéc kham va diéu tri theo mau quy dinh cua
Nha nudc);

Gidy ra vién (trir trudng hdp Diéu Tri Ngoai Tru va Dieu Tri Nha Khoa);

Gidy ching nhan Phau Thuét (trong trudng hgp Phau Thuét theo chi dinh
ctia Bac Si bao gom ca trudng hgp Phau Thuat Trong Ngay);

Chi dinh va phiéu theo doi tap Vat Ly Tri Liéu (trong trung hgp yéu cau
chi tra quyén Igi chi phi Vat Ly Tri Liéu);

Phiéu Diéu Tri Nha Khoa trong do6 c6 ghi ro so rdng va phudng phap
diéu tri chi tiét (trong trudng hdp yéu cau chi trd quyén Igi Diéu Tri
Nha Khoa).

Doi véi truéng hgp Tai Nan, can cung cap thém cac chiing tif sau:

e Bién ban tai nan hodc tudng trinh tai nan, bién ban khdm nghiém hién

truong, két luén diéu tra ctia ca quan co thdm quyén (néu co);

e Giay ching nhan dang ky xe, gidy phép lai xe (trong trudng hap Ngusi Dudc

Bao Hiém bi Tai Nan giao thong khi dang diéu khién phuong tién giao thong
trén 50cc).

San pham bao hiém Cham soc stic khoe nang cao - Tai tuc hang ndm
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Théi han giai quyét quyén Igi bao hiem

a. Manulife co trach nhiém giai quyét quyén Igi bao hiém trong vong 30 (ba muai) ngay ké tif ngay
nhan dugc day du cac ching ti hgp [é theo yéu cau.

b. Trong trudng hap quyén Igi bdo hiém duge chap thuan chi trd ma qua thdi han néu trén, Manulife
sé tra thém lai cda khoan chi tra bao hiém tuong (ing thdi gian qua han. Muc |ai suat ap dung
bang véi Lai suat vay trén Hgp dong Bao hiém dudc cong bo trén cong thong tin dién td
www.manulife.com.vn tai tiing thai diém.

Néu chiing tif can ndp cé ngdn ngit khac vdi tiéng Viét, Ngudi Dudc Bao Hiém phai tu chiu chi phi
dich thuat sang tiéng Viét va ching thuc céc ching tir do trude khi ndp cho Manulife.

Trudng hgp Ngudi Dudc Bao Hiém co tham gia cac san phdm bao hiém chi tra chi phiy té thuc té khac
(c6 bao gom bado hiémy té nha nudc) va da dudc chi trd mot phan quyen Igi bao hiém, sau d6 yéu cau
Manulife chi trd phan con lai theo San Phdm Bao Hiém nay, ngoai ho sd yéu cau giai quyét quyén Igi
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.3, Bén Mua Bao Hiém can ndp cho Manulife ban sao céc ching tu
y té, hoa dan va xac nhan cia cong ty bao hiém veé thong tin chi tra quyén Igi bdo hiém va so tién da
dudc chi tra.

Trong tat ca cac trudng hop, Manulife cd quyén yéu cau Ngugi Dugc Bao Hiém, ngudi nhan quyén Ioi
bao hiém cung cap thém céc gidy td hodc bang ching bo sung khac nham hoan tat qua trinh tham dinh
boi thudng va chi tra ding pham vi bao hiém theo quy dinh ctia San Pham Bao Hiém nay.

“l Manulife San pham bao hiém Cham soc stic khoe nang cao - Tai tuc hang ndm
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3'3'7 Piéu 7. PHi BAO HIEM, DINH KY DPONG PHi BAO HIEM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Phi bao hiém dugc tinh theo quyén Igi bao hiém, chudng trinh bao hiém, Mdc Bong Chi Tra, Tuoi,
tinh trang stc khde ctia Ngudi Dudc Bao Hiém tai Ngay Hiéu Luc hodc Ngay Ky Niém Nam
Hgp Dong néu San Pham Bao Hiém nay dudc tai tuc.

Trong trudng hop phi bdo hiém cta San Pham Bao Hiém nay co su thay ddi va dudc ap dung tir Ngay
Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo, Manulife sé thong bdo dén Bén Mua Bao Hiém trudc ngay tai tuc.
Trong trudng hgp Bén Mua Bao Hiém khong dong y véi muc phi bdo hiém mdi, San Pham Bao Hiém
nay sé khong dugc tai tuc ké tir Ngay Ky Niém Hdp Dong tiép theo. Bang viéc dong phi theo miic phi
bao hiém mdi, Bén Mua Bao Hiém dudc coi la da dong y véi mic phi bao hiém mdi nay.

Phi bdo hiém ctia San Phdm Bao Hiém nay can dudc dong day da va ding han.

San Pham Bao Hiém nay sé co6 cung dinh ky dong phi véi Hop Dong Bao Hiém va co thoi gian gia
han la 60 (sau muci) ngay ké tir ngay dén han dong phi. Trong thdi gian gia han dong phi, San Pham
Bao Hiém nay van c6 hiéu luc. Trong trung hdp cé yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém cho céc su
kién bao hiém phat sinh trong thai gian gia han dong phi, Manulife sé chi tra quyén Idi bdo hiém sau khi
trir di phi bao hiém dén han chua dugc thanh toan.

Dich vu b&o lanh vién phi khong dugc &p dung khi Bén Mua Bao Hiém chua thanh toan day du phi
bao hiém dén han.

lll Manulife San pham bao hiém Cham sdc stic khoe nang cao - Tai tuc hang nam
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@ Piéu 8. THGI HAN BAO HIEM VA THGI HAN DONG PHI

8.1. Thai han bao hiém ctia San Pham Bao Hiém nay la 01 (mét) nam tinh tir ngay San Pham Bao Hiém
nay c6 hiéu luc va cd thé dudc tai tuc hang nam.

8.2. Tru trudng hgp cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Dieu 10, San Pham Bao Hiém nay cé thé dudc
tai tuc hang nam tai moi Ngay Ky Niém Nam Hop Dong, t6i da 19 (mugi chin) lan hodc dén khi
Ngudi Dudc Bao Hiém dat 75 (bay muci [dm) Tudi, tuy thai diém nao dén trudc. Bén Mua Bao Hiém
sé dong phi bao hiém theo mtuic phi do Manulife ap dung tai thai diém tai tuc.

8.3. Thoi han dong phi cta san phdm nay bang thai han bao hiém ctia Sdn Phdm Bao Hiém.

8.4. Nhiing quy dinh vé chudng trinh bao hiém, quyén Igi bdo hiém, cac diéu khoan va diéu kién khac sé
tiép tuc dugc ap dung sau khi San Pham Bao Hiém nay dugc tai tuc.

8.5. Trong trudng hop Manulife tif choi tai tuc San Pham Bao Hiém nay vi bat ky ly do nao, Manulife
sé glii thong bdo bang van ban cho Bén Mua Bao Hiém it nhat 30 (ba muai) ngay trudc Ngay
Ky Niém Nam Hgp Dong tiép theo.

Diéu 9. MAT HIEU LUC VA KHOI PHUC HIEU LUC
@ SAN PHAM BAO HIEM

9.1. San Pham Bao Hiém nay sé mat hiéu luc trong bat ky trudng hdp sau day:

a. Phi bao hiém cia San Pham B&o Hiém nay chua dudc dong day da trong thdi gian gia han 60
(sdu mudi) ngay ké tir ngay dén han dong phi bao hiém;

b. Hgp Dong Bao Hiém mat hiéu luc.
9.2. Bén Mua Bao Hiém co thé yéu cau khéi phuc hiéu luc Sdn Pham Bao Hiém nay trong vong 02 (hai)

nam ké tir ngay San Pham Bao Hiém nay mat hiéu luc nhung khong tré hon Ngay Dao Han Hop Dong
va dap ting cac quy dinh ctia Manulife tai thai diém khoi phuc.
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Piéu 10. CHAM DUT SAN PHAM BAO HIEM

10.1. San Pham Bao Hiém nay sé cham dut trong bat ky trudng hop sau day:

a. San Pham Bao Hiém nay mat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 9.1 va khong dudc khoi phuc
trong vong 02 (hai) ndm ké tir ngay mat hiéu luc;

b. San Pham Bao Hiém nay cham dut theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém theo quy dinh tai
Piéu 4.3;

San Pham Bao Hiém nay khong dugc tai tuc theo quy dinh tai Diéu 8;

Ngudi Dudc Bao Hiém tit vong;

Hgp Dong Bao Hiém dudc ap dung viéc ho trg dong phi tir san phdm cd quyén Igi ho trg dong phi;
Hgp Dong Bao Hiém cham dut hiéu luc;

Ngudi Dudc Bao Hiém khong con dap tng diéu kién dé dugc bao hiém.

@ o a o

10.2. Manulife sé chi trd khoan phi bao hiém chua st dung (néu co) cia San Pham Bao Hiém nay trong
trudng hdp San Phdm Bao Hiém nay bi cham ddit theo quy dinh tai Diéu 10.1.d va Diéu 10.1.g.

Piéu 11. HUY BO SAN PHAM BAO HIEM

11.1. San Pham Bao Hiém nay sé bi hly bo va khong c6 hiéu luc ké tir Ngay Hiéu Luc cia San Pham
Bao Hiém nay trong bat ky truéng hgp sau day:

a. Yéu cau bao hiém cta San Pham Bao Hiém nay khong co su dong y bang van ban hodc
khong dugc ky, xac thuc bai Ngudi Dudc Bao Hiém/ngudi giam ho hdp phap ctia Ngusi Dugc
Bdo Hiém (néu Ngudi Dudc Bao Hiém la ngudi chua thanh nién);

b. San Pham B&o Hiém nay bi hiy bo theo quy dinh tai Dieu 12;
c. Hdp Bong Bao Hiém bi hay bo.

11.2. Khi San Pham B&o Hiém nay bi hay b, Manulife sé gti thu thong bédo t6i Bén Mua Bao Hiém va
khong thanh todn bat ky quyén Igi nao theo quy dinh tai Quy Tac, Diéu Kién va Diéu Khoan cua
San Pham Bao Hiém nay va sé hoan lai toan bo phi bao hiém da déng cia San Pham Bao Hiém
nay (khong cd 1ai) cho Bén Mua Bao Hiém sau khi tri di cac chi phi sau:
a. Tong so tien da chi tra quyén Igi bao hiém; va

b. Chi phi kiém tray té.
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12.1.

12.2.

PIEU 12. TRACH NHIEM CUNG CAP THONG TIN

Trach nhiém cung cap thong tin cia Bén Mua Bao Hiém

Khi yéu cau tham gia San Pham Bao Hiém nay, Bén Mua B&o Hiém coé trach nhiém cung cap
day da, trung thuc thong tin lién quan dén Ngudi Dudc Bao Hiém theo yéu cau cta Manulife.

Trudng hgp Bén Mua Bao Hiém co y cung cap khong day da thong tin hodc cung cap thong tin
sai su that nham tham gia San Pham Bao Hiém dé dugc tra tién bao hiém thi Manulife cé quyén
hay bo San Pham Bao Hiém nay. Manulife khong chi tra quyén Igi bdo hiém va sé hoan lai toan bo
phi bdo hiém da dong ctia San Pham Bao Hiém nay (khong co 1ai) cho Bén Mua Bao Hiém sau
khi khau tri cac chi phi sau:

a. Tong so tién da chi tra quyén Igi bao hiém; va
b. Chiphi kiém tray té.
Bén Mua Bao Hiém phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Manulife (néu co).

Trach nhiém cung cap théng tin cia Manulife

Khi Bén Mua B&ao Hiém yéu cau tham gia San Pham Bao Hiém nay, Manulife c6 trach nhiém
cung cap day da, chinh xac thong tin lién quan, giai thich céac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho Bén Mua Bao Hiém. Trudng hgp Manulife co y khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin
hodc cung cap théng tin sai su that thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén hly bé San Pham

Bao Hiém nay. Bén Mua Bao Hiém sé dudc hoan lai toan bo phi bao hiém da dong cua

San Pham Bao Hiém nay (khong co 1ai).

Manulife phai boi thugng thiét hai phat sinh cho Bén Mua Bao Hiém (néu co).

CIW Diéu 13. BAO MAT THONG TIN

13.1. Dii liéu dudc bao mat va bao vé la nhitng dit liéu ca nhan do Bén Mua Bao Hiém/ Ngugi Budc Bao

Hiém/ Ngudi Thu Hudng cung cap va cho phép Manulife thu thap, st dung va xt ly theo quy dinh
phap luat hién hanh, bao gom nhung khong gidi han & nhitng di liéu sau

a. DU liéu ca nhan cao ban: ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khdc, ngay, thang, nam sinh,
ngay, thang, nam chét hodc mat tich, gidi tinh, ndi sinh, nai thudng tru, noi tam trd, nai & hién
tai, qué quan, dia chilién hé, dia chi thu dién t, so dién thoai, thong tin vé mdi quan hé gia dinh
va nhitng ngudi khac dugc chi dinh la Ngusi Dugc Bao Hiém, Ngudi Thu Hudng hodc dugc ty
quyén theo chudng trinh bao hiém, sb chiing minh nhan dan, so dinh danh ca nhéan, so ho
chiéu, so bao hiém xa hdi, so thé bao hiémy té, so6 hdp dong bao hiém, quoc tich, hinh anh
cta ca nhan, tinh trang hén nhan, thong tin lién quan dén (cac) hdp dong bao hiém tai
Manulife.

b. Di liéu cad nhan nhay cam: tinh trang y té, stc khoe va dgi tu dudc ghi trong ho sd bénh én,
thong tin vé dac diém di truyén dugc thita hudng hodc cd dugc clia ca nhan.
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13.2. Manulife sé thuc hién viéc bdo mat va bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh phap luat hién hanh.
Manulife sé chixt ly dif liéu ca nhan nhu quy dinh tai Dieu 13.1 cho cac muc dich ma Bén Mua
Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng da dong y, khdng chuyén giao dit liéu cé nhan
nay cho bat ky bén thit ba nao khac, trit cac trung hap sau day:

da.

Thu thap, st dung, chuyén giao, xt ly theo yéu cau cia co quan nha nudc co tham quyén,
clia cong ty thanh vién trong nhém cong ty ctia Manulife;

. Cho muc dich xac nhan danh tinh cta Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Budc Bado Hiém/Ngudsi

Thu Hudng, tinh chinh xac cla di liéu, théng tin vé Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dugc Bao
Hiém/Nguti Thu Hudng;

. Cho muc dich danh gia kha nang chi tra ciia Bén Mua Bao Hiém doi véi cac san pham bao hiém,

dich vu ma Bén Mua Bao Hiém dang ky mua; tham dinh, danh gia rii ro, tinh toan phi bao hiém,
phat hanh, giao két Hgp Dong Bao Hiém, thu phi bao hiém; danh gia rui ro bao hiém khi co
bat ky thay d6i hodc gia han Hgp Dong Bao Hiém nao;

. Cho muc dich thuc hién cac chic nang va hoat dong lién quan dén san pham, dich vu cla

Manulife, vi du nhu: tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, cung cap va duy tri viéc cung cap
cac san pham, dich vu truc tuyén, cac hoat dong tiép thi hodc cac hoat dong cé lién quan khac;

. Cho muc dich quan ly, giam sat, kiém sodt toan bo qud trinh cung cap cac san pham, dich vu cta

Manulife, bao gdm ca viéc xac minh, ra soat, danh gia va giai quyét khiéu nai, tranh chap co lién quan;

f. Cho muc dich giai quyét quyén Igi bdo hiém;

g. Cho muc dich cung cap cac dich vu chdm sdc khach hang;

. Cho muc dich thanh toan ho&c nhan cac khoan thanh toan; thu hoi cac khoan ng lién quan dén

viéc cung cap cac san pham, dich vu cia Manulife;

. Cho muc dich phat hién, xac minh va ngén chan, phong, chong gian lan bao hiém hodc céac

hoat dong bat hgp phap hodc khéng chinh dang khac;

. Cho muc dich huan luyén nhan su va giam sat dé dam bao chat lugng san pham, dich vu;

Cho muc dich giai quyét khiéu nai va xi ly cac yéu cau truy cap, cung cap, chinh stra, xoa dit
liéu ca nhan cta Bén Mua Bao Hiém/Nguai Dudc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng;

. Cho muc dich gidm sat tuan tha, kiém toan, va cac muc dich quan tri khac;
.Cho muc dich gitip Bén Mua Bao Hiém/Ngugi Dudc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng theo doi

stic khde va cac hoat dong cham séc suc khoe clia minh;

. Cho muc dich van hanh hoat dong kinh doanh; cai thién, phat trién cac ha tang ky thuét,

cong nghé thong tin phuc vu, ho trd cho viéc cung cap san pham, dich vu ctia Manulife;

. Cho céc hoat dong thong ké, nghién ctiu hodc phan tich dit liéu lién quan dén cac san pham,

dich vu dugc Manulife cung cap;

. Cho cac muc dich khac khong dudc dé cdp 6 trén nhung dugc quy dinh ro trong bat ky san

pham, dich vu cu thé nao do Manulife cung cap, hodc dudc phap luat hodc cd quan nha nudc
c6 tham quyén cho phép.

13.3. Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Dudc Bao Hiém/Ngudi Thu Hudng bado mét dit liéu ca nhan ctia minh
nhu quy dinh tai Diéu 13 va c6 cac quyén sau:

N o Mo I © S N

. Dongy, khdng dong y hodc rut lai su dong y cho phép xtt ly dit liéu ca nhan ctia minh.
. Truy cap dé xem, chinh slra hodc yéu cau chinh stta dit liéu ca nhan ctia minh;

X6a hodc yéu cau xda dit liéu ca nhan caa minh;

. Yéu cau han ché hodc phan doi viéc xt ly dit liéu ca nhan;

Yéu cau cung cap cho ban than di liéu ca nhan cta minh;
Céac quyen khac theo quy dinh clia phép luat.
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£° Piéu 14. NHAM LAN KHI KE KHAI TUOI

14.1. Trong trudng hdp ké khai nham Tudi ctia Ngudi Dugc Bao Hiém va Tudi dung van thudc nhom tudi
tham gia San Pham Bao Hiém nay:

a. Phi bao hiém tinh theo Tudi dung ctia Ngudi Dudc Bao Hiém thap hon phi bao hiém da dong:
Bén Mua Bao Hiém cd quyen yéu cau Manulife giam phi bao hiém cho thdi gian con lai ctia San
Pham Bao Hiém nay. Trudng hdp Manulife khong chap nhan yéu cau nay, Bén Mua Bao Hiém co
quyén don phuong cham duit San Pham Bao Hiém nay va thong bao bang vén ban cho Manulife.
Manulife sé hoan lai phi bdo hiém cho thdi gian con lai ciia San Phdm Bao Hiém nay.

b. Phi bao hiém tinh theo Tudi dung cia Ngugi Dudc Bao Hiém cao hon phi bdo hiém da dong:
Manulife sé tinh lai phi bao hiém cho thdgi gian con lai cia San Pham Bao Hiém nay. Trudng
hop Bén Mua Bao Hiém khong chap nhan phi bao hiém mdi nay, Manulife cé quyén dan
phudng cham dut San Pham Bao Hiém nay va thong bao bang van ban cho Bén Mua Bao
Hiém. Manulife sé hoan lai phi bao hiém cho thai gian con lai cia San Pham Bao Hiém nay.

14.2. Trong trudng hgp ké khai nham Tudi ctia Ngudi Duge Bao Hiém va Tudi dung khong thudc nhdm
tuoi tham gia San Pham Bao Hiém nay, Manulife cé quyén hiy bd San Pham Bao Hiém nay. Man-
ulife sé hoan lai toan bo phi bdo hiém da déng ctua San Pham Bao Hiém nay (khong co 1ai) cho
Bén Mua Bao Hiém sau khi khau trit cac chi phi sau:

a. Tong so tién da chi tra quyén Igi bao hiém; va

b. Chi phi kiém tra y té.

Piéu 15. MIEN TRUY XET

15.1. Trong thdi gian San Pham Bao Hiém nay cd hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc
Bao Hiém ké khai khong chinh xac hodc bd sot cac thong tin trong HO so yéu cau bao hiém
hodc cac mau dadn, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh va chap thuan bao hiém sé
khong lam cho San Pham Bao Hiém nay bi hiy b néu San Phdm Bao Hiém nay da co hiéu luc
it nhat 24 (hai muai tu) thang ké tir Ngay Hiéu Luc hodc ké tit ngay khéi phuc hiéu luc gan
nhat, tly vao ngay nao dén sau.

15.2. Céc quy dinh tai Diéu 15.1 sé khong ap dung cho céc trugng hop sau:
a. Nham lan khi ké khai Tudi nhu quy dinh tai Dieu 14;
b. Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Budc Bao Hiém co y cung cap khong day du thong tin hodc cung
cap thong tin sai su that ma néu biét dudc cac thong tin nay, Manulife sé tir choi cap San
Pham Bao Hiém nay.
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& Piéu 16. GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP

16.1. Hgp Dong Bao Hiém dudc diéu chinh va giai thich theo phap luat cta nudc Cong hoa Xa hoi
Cha nghia Viét Nam.

16.2. Néu co bat ky tranh chap nao khong thé giai quyét thong qua thudng lugng thi tranh chap do
sé dudc dua ra toa an co thdm quyén ndi Bén Mua Bao Hiém cu tri hdp phap hodc noi
Manulife c6 tru sa chinh dé giai quyét.
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1. Bac Si

La ngudi dudc cap chiing chi hanh nghé kham bénh, chita bénh bai cd quan
nha nudc co thdm quyén va thuc hién kham bénh, chita bénh. Trir trudng
hagp cd su phan céng/van ban ciia cap co tham quyén, Bac Si diéu tri hodc
Bac Si ky tén trén ho soy té khong dugc dong thai la:

(i) Bén Mua Bao Hiém; hodc

(ii) Ngugi Bugc Bao Hiém; hodc

(iii) Ngudi Thu Hudng; hoac

(iv) Dai ly bdo hiém cta Hgp Dong Bao Hiém; hodc

(v) Ngudi co quan hé gia dinh v6i Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Dudc Bao
Hiém, Ngudi Thu Hudng, dai ly bao hiém ctia Hgp Dong Bao Hiém bao gom:
vg, chong, bd dé, me dé, bd nudi, me nudi, bdo chong, me chong, bd vg, me
vg, con dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em rudt, anh ré,
em ré, chi dau, em dau, anh rudt cta vg, anh rudt ctia chong, chi rudt cta
vg, chi rudt ctia chong, em rudt cta vg, em rudt clia chong.

2. Bén Mua
Bao Hiem

La t6 chiic dugc thanh 1ap va hoat dong hap phap tai Viét Nam hodc cé nhan tu
dt 18 (mugi tam) Tudi trd [én, dang sinh song tai Viét Nam va c6 nang luc hanh
vi dan su day da; va dudc ghi nhan |a Bén Mua Bao Hiém trong Trang Hop Dong
(Gidy Chiing Nhan Bao Hiém), hodc Xac Nhan Thay Doi Hgp Dong (néu co).

La tinh trang bat thudng vé hinh thai, cau trdc, chic ndng ciia mét hay nhiéu cg
quan trong ca thé phat sinh do nguyén nhan bén trong hodc bén ngoai.

Mot bénh duge xem nhu bat dau khi bénh do da dudc tham van, chan doén, dieu
tri bai Bac Si hodc da lam phat sinh nhiing triéu chiing khién cho mot ngusi binh
thudng phai tim su'tham van, chan doan, hodc diéu tri cta Bac Si.

4. Bénh Bam
Sinh/ Dj Tat
Bam Sinh

La nhitng bat thudng vé hinh thai, cau truc, chiic ndng cia cd thé phat sinh
trong qua trinh thu tinh hinh thanh phoi, mang thai. Bénh Bam Sinh/Di Tat
Bam Sinh cd thé biéu hién va dudc chan doan trudc khi sinh, ngay sau khi
sinh, hodc & cac giai doan song vé sau cla con ngudi.

5. Bénh C6 San

Bénh Co San la tinh trang bénh tat ciia Ngudi Dudc Bao Hiém da dudc Bac Si
chan doan hodc diéu tri trudc: (i) Ngay Hiéu Luc cia San Pham Bao Hiém nay
hodc Ngay Hiéu Luc caa viéc bo sung quyén Igi bao hiém (ap dung cho quyén
lgi lua chon thém); (ii) ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat cia San Pham Bao
Hiém nay, tly vao ngay nao dén sau.

Viéc xac dinh bénh c6 san phai cén cttvao ho say té dudc luu tri tai Bénh Vién
hodc Ca S3'Y Té dudc thanh 1ap hgp phap, céc tai liéu y khoa dugc Bo Y té va
cac cd quan c6 tham quyén ban hanh hodc cac thong tin do Bén Mua Bao
Hiém, Ngudi Dudc Bao Hiém tu ké khai trén HO so yéu cau bao hiém hodc
phiéu bo sung thong tin.

6. Bénh
Dic Biét

Bao gdbm: soi dudng niéu, soi dudng mat, tang huyét ap, bénh hé tuan hoan, bénh
dai thdo dudng, tat ca cac khoi u, nang, polip hodc ung thu, viém xoang, thoat
vi, bénh tri hodc ro hadu mén, lac ndi mac ti cung, chdy mau ttt cung do roi loan
ca nang, cac bénh ly cot song, phi dai tién liét tuyén, bénh lao, hen, loét dudng
tiéu hda, duc thay tinh thé, Gout, bénh Parkinson, viém gan (B, C), viém thén,
viém khdp va cac bénh lién quan dén hé thong tai tao mau (bao gom thay mau,
loc mau, chay than nhan tao, bénh suy tuy, bach cau cap, bach cau man tinh).
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7. BénhVién

La Co S3 Y Té dudgc thanh [ap hgp phap va hoat dong theo ludt cia nudc sd

tai tai noi t6 chuic nay dat cd s6, cé giay phép hoat dong va dap Ung tat ca

cac yéu cau sau:

a.Dugc thanh 14p va hoat dong lién tuc 24 git trong ngay nham cung cap dich
vu kham, chan doan va diéu tri cho ngugdi bi bénh tat, thuong tich;

b. Co day du nang luc va phuong tién dé thuc hién cac ca phau thuat y khoa;

c. Cé day du diéu kién cho hoat dong diéu tri ndi trd va theo doi bénh nhan;

d. Cé luu gilt day da bénh an va ho sd cta bénh nhan theo tiéu chuan quy dinh
cla cd quan ¢ tham quyen.

Bénh Vién bao gom Bénh Vién Cong Lap va Bénh Vién Tu Nhan;

LOAI TRU: nai an dudng, dudng lao, spa, thdm my, massage, xong hdi, cd sé

chita tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, ngugi bi

bénh tdm than, roi loan tdm than, bénh phong.

8. BénhVién
Cong Lap

La Bénh Vién do ca quan Nha nudc cd tham quyén thanh 1ap, sé hitu duy nhat va
quan ly theo quy dinh ctia phap luat ctia nudc sé tai, hodc dudc sé hitu, quan ly
va hoat dong dua trén lién két gilta cd quan Nha nudc véi ca nhan, doanh nghiép
hodc t6 chiic khong phai la to chic Nha nudc.

9. BénhVién
Tu Nhan

La Bénh Vién dudc thanh lap, sé hitu va quan ly bdi ca nhan, doanh nghiép hodc
t0 chiic khong phai la to chiic Nha nudc.

10. Bién Chung
Thai San

La nhiing bién chiing xay ra trong qua trinh mang thai va sinh dé bao gom: say
thai, nhau tién dao, thai tring, thai ngoai tif cung, thuyén tac 6i (tdc mach i),
dong mau ndi mach lan tda, gan nhiém ma cap tinh trong thai ky, nhau cai
rang lugc, bang huyét sau sinh, san giat hodc tién san giat, thai luu, v3 ti cung,
cac trudng hdp pha thai do bénh ly/di tat bam sinh cia thai nhi ma can cham
dut thai ki nham dam bao tinh mang ctia ngudi me theo chi dinh cta Bac Si.

Nhiing bién chiing khong thudc danh sach trén sé khong dugc Manulife chi
trad trong pham vi ciia San Pham Bao Hiém nay.

11. Can Thiet Ve
MatY Khoa:

La dich vu y té hodc diéu triy té dap ting tat ca cac diéu kién sau:

a. Nham muc dich chan doan va theo dung chan doan cia Bac Si dé diéu tri cho
Bénh, Thuang Tich ctia Ngudi Dugc Bao Hiém;

b. Phu hgp véi cac chan dodn va thong [é vé chan triy té doi vdi Bénh, Thuang Tich
hodc thai san;

c. Phu hgp vdi tiéu chudn vé hanh nghé y dugc;

d. Co tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Co S3 Y Té;

e. Khong nham muc dich thit nghiém, nghién ctiu, phong nglia hodc tam soat;

f. C6 s6 ngay nam vién 1a hgp ly va phi hgp véi thong 1é diéu tri cho Bénh hodc
Thuong Tich lién quan.

12. Cay Ghép
Implant

La phudng phap trong rang st dung Titanium véi hinh dang giong chan rang
dudc cay ghép vao trong xudng ham, cd chiic ndng nang dé cho mot mao, mot
cau rang hay mot ham rang gia dé thay thé cac rang da mat.
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13. Cay Ghép
Nogi Tang

La viéc Phau Thuat Cay Ghép tim, phéi, gan, tuyén tuy, than, tdy xuang cho
Ngudi Dudc Bao Hiém dudc tién hanh tai Bénh Vién,

LOAI TRU viéc Céy Ghép Noi Tang bat hap phép hodc phat sinh tir giao dich bat
hgp phap.

14. Chi Phi
Dudng Nhi

La cac chi phiy té can thiét phat sinh trong vong 07 (bay) ngay ké tir khi sinh dé
cham sdc tré sa sinh trong Bénh Vién. Chi Phi Dudng Nhi khéng bao gom chi phi
kham, chan doan, xét nghiém hodc diéu tri Bénh Bam Sinh/ Di Tat Bam Sinh.

Thai diém phat sinh ctia Chi Phi Dudng Nhi sé dudc tinh tir ngay sinh.

15. Chi Phi
Phau Thuat

La chi phi dung trong Phau Thuét, bao gom: chi phi thudc, Vat Tu Tiéu Hao, chi
phi phong mo, chi phi Bac Si phau thuat, chi phi gady mé, gay té (khong ap dung
doivadi gdy té tai cho) va cac bo phan gia theo tiéu chuan dudc lap dat trong qua
trinh Phau Thuat va cac Chi Phi Y Té Thuc Té khac cho ca Phau Thuét.

Chi Phi Phau Thuat Cay Ghép bao gom chi phi mdy tao nhip tim, may khtr
rung tim cay ghép (ICD), thau kinh nodi nhan (bao gdm thau kinh da tiéu cu), cay
ghép oc tai dién tu.

Vat Tu Tiéu Hao |a vat tu dudc st dung nham muc dich ho trg diéu tri Bénh hodc
Thuong Tich va khong dudc 1ap dét vinh vién trong co thé,

LOAI TRU c4c vat tu:
(i) tu tiéu trong cd thé, hodc

(ii) co thé lay ra khoi co thé ma khong anh hudng dén chic nang hoat dong cua
cd thé nhung do cd thé khong dao thai nén khong can thiét lay ra.

16. Chi Phi Tai
Tao Tuyén Vu
Sau Doan
Nha Do
Ung Thu

La cac Chi Phi Y Té Thuc Té can thiét phat sinh dé tai tao tuyén vu sau doan nhii

do ung thu vui va phai dap Ung tat ca céc dieu kién sau:

a. Viéc tai tao tuyén vu phai dugc thuc hién sau thdi gian chd ap dung cho Dieu Tri
Ung Thu va trong vong 06 (sau) thang ké ti ngay viéc Diéu Tri Ung Thu dudc
thuc hién;

b. B4t ki can thiép nao lién quan dén viéc phau thuat hodc tai tao bén vu con lai
nham muc dich can xting sé khong dudc bao hiém.

17. Chi Phi Xe
Cuu Thuaong

La chi phi van chuyén cap ctiu bang xe ctiu thudng va cham soc trong qua trinh
van chuyén Ngugi Dudc Bao Hiém dang trong Tinh Trang Khan Cap t6i Ca S6 Y
Té gan nhat hodc chi phi cho viéc van chuyén cap cuu gitta cac Bénh Vién hodc
Cd SGY Teé trong truang hgp co chidinh cta Bac Si. Manulife khong chi tra chi
phi nay cho trudng hgp thai san.

LOAI TRU cap ctu thai san do Tai Nan.

18. Chi Phi Y Té
N@i Tra Khac

La chi phi'y té khi thuc hién cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thudc, dich
truyén, mau, huyét tudng, tiém truyén tinh mach, phi tham kham cia Bac si,
chi phi thué xe 1an, chi phi hanh chinh, V4t Tu Tiéu Hao va cac Chi Phi Y Té
Thuc Té khac.
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19. ChiPhiYTe

Théng Lé Va
Hgp Ly

a.La muc gia dich vu thong thudng ma Cd S8 Y Té ap dung chung cho tat ca
bénh nhan ctia minh theo muc dich vu cd ban tai Ca SG'Y Té do ma khong phai
la dich vu theo yéu cau clia bénh nhan hay dich vu nang cao; hodc

b.La muc gia dich vu do Manulife xac dinh dua trén cac trudng hdp tucng tu
Manulife da i ly va cac bao gia dich vu tuang ducng ctia cac Ca SGY Té co clng
tiéu chuan trong cuing khu vuc dia ly.

20.

ChiPhiYTe
Thuc Te

La chi phi phat sinh thuc té dé tra cho Dot Diéu Tri hodc Lan Tham Kham ma
Ngudi Dudc Bao Hiém st dung theo quy dinh trong Quy Tac, Diéu Kién va Diéu
Khoan San Pham va phai dap ting tat ca cac diéu kién sau:

a. Phat sinh phu hdp véi pham vi gidy phép hoat dong ctia Co SG Y Té;

b. Chi tra cho cac dich vu y té Can Thiét Vé Mat Y Khoa;

c. Theo chidinh ctia Bac Sidiéu tri, phat sinh khi Ngugi Bugc Bao Hiém phai diéu
tri Bénh, Thuong Tich hodc thai san tai Ca S6 Y Té (khong bao gom chi phi da
dugc bao hiémy té nha nudc hodc san phdm bao hiém khac chi trd);

d. Khong thudc truang hap loai trir theo quy dinh tai Diéu 3;

e. Khong phai 1a chi phi, dich vu y té nham phuc vu cho su tién [gi ciia bénh nhan
hodc gia dinh cta bénh nhan hodc Bac Si;

f. Theo dung tiéu chuédn dudc chap nhan chung dé chdm soc cho cac bénh nhan
va dudc xem la thich hgp cho viéc diéu tri Bénh/ Thuang Tich ctia bénh nhan;

g. La muic Chi PhiY Té Thang Lé Va Hop Ly,

21.

CaSaYTe

La mot ca sé kham chita bénh hgp phép va dugc ¢ quan nha nudc co tham
quyén clia nudc sd tai cap giay phép hoat dong;

LOAI TRU: phong mach Bac Si tu, noi an dudng, dudng |0, spa, tham my,
massage, xong hdi, ca sé chita tri danh riéng cho ngudi nghién rugu, ma tuy,
chat kich thich, ngugi bi bénh tdm than va bénh phong.

22.

Dich Vu
Cham SocY
Te Tai Nha

La dich vu chdm soc y té tai ndi 6 cia Ngudi Dudc Bao Hiém, dudc thuc hién béi
Y Ta/ Diéu Dudng hodc Bac Singay sau khixuat vién theo chi dinh clia Bac Sitai
Bénh Vién ndi Ngusi Dudc Bao Hiém Diéu Tri Noi Trd trong vong 60 (sdu muci)
ngay ké ti ngay xuat vién. Chi phi cho dich vu nay phai c6 héa don tai chinh cta
Bénh Vién.

Quyeén Igi nay khong ap dung cho trudng hdp xuat vién sau sinh.

23.

Piéu Tri
Cap Cifu

La viéc diéu tri Tinh Trang Khan Cap do Tai Nan ctia Ngugi Dudc Bao Hiém tai
phong cap ctiu cta Bénh Vién dudc thuc hién trong vong 24 (hai muai tu) gic ké
tu khi xay ra Tai Nan.

24.

Dieu Tri
Ngoai Tru

La viéc Ngudi Dudc Bao Hiém diéu triy té (bao gom kham chita bénh truc tuyén)
ma khong phai la Diéu Tri Noi Tri hodc Diéu Tri Trong Ngay tai Cd S6 Y Té theo
chi dinh Bac Si.

Néu co nhiéu Lan Tham Kham cho cung mdt chan doan trong mot ngay,
Manulife chi xem xét chi trad quyén Igi cho mot Lan Tham Kham cé chi phi
cao nhat.
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25.

Piéu Tri
Ngi T

L3 viéc Ngudi Pugc Bao Hiém nhép vién diéu triva 6 lai qua dém theo tiéu chi Ngay
Nam Vién tai Bénh Vién theo chi dinh ctia Bac Siva Can Thiét Vé Mat Y Khoa.
Trong do, Ngay Nam Vién dudc tinh it nhat 1a 18 (mudi tam) gid luu trd trong
Bénh Vién va dudc thé hién trong gidy ra vién hodc bang ké vién phi chi tiét.

26.

Dieu Tri
Nha Khoa

L3 viéc Ngudi Dugc Bao Hiém dugc kiém tra, thdm kham, diéu tri va phau thuat
lien quan dén nhiing bénh clia rdng va nudu hodc ham cd lién quan dén rang va
dudc thuc hién bsi Nha Si;

LOAI TRU céc chi phi lién quan dén cau rang; rang gia do Cay Ghép Implant.

27.

Dieu Tri
Sau Khi
Xuat Vién

La lan diéu triy té tiép theo ngay sau khi xuat vién theo chi dinh ctia Bac Sibao
gom tham kham, xét nghiém, chan doan, Thudc Ké Toa lién quan truc tiép dén
Bénh hodc Thudng Tich da dudc Diéu Tri Noi Tru trude dd. Dieu Tri Sau Khi Xuat
Vién phai dugc thuc hién trong vong 60 (sdu muci) ngay ké ti ngay xuat vién
cta Dgt Diéu Tri do. Cac chi dinh nay phai lién quan truc tiép dén Bénh hodc
Thuong tich dudc Dieu Tri Noi Tru trudc do.

Diéu Tri Sau Khi Xuat Vién chi dugc chitrd 01 (m6t) lan cho mot Dot Diéu Tri va
khong ap dung cho quyén Igi thai san.

28.

Dieu Tri
Trong Ngay

La viéc Ngudi Dudc Bao Hiém nhap vién, co phat sinh chi phi giudng bénh va
dudc diéu tri tai Bénh Vién nhung khong nam qua dém. Giay ra vién la chiing tu
can thiét dé yéu cau giai quyét cho quyén Igi nay.

29.

Dieu Tri
Truéc Khi
Nhap Vién

La lan diéu tri gan nhéat trudc ngay nhap vién Diéu Tri Noi Trd bao gdm cac dich
vu thdm kham, xét nghiém, chan doan hinh anh lién quan truc tiép dén chan
doan xac dinh Bénh hodc Thudng Tich ma Ngudi Budc Bao Hiém can phai nhap
vién dé diéu tri theo chi dinh cta Bac Siva phai dudc thuc hién trong vong 30
(ba muai) ngay trudc ngay nhap vién ctia Dgt Dieu Tri do.

Diéu Tri Trudc Khi Nhép Vién khong ap dung cho quyén Igi thai san, Diéu Tri
Trong Ngay.

30.

Dieu Tri
Ung Thu

La viéc diéu tri ung thu bao gom Diéu Tri Noi Tra, Diéu Tri Trong Ngay va Diéu Tri
Ngoai Tru, dua trén chan doan xac dinh la ung thu, bao gom Phau Thuét, xa tri,
hda tri va liéu phap trung dich, liéu phdp mién dich va liéu phap ndi tiét dudc
thuc hién bgi Bac Silién quan dén chan doan ung thu do.

31.

Dot Dieu Tri

La mot dgt Dieu Tri Noi Tra lién quan dén Bénh, Thuong Tich hodc thai san cia
Ngudi Dudgc Bao Hiém. Gidy ra vién la bang chiing chiing minh két thuc Dot
Diéu Tri.

Néu cac Dot Diéu Tri clia cung mot Bénh, Thuong Tich, hodc thai san ma thai
gian gilta cac Dgt Diéu Tri nay khong vugt qua 30 (ba muai) ngay thi dudc coi la
cung mot Bgt Diéu Tri.
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32. bong Chi Tra

La viéc B&n Mua Bao Hiém va Manulife cung chi tra cho Chi Phi 'Y Té Thuc Té
phat sinh.

Miic Pong Chi Tra |a ty [€ phan trdm cta Chi Phi'Y Té Thuc Té phat sinh ma Bén
Mua Béo Hiém tu chi tra, Manulife sé chi trd phan con lai nhung khong vugt qué
cac gidi han vé han mc toi da theo quy dinh cla tiing quyén Igi bao hiém tai Diéu
1 ctia San Pham Bao Hiém nay.

Muc Dong Chi Tra trong pham vi cia San Pham Bao Hiém nay khong &p dung
doi véi quyén Igi Trg Cap Nam Vién.

33. Giudng Hoi
Stic Tich Cuc

La loai giudng dudc su dung trong cac khu vuc hodc don vi cham sdc tich cuc
(ICU) dé ho trg viéc diéu tri va cham soc y té déc biét danh cho cac bénh nhén
c6 Tinh Trang Khan Cap phai duy tri hodc khoi phuc su song, can dugc theo doi
can than mot cach dac biét va lién tuc theo chi dinh cta Béc Si.

34. Hop bong
Bao Hiém

La thoa thudn bang van ban gitta Bé&n Mua Bao Hiém va Manulife, trong do ghi

nhan quyén va nghia vu clia cac bén trong qua trinh thuc hién hgp dong bao hiém.

Hgp Dong Bao Hiém bao gom céc tai liéu sau:

a. Ho So Yéu Cau Bao Hiém; va

b. Trang Hop Dong (Giay Chiing Nhan Bao Hiém); va

c. Quy tac, Diéu kién va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nhan tho, san pham
bao hiém dinh kém (néu co); va

d. (Cac) Xac Nhan Thay Déi Hgp Bong (néu co); va

e. (Cac) van ban stia doi, bo sung Hgp Dong (néu co).

35. Khoa
Cham Soc
Pac Biét

La mot khoa/phong hodc mot bo phan cua Bénh Vién nhung khong phai la

khoa/phong hau phau hay khoa/phong cap ctu hodc khoa/phong hoi stic cap

cluva:

a. Dugc Bénh Vién thanh 18p nham chdm saoc va diéu tri tich cuc 24/24 gid; va

b. Chi danh riéng cho cac bénh nhan méc bénh nang doi hdi su theo doi, quan sat
lién tuc do Bac Si chi dinh; va

c. Cung cap tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac phuang tién cap cliu can
thiét dé co thé can thiép kip thai.

36. Kiém Tra
Thai Dinh Ky

La Chi Phi'Y Yé Thuc Té phat sinh cho viéc kiém tra thai dinh ky bao gom céac chi
phi khdm, xét nghiém nudc tiéu thong thudng, xét nghiém mau cd ban, chi phi
chich ngla, siéu am thai theo chi dinh ctia Bac Si.

Manulife khong chi tra cho cac chi phi xét nghiém tam soat trudc khi sinh dé
phat hién cac di tat thai nhi, bénh ly gen hodc giam thiéu tri tué vi du nhu do do
ma da gay, choc 0i, xét nghiém nhiém sac thé, ... va thuoc bo thai.

37. Lan
Tham Kham

La 01 (m6t) lan Ngudi Dudc Bao Hiém dén diéu triy té tai Ca S3'Y Té va dudc
Bac Sichi dinh lam cac xét nghiém, chan doan va ké dan thuoc diéu tri lién quan
dén Bénh hodc Thuong Tich.

38. Manulife

La Cong ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty bao hiém nhan tho dudc thanh
lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.
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39. Ngay La ngay cudi cung cua thdi han Hgp Dong Bao Hiém va dudc ghi nhan tai Trang Hop
Pao Han Dong (Gidy Chimg Nhan Bao Hiém) néu Hop Bong Bao Hiém con hiéu luc dén thoi
Hgp Pong diém do.

40. Ngay Néu Bén Mua B&o Hiém va Ngudi Dudc Bao Hiém con song vao thai diém Ho
Hiéu Luc So Yéu Cau Bao Hiém dudc Manulife chap thudn cap San Pham Bao Hiém nay,

Ngay Hiéu Luc dudc ghinhan tai Trang Hgp Dong (Giay Chiing Nhan Bao Hiém)
hodc Xac Nhan Thay Dai Hop Bong (néu co).

41. Ngay Ky La ngay ky niém tuang ting hang nam ctia Ngay Hiéu Luc Hgp Dong trong suét
Niém Nam thai han Hop Dong. Néu ndm khong cd ngay nay thi ngay cudi cung ctia thang
Hgp Dong do sé la Ngay Ky Niém Nam Hop Dong clia ndm do.

42. Ngudi Dudc  Langudi matinh mang, stc khoe clia ngudi do la doi tugng dudc bao hiém theo
Bao Hiém quy dinh ctia San Pham B&o Hiém nay.

Tuy thudc vao yéu cau cta Bén Mua Bao Hiém va su chap thuan cia Manulife,
Ngudi Dugc Bao Hiém phai dap (ing tat ca cac diéu kién sau vao Ngay Hiéu Luc
cta San Pham Bao Hiém nay:

* Con sbng va cd quyen Igi co thé dudc bao hiém véi Bén Mua Bao Hiém;

e Dang cu tru va hién dién tai Viét Nam;

* Trong do tudi tif 30 (ba muci) ngay Tudi dén 65 (sau mudi [dm) Tuoi.

43. Nha Si La Bac Si chuyén vé kham, chita va diéu tri doi vdi cac van de ve stic khde ring
miéng va co bang cap chiing nhan va dudc phép hanh nghé nha khoa theo quy
dinh cta phap luat.

44, Pham Vi La cac qudc gia, ving lanh thd (LOAI TRU cac nudc bi cdm van theo nghi quyét

Dia Ly cda Lién Hiép Quoc, Hdp chiing Quoc Hoa Ky, Lién Minh Chau Au va Vuong
Quoc Anh cling nhu quy dinh phép luét cé lién quan tai Viét Nam), ma Manulife
chap nhan chi tra cac chi phiy té phat sinh khi Ngugi Dudc Bao Hiém kham,
diéu tri trong thai gian San Pham Bao Hiém nay con hiéu luc, tuong tng vdi
chuang trinh bao hiém dudc lua chon.

45. PhauThuat  Lamotphudng phapy khoa dudc Bac Siphau thuat dung chuyén mon st dung

trang thiét bi y té va dung cu chuyén dung dé tac dong vao cd thé bénh nhéan
dung dé diéu tri Bénh hodc Thuong Tich (khong bao gdom cac trudng hdp thai
san) dugc thuc hién trong phong phau thuét ctia Bénh Vién hodc Ca Sa 'Y Té. Tat
ca cac Phau Thuét dudc thuc hién bang cach: (i) gy té tai cho hodc (i) phuc vu
cho muc dich chan doan bénh sé khong dudc hiéu 1a Phau Thuat theo dinh
nghia nay.

Cac thu thuat loai mot hodc loai dac biét dudc quy dinh theo Danh muc phan
loai phau thuat/tha thuat cua Bo Y té Viét Nam tai ting thoi diém dudc goi
chung 1a Phau Thuét. Viéc phan loai dudc can cii theo danh muc phéan loai phau
thuat, tha thuat cua BO Y té Viét Nam co hiéu lyc tai thdi diém thuc hién Phau
Thuat, tha thuat cho du dugc thuc hién tai bat ki qudc gia nao nam trong
Pham Vi Dia Ly dudc bao hiém.
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46.

Phau Thuat
Trong Ngay

La hinh thic Phau Thuit ma Ngudi Dudc Bao Hiém nhép vién va diéu tri tai
Bénh Vién nhung khong nam qua dém. Manulife chi chi trd cho céc trudng hdp
¢ thai gian Phau Thuét va diéu tri I6n hon 06 (sau) gid tai Bénh Vién.

47.

Phongva
Giudng

La phong va giudng dan ctia Bénh Vién, bao gom suat an cda bénh nhan trong
trudng hdp Bénh Vién co cung cap. Phong bao la phong cé hai hodc nhiéu
giudng dudc mot bénh nhan dang ky st dung.

Néu Ngudi Dudc Bao Hiém nam vién tai phong bao (la phong cé hai hay nhiéu
giudng dudc dang ky cho mot bénh nhan st dung), Manulife sé chi trd theo muc
chi phi tién giutng va phong ctia mét giudng don.

48.

Phong
Tiéu Chuan

La phong dan cua Bénh Vién va khong phai la cac loai phong tuong tu nhu
phong cao cap, phong dich vu, phong theo yéu cau, phong VIP, phong bao.

49.

Sinh Mé

La viéc sinh con clia Ngudi Dudc Bao Hiém can phai can thiép Phau Thuét tai
Bénh Vién va dudc thé hién trén giay ra vién.

50.

Sinh Thudng

La viéc sinh con tu nhién ctia Ngudi Dugc Bao Hiém tai Bénh Vién khong cd can
thiép bang Phau Thuét va dudc thé hién trén giay ra vién.

51.

Tai Nan

La mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong
ctiia mot luc, mot vat bat ngd tir bén ngoai lén cd thé clia Ngudi Dudc Bao Hiém
va gay ra Thuong Tat hodc tf vong cho Ngudi Dudc Bao Hiém. Su kién hodc
chudi su kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra Thuang Tat hodc td vong cho
Ngudi Dugc Bao Hiém trong vong 180 (mot trdm tam mudi) ngay ké tir ngay
xay ra su kién hodc chudi su kién do.

52.

Thé Thao
Chuyén
Nghiép

La hinh thic thé thao ma Ngudi Dugc Bao Hiém tham gia huan luyén, biéu dién,
hodc thi dau nhu la nghé ctia minh va dudc nhén tién ludng, thudng, phu cap,
chu cap, tai trd, hodc thu lao tir hoat dong nay.

53.

Thé Thao
Poi Khang

La hinh thdc thé thao mang tinh chién dau truc tiép bang cac bd phan co thé
nhu tay, chan, dau hodc than minh ma khong dung hodc dung rat it thiét bi va
phu kién ho tra.

Thé Thao Doi Khang mang hinh thic mot van dong vién thi dau véi mot van
dong vién nhu judo, taekwondo, karate, vat, dau kiém, quyén anh, kickboxing,
muay Thai, sumo.

54.

Thé Thao
Va Cac
Hoat BDong
Mao Hiem

La hinh thic thé thao hodc cac hoat dong dugc thuc hién trong diéu kién nguy
hiém doi hoi phai tuan tha nghiém ngdt phuong phap, yéu cau dac thu nham
bdo ddm an toan cho stic khoée va tinh mang ngudi tham gia hoat dong va céac
hoat dong khac dugc phap luat hodc ca quan nha nudc cd tham quyén cong
nhéan la hoat dong mao hiém.

Bao gom nhung khong gidi han cac hoat dong nhu: san ban dong vat; tat ca cac
hinh thic dua khéng phai bang chan, dua xe go-kart, dua xe hai dudng trugng
va thit nghiém xe hdi; trugt bang, trugt patin, trugt tuyét, trugt tuyét trén van
trugt, trugt van; quyén anh, karate, vo thuat, du vat; nhay du (ngoai trir nhiing
tinh huong dé bao toan mang song), di 1én hodc di chuyén trén mot khicau, bay
luign, nhay bungee; ldn c6 binh dudng khi, [&n vdi thiét bi tha dudi nudc, |&n bién
thé thao giai tri; dap xe dap dia hinh.
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55.

Thuoc
Ké Toa

La cac loai thudc diéu tri hgp ly, Can Thiét Ve Mat Y Khoa va dugc ké toa bai Bac
Si. Cac loai thudc phai duge dang ky luu hanh theo quy dinh cia Bo Y té Viét
Nam hodc dugc luu hanh theo quy dinh cda phap luat tai noi kham va diéu tri
(néuviéc kham va diéu tri dugc thuc hién ngoai lanh tho Viét Nam) va khong bao
gom thuc phdm chiic ndng, khoang chat, cac chat hitu co bo sung cho ché do
dinh duéng hodc phuc vu cho ché do an kiéng, thudc cho muc dich 1am dep, my
pham, vitamin/thudc bd, trif cac vitamin/thudc bo can thiét va ho trg cho viéc
diéu tri, dudc chi dinh bai cac Bac Siva chi phi dd it hon so véi céc loai thudc chinh.

56.

Thudng Tich

La cac ton thudng co thé ctia Ngusi Dudc Bao Hiém gay ra bdi nguyén nhan
duy nhat va truc tiép do Tai Nan.

57.

Tinh Trang
Khan Cap

La tinh trang stc khoe ma theo y kién ctia Bac Si diéu tri la nguy kich can phai
diéu tri khan cap dé tranh ti vong hay anh huéng nghiém trong tdi tinh trang
stc khoe hién tai hodc [au dai. Tinh Trang Khan Cap sé dudc xem xét theo hoan
canh cta dia phudng, ban chat ctia diéu tri khan cap va kha nang cung cap dich
vu cling nhu cd s6 vat chat tai dia phudng do.

58.

Trg Cap
Nam Vién

La khoan trd cap thu nhap cho moi Ngay Nam Vién khi Ngusi Dudc Bao Hiém
phai nam vién dé Diéu Tri Noi Trd tai Phong Tiéu Chudn cua Bénh Vién Cong
Lap. Quyén Igi nay dudc chi tra ti Ngay Nam Vién dau tién ctia moi Dot Diéu Tri
va khong ap dung Muic Bong Chi Tra.

59.

Tuéi

La tudi ctia Ngudi Dudc Bao Hiém tinh theo ngay sinh nhat vira qua trudc:
(i) Ngay Hiéu Luc (d6i véi Nam Hop Bong dau tién); hodc

(ii) Ngay Ky Niém Nam Hgp Dong vira qua (doi véi cac Nam Hop Dong
tiép theo).

60.

Vat Ly
Tri Liéu

La phudng phap diéu tri st dung cac bién phap vat ly dé giam dau, phuc hoi
chiic ndng cla ca bap hay cac hoat dong binh thutng hang ngay cia Ngudi
Dugc Bao Hiém theo chi dinh cta Bac Si (khéng phai phuong phap massage,
spa hay tap stfa dang di) va viéc diéu tri nay phai dugc thuc hién tai Cd SG Y Te.

61.

Y Hoc
Thay The

La cac phuadng phap chita Bénh hodc Thuong Tich khong phai tay y, nhu
phudng phap y hoc dan téc co truyén, theo su chi dinh cua Bac Siva céac
phuong phap nay phai dugc thuc hién tai Bénh Vién.

62.

YTa/
Dieu Dudng

La nhan vién y té dugc cap phép hanh nghé y ta/diéu dudng hdp phép tai noi
thuc hién viéc cham socy té. Trir trudng hgp co su phan cong/van ban cta cap
c6 tham quyen, Y Ta/Diéu Dudng khong dugc dong thoi la:

(i) Bén Mua Bao Hiém; hodc

(i) Ngudi Dugc Bao Hiém; hoac

(iii) Ngugi Thu Hudng; hodc

(iv) Dai ly bao hiém ctia Hgp Dong Bao Hiém; hodc

(v) Ngudi c6 quan hé gia dinh véi Bén Mua Bao Hiém, Ngugi Dudc Bao Hiém,
Ngudi Thu Hudng, dai ly bao hiém cta Hgp Bong Bao Hiém bao gom: vg,
chong, b6 dé, me dé, b6 nudi, me nudi, bé chong, me chong, bo vg, me vg, con
dé, con nudi, con ré, con dau, anh rudt, chi rudt, em ruét, anh ré, em ré, chi
dau, em dau, anh rudt ctia vg, anh rudt ctia chong, chi rudt ctia vg, chi rudt cia
chong, em rudt clia vg, em rudt clia chong.

I Manulife

San pham bao hiém Cham sa6c suc khoe nang cao — Tai tuc hang nam
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PIEU KHOAN SAN PHAM BAO HIEM BO TRO
BAO HIEM TRQ CAP Y TE - GIA HAN HANG NAM

(Bugc phé chudn theo (ong Vén s6 12201/BTC-QLBH ngay 13 thdng 09 ndm 2017 cia B Tai Chinh)

Trir truong hop dugc quy dinh mot cach cu thé va dugc gidi
thich riéng trong San pham bao hiém b trg trg cap y té - Gia
han hang ndm nay (“San Pham B& Trg”), tat ca cac thut ngir
dugc st dung trong San Pham B6 Trg nay sé mang cling y nghia
vGi cac thudt ngir dugc st dung va dinh nghia trong san pham
bao hiém chinh (“Hep Dong Bao Hiém”) ma San Pham B Trg
nay dinh kem. Cac diéu khoan va diéu kién ca Hop Dong Bao
Hiém sé dugc ap dung cho San Pham BG Trg nay. Trong trudng
hop ¢ sw méau thuan gitia cac diéu khoan va diéu kién ctia San
Pham B0 Trg va cac diéu khoan va diéu kién cia Hop Dong Bao
Hiém, cdc quy dinh cta San Pham B0 Trg nay sé dugc uu tién
ap dung.

Trong pham vi ctia San Pham B6 Trg, khi dé cap dén Nqudi Duoc
Bao Hiém va S6 Tién Bao Hiém cd nghia la Ngudi Dugc Bao Hiém
va S0 Tién Bao Hiém cta riéng San Pham BG Trg nay

DIEVU 1) DINH NGHIA

1.1 Ngay Hiéu Luc: [a ngay ma San Pham BG Trg bét dau
€0 hiéu luc va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hoac
Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).

1.2 Ngay Cap: la ngay ma San Pham B4 Trg dugc Cong Ty
chdp thuan va dugc ghi nhan tai Trang Hop Dong hodc
Xac Nhan Thay Doi Hop Dong (néu cd).

1.3 Ngudi Dugc Bao Hiém: la (nhiing) nquai duoc bao
hiém theo cac quy dinh cia San Pham B6 Trg. Tuy thudc
vao yéu cau clia Bén Mua Bao Hiém va su chdp thuan
clia Cong Ty, Nguai Dugc Bdo Hiém phai dap ting toan
bo céc diéu kién sau vao Ngay Hiéu Luc ctia San Pham
Bo Tro:

a) (on séng va cé mdi quan hé bao hiém véi Bén Mua
Bao Hiém hodc Ngudi Dugc Bao Hiém ctia Hop Dong
Bao Hiém; va

b) Dang hién dién tai Viét Nam; va

) Trong d6 Tudi tir mot (01) thang Tudi dén sau muoi
lam (65) Tuoi.

Tén clia (nhitng) Nguti Duoc Bao Hiém sé duoc ghinhan

tai Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Di Hop Dong

(néu cd).

1.4 Tuéi: la tudi cta (nhitng) Nqudi Dugc Bao Hiém tinh
theo ngay sinh nhat gan nhat trudc: (i) Ngay Hiéu Luc,
hodc (ii) Ngay Ky Niém Hop Dong/Ngay Ky Niém Nam

1.5

1.6

1.7

1.8

Hap Dong trong cac Nam Hop Ddng tiép theo.

S6 Tién Bao Hiém: la ménh gia cia San Pham B6 Tro
do Bén Mua Bao Hiém yéu cdu va Cong Ty chap nhan
bao hiém. S6 Tién Bao Hiém dugc thé hién cu thé trong
Trang Hop Dong hodc (cac) Xdc Nhan Thay Doi Hop
Dong (néu co).

Thoi Han Bao Hiém: Thoi Han Béo Hiém cla san
phdm nay la mot (01) nam tinh tir ngay San Pham Bo
Trg nay <6 hiéu luc va dugc ghi trén Trang Hop Dong/
Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hodc Xac Nhan Thay Doi
Hop Dong (néu c6). San pham b trg nay c6 thé duoc tai
tuc hang nam theo quy dinh tai Diéu 9 cho dén khi bi
cham dut theo quy dinh tai Diéu 12 dudi day.

Tai Nan: nghia la mt su kién hodc mot chuoi su kién
lién tuc, khdch quan xdy ra do tdc dong ctia mot luc,
mot vt bat ngd tir bén ngoai lén co thé ctia Nguoi Dugc
B&o Hiém va gdy ra thuong tat hoac ttr vong cho Nguoi
Dugc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén
phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién
quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong
tat hodc tt vong cho Nguoi Dugc Bao Hiém trong vong
chin mui (90) ngay ké tirngay xay ra s kién hodc chuoi
su kién do.

Bénh Vién: la (i) bénh vién va c6 chii “bénh vién” trong
tén goi va trén con dau chinh thiic hoac (ii) (cac) trung
tam y té cap quan/huyén tré Ién, dugc thanh Iap hgp
phép va thuc hién diéu tri theo phuong phap tay y dé
cham soc va diéu tri cho nhiing nguoi bi bénh hodc bi
thuong, va 6 d cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh
viéc chan dodn, c0 y ta cham soc 24/24 va c6 bac si truc
thudng xuyén. Bénh Vién d6 phai dugc co quan nha
nudc ¢o tham quyén cdp gidy phép hoat dong hop
phap. Trong trudng hgp phat hién truc lgi hodc cd dau
hiéu truc lgi clia Bénh Vién, Cong Ty co quyén khong
chi trd chi phiy té khi Nguoi Dugc Bao Hiém diéu tri tai
cdc Bénh Vién nay. Danh séch (cdc) Bénh Vién Cong Ty
khdng chi tra hodc gidi han chi trd sé dugc Cong Ty cap
nhat trén trang thong tin dién td cta Cong Ty.

Vi muc dich ctia San Pham B0 Trg nay, céc co s sau day
khéng dugc xem la Bénh Vién:

(@) Nha an du@ng, nha dudng lao; va

(b) Nai chifa tri danh cho nhiing ngudi nghién rugu,
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1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

1.14

nghién ma tiy hodc ngudi bi bénh tam than; va

(c) Noi diéu tri bénh phong; va

(d) Phong kham, bao gom ca phong kham truc thudc
Bénh Vién va/hodc truc thudc trung tém y té cac
cap.

Bac Si: La nqudi ¢d bang cap chuyén mon y khoa duoc

(0 quan c6 tham quyén cap phép hoac thira nhan dugc

thuc hanh nghé y hop phép trong pham vi gidy phép

theo phap luét cia nudc s6 tai nei Nguoi Dugc Bdo Hiém

tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac Si diéu tri hoac

Bac ST ky tén trén ho sy té khong dugc dong thai la

Bén Mua Bao Hiém, Nquai Dugc Bao Hiém, Nqudi Thu

Hudng, thanh vién truc hé hodc c6 quan hé hon nhan

trong gia dinh clia Nguoi Dugc Bao Hiém hay Bén Mua

Bao Hiém, Nguoi Thu Hudng hodc dai ly bao hiém cla

Hop Dong Bao Hiém.

Nam Vién: la viéc Nqudi Dugc Bao Hiém phéi nhap

vién dé diéu tri y té doi véi bénh hodc chan thuong tai

mot Bénh Vién nhu [a mot bénh nhan noi tri theo yéu

cau cla Bac Si theo cac diéu kién Can Thiét Vé Mat Y

Khoa.

Ngay Nam Vién: (hodc dugc goi tat 1a “Ngay”): Dé

dugc tinh la mot Ngay Nam Vién cho viéc chi trd quyén

loi bao hiém theo quy dinh cGia San Pham Bo Trg nay,

Ngudi Dugc Bao Hiém phai Nam Vién da hai muoi bon

(24) gi6 lién tuc.

Thai San: nghia la viéc sinh dé, sdy thai, nao, pha thai,

diéu tri vo sinh, diéu tri truc va sau khi sinh dé hay bat

ky bénh tat 6m dau nao hodc ton thuong nao lién quan

dén cac su kién nay.

Can Thiét Vé Mat Y Khoa: nghia la dich vu y té hoac

diéu triy té:

(@) Phuhap véi céc chan doén va thong Ié vé chan triy
té doi vdi bénh hodc chan thuong lién quan, va

(b) Phui hgp véi tiéu chuan vé hanh nghé y dugc, va

(c) Co tinh chat bat budc va phai thuc hién tai Bénh
Vién, va

(d) Khdng nhdm muc dich thit nghiém, chan dodn,
nghién ctiu, phong nglfa hodc tam soat, va

(e) €650 Ngay Nam Vién la hgp ly va phi hgp véi thong
|é diéu tri cho bénh hodc chan thuong lién quan.

Tuy thudc vao phé duyét cda Bo Tai Chinh, Cong Ty c6

toan quyén ap dung va diéu chinh cac dinh mc vé so

Ngay Nam Vién dugc xem la Can Thiét Vé Mat Y Khoa

vao tiing thoi diém.

Khoa Cham Saoc Pac Biét: la mot khoa hodc mot bo

1.15

phan ctia Bénh Vién, ma khdng phaila khoa, phong hau

phau hay khoa, phong hai stic, cap cdu va:

(@) dugc Bénh Vién thanh 1ap nham chdm séc va diéu
tri tich cuc 24/24 qid; va

(b) chi danh riéng cho cac bénh nhan mac bénh ndng
ma cac chic ndng quan trong clia co thé dang bi de
doa doi hdi su theo ddi, quan sat lién tuc do Bac Si
chi dinh; va

(©) cung cap tat ca cac trang thiét bi, thudc men va cac
phuong tién cdp cu can thiét ngay bén canh dé co
thé can thiép ngay.

Bénh C6 San: nghia |3 tinh trang bénh tat hoac t6n

thuong cia Nguoi Duoc Bao Hiém da duoc bac si kiém

tra, chan doan hay diéu tri trudc: (i) Ngay Cap Hop Dong,

hodc (ii) Ngay Hiéu Luc cia San Pham Bo Tro nay hodc

(iii) ngay khoi phuc hiéu luc gan nhat ca San Pham Bo

Trg nay, lay ngay nao dén sau. Ho so'y té, tinh trang tién

st bénh dugc luu gitf tai cac co 56 y té duoc thanh lap

hop phap hodc cac thdng tin do Nqudi Dugc Bdo Hiém

tu ké khai duoc xem la bang chiing day da va hop phap

vé Bénh (6 San.

DIEV 2> QUYEN LO1 BAO HIEM

Trong thai gian San Pham B4 Tro nay ¢6 hiéu luc, Cong Ty sé xem
xét dé thanh toan cac quyén loi bao hiém sau:

2.1

2.2

23

Quyén lgi trg cap nam vién

Néu Nguti Dugc Bao Hiém phai Nam Vién, Cong Ty sé
thanh toan Quyén lgi trg cap ndm vién bang S6 Tién
Bao Hiém tai thoi diém Nam Vién cho méi Ngay Nam
Vién. Tuy nhién, Cong Ty sé khdng chi tra Quyén lgi trg
cap nam vién theo Diéu 2.1 nay cho (nhiing) Ngay Nam
Vién da dugc chi trd theo Quyén lgi trg cap ndm vién tai
Khoa Chdm Soc Dac Biét néu tai Diéu 2.2.

Quyén lgi trg cdp nam vién tai Khoa Cham Séc
DicBiét

Néu Nqudi Dugc Bao Hiém phdi Nam Vién va dugc
diéu tri tai Khoa Cham Soc Dac Biét, Cong Ty sé thanh
toan quyén lgi nay bang hai (02) 1an S6 Tién Bao Hiém
cho moi Ngay Nam Vién dé diéu tri tai Khoa Cham Séc
Diic Biét.

Gidi Han Va Diéu Kién Chi Tra Chung

Ngoai céc quy dinh cu thé néu trén, viéc thanh toan céc
quyén lgi bao hiém dugc quy dinh tai Diéu 2.1 va Diéu
2.2 cling sé phu thudc vao cac gidi han va diéu kién chi
trd chung nhu sau:

a) Tong so Ngay Nam Vién t6i da ma Cong Ty ¢ nghia
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24

3.1

3.2

4.1

4.2

vu chi trd cho tong ca hai (02) quyén loi bao hiém
dugc néu tai Diéu 2.1 va Diéu 2.2 khdng vuet qua
mot ngan (1.000) Ngay Nam Vién cho toan thai gian
tham gia San Pham BG Trg nay; va
b) Trong truong hop Ngudi Dugc Bao Hiém phai Nam
Vién tai cac trung tdm y t€ cap quan/huyén hodc cac
bénh vién khdng truc thudc s quan Iy cia Bo Y T,
cac Bénh vién/vién/khoa hodc bt cit co s¢'y hoc c6
truyén/y hoc dan toc/diéu dudng va phuc hoi chic
nang nao, so Ngay Nam Vién toi da ma Cong Ty xem
xét chi tra trong trudng hgp nay khong vugt qud
nam (05) Ngay Nam Vién cho mai lan Nam Vién.
Ngudi nhan quyén lgi bao hiém
Ngoai trlr ¢6 thda thudn khdc gitta Cong Ty va Bén Mua
Bao Hiém, Quyén loi bao hiém néu tai San Pham B6 Tro
nay sé dugc Cong Ty thanh todn cho: (i) Bén Mua Bdo
Hiém néu Bén Mua Bao Hiém la ca nhan, hodc (i) Nguoi
Dugc Bao Hiém clia Hop Dong Bao Hiém trong truting
hop Bén Mua Bao Hiém la to chiic.

PIEU 3> THO1 GIAN CHO

Bét ké da c6 quy dinh néu trén va trir truong hop Nam
Vién do Tai Nan, bat ky va tat @ cac quyén lgi dugc
quy dinh tai San Phdm BG Trg nay sé chi dugc xem xét
va/hodc chi tra néu viéc Nam Vién dién ra sau ba muoi
(30) ngay ké tir Ngay Cap hodc ngay khéi phuc hiéu
|uic gan nhét ciia San Pham BG Trg, tiy thudc vao ngay
nao dén sau.

(6ng Ty sé khong thanh todn Quyén lgi bdo hiém néu
tai San Pham BO Trg nay trong trueng hop Nqudi Duoc
Bao Hiém bi Bénh (6 San trong hodc trudc Thai Gian
Cho.

BIEV 4, CHUNG TU YEU CAU
GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

Thong bao vé su kién bao hiém xdy ra va cac bang
chiing, chiing turlién quan phai dugc nguoi yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém nop cho Cong Ty trong vong
muoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém,
néu khdng Cong Ty cd quyén tir choi gidi quyét quyén lgi
bao hiém. Cong Ty sé chi xem xét va/hodc cd nghia vu
chi tré quyén loi bao hiém trong trudng hop viéc cham
ndp cac bang chiing/chiing tlr1a do hau qua clia cac sy
kién bat kha khang theo quy dinh cla phap ludt.
Ching tir khi yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém
theo San Pham BG Trg bao gom:

a) Mau don yéu cau gidi quyét quyén loi béo hiém va
gidy Gy quyén do Cong Ty cung cap da dugc dién
hoan chinh va chinh xdc, va

b) Hosoy té, ban sao bénh an cd xac nhan clia ca séy
té diéu tri, gidy ra vién, két qua xét nghiém, két qua
chan doan hinh anh, gidy ching nhan thuong tich,
két qua giam dinh y khoa, bang ké chi tiét vién phi,
héa dan, don thudc (néu co); va

) Gidy xdc nhan diéu tri tai Khoa Cham Soc Dac Biét
trong trudng hop yéu cau chi tra Quyén lgi trg cap
nam vién tai Khoa Cham Soc Déc Biét.

4.3  BénMua Bao Hiém va Nquai Duoc Bao Hiém dong y va
dy quyén cho Cong Ty dugc kiém tra, thu thap hodc yéu
cau cac bén lién quan cung cap cac thong tin lién quan
dén viéc Nam Vién ctia Nguoi Dugc Bdo Hiém néu xét
thay can thiét.

PIEU 5> CACTRUONG HOP LOAI TRU
(dng Ty sé khong thanh todn cac quyén lgi dugc quy dinh tai
San Pham B6 Tro nay néu nhu Ngudi Duoc Bao Hiém phai Nam
Vién vi mdt trong cac nguyén nhan truc tiép sau:

a) Tu tlrhodc ¢o hanh vi tu td hodc bat ky truong hop tu'y
gdy ra ton thuong, cho du Nguoi Duoc Bao Hiém ¢4 bi
mat tri hay khong; hodc

b) Hanh vi vi pham phdp ludt hinh su cia Ngudi Dugc Bao
Hiém, Bén Mua Bao Hiém hoac ctia Nguoi Thu Hudng;
hodc

0 Do NguoiDugc Bao Hiém tuy st dung bét ky loai thudc
kich thich, ma tdy, cc chat c6 con, chat gay nghién,
chat doc hoac thudc khdng theo chi dinh cla bac si;
hodc

d) Do chiéntranh hodc hanh dong nao lién quan dén chién
tranh, du la dugc tuyén bo hay khong dugc tuyén bo,
tham gia luc lugng vii trang cla bat ky nudc nao dang
¢0 chién tranh hay luc lugng dén phong; hodc

e)  Baoloan, du da, khdi nghia, bao dong dan su;, biéu tinh,
dinh cong hay khiing hd; hoac

f) Ngudi Dugc Bao Hiém bi tai nan khi di chuyén hoac di
lai bang mdy bay, hodc tham gia trén cac phuong tién
van chuyén hang khong, trir khi Nguoi Dugc Bdo Hiém
la hanh khach c6 mua vé trén mét chuyén bay thuong
mai; hodc

g)  Batkyton thuong nao cta Nquai Dugc Bao Hiém khi ¢
tinh can trd hodc chdng lai viéc truy bat clia nguoi thi
hanh phap ludt hodc do hdu qua truc tiép hoac gian tiép
clia cac hanh vi chay xe qua toc do hodc udng rugu bia
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vugt qua muic quy dinh khi tham gia giao thong theo
ludt giao thong hién hanh; hodc

t) Nhing thueng tat khong nghiém trong nhu rach da
hodc chan thuong phan mém, gdy kin hay trat khop

h)  Tham gia cic hoat dong thé thao chuyén hodc cac hoat ngon tay, ngén chan khong phau thuét.
dong cd tinh chdt nquy hiém, bao gom nhung khdng u)  Bénh (6 San, ngoai trir nhiing trudng hop da duoc ké
gi6i han cac hoat dong nhu nhdy du, leo ndi, san ban, khai va dugc su chap thuan ctia Cong Ty.
dua xe, dua ngua, lan cd binh khi nén.
i) Viéc khdm SL:fC khoe di\nh ky, kiém 'Era stic khée khong leU 6 T|EU CH UKN VE‘
lién quan dén viéc diéu tri hay chan doan bénh hodc AN N . e
thuong tat clia Nguti Dugc Bao Hiém hodc bat ky diéu S0 NG,AY NAM VIEN DOI Vol
tri y t& nao khong dap ting cic diéu kién Can Thiét Vé MOT SO BENH THONG THUONG
Mat ¥ Khoa; hodc Ngoai trir cdc bénh Iy thudc trudng hop loai trir nhu dugc néu
j) Diéu tri khuyét tat bam sinh, bénh bam sinh, bénh di tai diém (s) cia Diéu 5 va gidi han chi tra dugc quy dinh tai diém
truyén, v sinh, triét san; hodc (b) Diéu 2.3 ctia San Pham BG Trg nay, Cong Ty s can cif vao s6
k) Tatca cac diéu tri vé nha khoa trir khi bt budc phai c6 Ngay Nam Vién t6i da dugc xem a Can Thiét Vé Mdt Y Khoa theo
diéu trj do Tai Nan gy ra trong khi Hop Déng Bo Hiém bang dEI(ri ddy dé chi trd cho mdi lan Nam Vién clia Ngudi Buoc
con hiéu luc; hodc Bdo Hiém.
1) Phéru thuat tham my, Iap mét kinh va kinh khiic xa hodc s0 NHOM BENH SO NGAY CHI
thiét bi trg thinh; hodc THUTY : TRATOI DA
m)  Thai San nhu da dugc dinh nghia 6 trén; hodc 1 Bénh lao 30
n) Tinh du@ng, bénh tam than, rdi loan tam ly, ri loan ) Bénh viém gan siéu vi co triéu "
chic ndng cta nao; hodc chiing
0) Bét ky su diéu tri hay kiém tra lién quan dén hoi chiing 3 Nhom bénh co-xuong-khdp 14
suy giam mién dich (AIDS) hodc nhiém vi rit HIV; hodc 4 Nhom bénh ciia mét 13
p)  Lam dung thudc, thiic ung c6 con, nghién hodc lam 5 | Nhom bénh ctia hé mién nhiém 13
dupg ch\é’t ma tly \fa do viéc diéu tri cdc bénh ldy qua 6 Nhém bénh cia hé tim mach D
dudng tinh duc; hodc — -
e o e 7 | Nhom bénh u budu 1
9 B.IAEU t ’bang thu? ¢ LTong yv/y hoc ¢ truyén hoac cic 8 Nhém bénh nhiém tring khéc n
bién phdp y hoc dan toc; hodc
T Nhém bénh do chan thuong ngd
r Tiém phong va tiém mién dich; hodc 9 doc 10
5) Viéc diéu tri cac bénh Iy thong thuong, bao gom: 10| Nhom bénh cla ta 10
(i) Bf\u Igng, dau thP, viém kh(A'ip, viérp co,:thoéi h(;)a 1 Nhom bénh ciia hé than kin 10
:ﬁaéi?ng; viém két mac, mong thit khong phau 12| Nhom bénh ciia hé ho hip 10
(ii) Viém xoang/da xoang, viém Amygdal khéng phau E I::fm bénh cia hé tiet nieu; sinh ?
thudt, viém mii hong, viém ho hap, viém phé quan, : -
viém tai ngoai va sét siéu vi (p dung ddi véi Ngudi 14 N[].é'_nh, bénh ctia hé chuyén hoa; 9
Dugc Bao Hiém tir 16 Tudi tr 1én); not tiet
(iii) Roi loan tién dinh, réi loan tudn hoan nao, thiéu 15| Nh6m bénh nhiém ki sinh trung 8
nang tudn hoan nao; 16 | Nhdm bénh cta hé tiéu héa 8
(iv) R6i loan tiéu héa; 17 | Nhém bénh clia hé tao mau 8
(v) Viém da day, viém t trang, hoi chiing da day t4 18 | Nhdm bénh cia da 8
trang; 19 I\!t)émlbénh nhiém trung cta hé ’
(vi) Tri khong cd phau thuat; t'etf héa - —
(vii)Viém phan phu, nhiém trlng tiéu 6 phu n; 20 ?62020 bénh nhicm siéu vi kem 6
(viii)Suy nhugc co thé, suy nhugc than kinh;
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Nhitng truong hop can thiét phai nam vién vi nhiing bénh ly
nang, Cong Ty sé chi tra theo sd Ngay Nam Vién thuc té€ ma dugc
xem la Can Thiét V& Mat Y Khoa va cd su chi dinh clia bac si diéu
tri. Trong nhiing trudng hgp nay, khach hang phai thong béo
cho Cong Ty d€ duoc tu van va huéng dan tha tuc.

PIEVU 7> SO TIEN BAO HIEM

Trong thdi gian San Pham BG Trg con hiéu luc, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé yéu cau thay doi S Tién Bao Hiém. Viéc thay doi
nay sé chi c6 hiéu luckhi dugc Cong Ty chap thudn bang van ban
hodc ban hanh (cac) Xac Nhan Thay Doi Hop Dong. Cong Ty bao
luu quyén quyét dinh chap thuan/tir chdi ddi véi yéu cau thay
doi S6 Tién Bao Hiém B6 Tro.

PIEU 8> PHi BAO HIEM,
DINH KY DONG PHi BAO HIEM

8.1  Phibdo hiém cta San Phdm B Trg can phéi dugc dong
ddy da va ding han. San Pham BG Trg nay sé co cling
dinh ky d6ng phi véi Hop Ddng Bao Hiém.

8.2  Phi bdo hiém duoc tinh theo Tudi tai thoi diém phat
hanh San Pham BG Tro nay va sau d6 dugc tinh theo
Tuoi tai cac Ngay Ky Niém Hop Dong/Ngay Ky Niém
Nam Hop Déng. Phi bao hiém cd thé dugc thay ddi sau
khi ¢d su chap thuan ctia Bo Tai Chinh. Trong trudng hop
thay d6i, Cong Ty s& thong bao cho Bén Mua Bao Hiém
truéc ba muoi (30) ngay ké tir ngay ap dung Phi bdo
hiém méi.

8.3  Bén Mua Bao Hiém va Nqudi Dugc Bao Hiém co nghia
vu phai thdng bao cho Cong Ty, bao gom céc thay doi
vé noi cu trd, di chuyén ra nuc ngoai tir chin muoi (90)
ngay trg Ién, tinh chat cong viéc, hodc nghé nghiép cla
Nqudi Dugc Bao Hiém trong thai han ba muoi (30) ngay
ké tir ngay c6 su thay ddi néu trén. Trong truong hop 6
su thay d6i, Cong Ty c6 toan quyén diéu chinh mdic phi
bao hiém hodc ap dung cac loai trir b sung can thiét.

8.4  (ong Ty sé can trir Phi Bao Hiém dén han (néu cd) chua
thanh toan trudc khi chi tra Quyén Loi Bao Hiém trong
thdi gian gia han dong phi 60 (sdu muoi) ngay.

DIEV 9 DIEU KHOAN TAI TUC

9.1  Tuy thudc vao chdp thuan cta Cong Ty, San Phdm B6
Tro nay c6 thé dugc xem xét ti tuc hang nam tai moi
Ngay Ky Niém Hop Dong/Ngay Ky Niém Nam Hop Dong
cho dén khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm diit hodc
Nguti Dugc Bao Hiém khong con dap ting cac diéu kién

duoc bao hiém quy dinh tai San Pham BG Trg nay. Miic
phi bdo hiém cta San Pham B6 Trg ¢o thé dugc thay
doi tai moi thoi diém tai tuc va phai duoc Bén Mua Bao
Hiém ddng day dd. Néu viéc tai tuc dugc Cong Ty chdp
thuan, thoi han clia moi lan tai tuc la mt (01) nam.

9.2 (6ng Ty 0 quyén tir chdi tai tuc San Pham B Trg nay
bang cach gdi thong bdo bang van ban cho Bén Mua
Bdo Hiém trudc ngay téi tuc.

9.3  Nhiing quy dinh di véi cac quyén lgi bao hiém tai San
Pham B0 Trg nay sé tiép tuc dugc ap dung theo cling cac
diéu khodn va diéu kién trong thoi gian duoc tai tuc.

PIEU 10> HOY BO SAN PHAM BO TRQ

Trong thai gian Hop Ddng Bao Hiém va San Pham BG Trg van
con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém ¢d thé yéu cau hiy bd San
Phdm BG Trg tuong (ng vdi timg Nguoi Dugc Bao Hiém clia
timg San Pham B0 Trg nay. Ngay hiéu luc hiy bo sé dugc ghi
trén Xac Nhan Thay D6i Hop Dong do Cong Ty phét hanh.

DIEU 11 KHOI PHUC
HIEU LUC SAN PHAM BO TR

11.1  Tuy thudc vao su chdp thuan cta Cong Ty, San Pham Bo
Trg nay c6 thé dugc khoi phuc hiéu luc trong truong hop
San Pham B6 Trg bi mét hiéu luc do Hop Ddng Bao Hiém
bi mat hiéu luc. Viéc khoi phuc hiéu luc sé dugc ap dung
mot cach tuong (ing theo cac diéu khoan va diéu kién
ca Hop Dong Bao Hiém. San Phdm B6 Tro bi cham diit
hiéu lyc theo yéu cau ctia Bén Mua Bao Hiém sé khong
dugc khoi phuc hodc cap lai.

11.2  Cong Ty khdng cd nghia vu thanh toan bat ky quyén lgi
bao hiém nao néu tai San Pham BG Trg nay néu su kién
bao hiém xy ra hodc dugc chan doan hodc 6 bat ky
ddu hiéu nao gdy ra su kién bao hiém do da xudt hién
trong thai gian San Pham B6 Trg bi mat hiéu luc.

plE‘u 12> CHAM DUT
QUYEN LO1 BAO HIEM BO TRO

Tdt ca cac quyén lgi bao hiém theo San Phdm BG Trg nay sé duoc

chdm diit toan bd hodc ddi vdi timg Nguoi Dugc Bao Hiém ngay

khi cd bat ky su kién nao dudi day xay ra, tiy thudc vao su kién

nao xdy ra trudc:

12.1  Khi Hop Dong Bao Hiém bi mét hiéu luc, bi chdm dut,
bi hiy b, ddo han, chuyén thanh Hop Dong Bao Hiém
Gidm; hodc

12.2  DGi vdi timg Nguoi Dugc Bao Hiém:
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Khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chdm diit San Pham
BG Trg nay hodc yéu cau chdm duit San Pham B6 Trg
doi vdi tling Nguoi Dugc Bao Hiém; hodc

Vao Ngay Ky Niém Hgp Dong/Ngay Ky Niém Nam
Hop Dong khi Ngudi Dugc Bao Hiém da da 70 Tudi;
hodc

Nguti Dugc Bao Hiém tir vong; hodc

Khi San Phdm BG Tro nay khong dudc tai tuc theo
quyét dinh cia Cong Ty nhu dugc quy dinh tai Diéu
9; hodc

Khi tong s6 Ngay Nam Vién t6i da nhu quy dinh tai
diém (a) Diéu 2.3 da duoc chi tra day du.

Viéc chdm duit San Pham B Trg nay sé khong lam anh hudng
dén bat ky khoan thanh toan quyén Igi bao hiém phat sinh
trudc thoi diém cham dit.

Trong trudng hop cd nhiéu Nguoi Dugc Bao Hiém, San Pham Bo
Tro sé chi cham duit hiéu luc vi Nguoi Dugc Bdo Hiém tuang
ting va khong anh huéng dén nhiing Ngudi Dugc Bao Hiém con

lai.

DIEU 13> KHONG THAM GIA CHIA LAI

San Pham B0 Trg nay khong tham gia vao bat ky viéc chia lai
clia Cong Ty.
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IIl Manulife CONG TY TNHH MANULIFE (VIET NAM)
BAN YEU CAU BAO HIEM NHAN THO

HOSOYEU CAUBAOHIEMSG | 0| 0 [0 28 6 8 0|8 8

A - CHI TIET VE NGUG1 DUGC BAO HIEM

T.Hovatén 2.Gidi tinh 3.56 CMND/CCCD/ Ho chiéu/Khaisinh  Ngay cap Noi cap
NGUYEN THI THOY NHAN (] Nam 001303018756 02/07/2021  CucTruéng Cuc Canh
Ni Sdt Quan Ly Hanh
Chinh V& Trat Tu Xa Hoi

4.Ngay sinh 5. Tudi 6. Nai sinh 7.Qudc tich 1: Viét Nam
17/04/2003 2 Viét Nam Quoc tich 2 (néu cd):
8.Dia chithuong trd 9.Tén (ong ty/Caquan lam viéc:

S6nha, tén duong: 28, thon 5 S6nha, tén duong: 28, thon 5

Xa/phuang/thi trén: X. (t Qué Xa/phuang/thi trén: X. (t Qué

Quén/huyén/thi xa: Huyén Hoai Diic Quan/huyén/thi xa: Huyén Hoai Ditc

Tinh/thanh phé: Thanh phd Ha Néi Tinh/thanh phé: Thanh phd Ha Noi

Dia chi email: thuynhan1742003@gmail.com Dia chi email:

Dién thoai: (+84) 0961064914 Dién thoai: (+84)

Di dong: (+84) 0961064914 (tai khodn Zalo

dang ky vdi Manulife dugc dang ky theo so dién thoai nay)
10.Nghé nghiép: Gido duc - Gido vién Thu nhap hang thdng: 12.000.000

B - CHI TIET VE BEN MUA BAO HIEM (Néu khong phdi la Ngui duoc bdo hiém)
Truéng hop Bén mua bdo hiém la Cong ty hodic T chiic, vui long bé qua muc 11-22 va dién theo mau “Biéu mau cung cdp thong tin doi
vai T Chirc”

11.Hovatén 12. Gigi tinh 13.56 CMND/CCCD/ Hg chiéu Ngay cap Noi cap
[ Nam
L Nit
14.Ngay sinh 15. Tudi 16.Quan hé véiNgusi | 17.Nai sinh 18.Qudc tich 1:
duoc bao hiém Qudc tich 2 (néu co):

19.Dia chithuong trd 20.Tén Cong ty/Caquan lam viéc:

S nha, tén duong: S nha, tén duong:

Xa/phutng/thi tran: Xa/phuong/thi tran:

Quan/huyén/thi xa: Quan/huyén/thi xa:

Tinh/thanh pho: Tinh/thanh pho:

Dia chiemail: Dia chi email:

Dién thoai: (+84) Dién thoai: (+84)

Di dong: (+84) (tai khoan Zalo

dang ky vdi Manulife duoc dang ky theo so dién thoai nay)
21. Nghé nghiép: Thu nhap hang théng:
22.Dia chi Manulife guri thu lién lac véi khach hang: ] Dia chilién lac hién tai:

S0 nha, tén duong:
Dia chi thung trii cia Bén mua bao hiém Xa/phuting/thi tran:
[ DiachiCong ty cia Bén mua bao hiém Quan/huyén/thi xa:
Tinh/thanh pho:

23.Dang ky chuyén khodn tu dong (Manulife sé tu @ong chuyén khoan vao tai khoan bén dudi doi véi cac khoan thanh todn cho Bén mua bao
hiém)

S6 tai khoan clia Bé&n mua bao hiém: 868617042003 Tén chd tai khoan: NGUYEN THI THUY NHAN

Tén Ngan hang: Ngan Hang Quan Di S6 GD/Chinhanh/PGD: MB BANK - CN HA NOI

Dia chingan hang:




C- THONG TIN BEN THU BA VA /HOAC THONG TIN CHINH KHACH

24. (0 Bén thitba nao (ngoai Bén mua bao hiém, Nguai dugc bao hiém hay Ngudi thu hudng) sé déng phibao hiém, [ (6

¢6 thé tham gia vao viéc dua ra quyét dinh hoac nhan quyén loi tir Hop dong bao hiém nay khong?
Bén mua Bao hiém/Ngudi thu hudng/Cht sé hitu hudng loi hodc ngudi than/ngudi ¢ lién quan ca nhiing cé
nhan nay dang la chinh khéch tai Viét Nam hodc nudc ngoai?

NG

Khéng

Khéng

Néu c6, dé nghi Bén mua béo hiém dién “Bdng khai bdo Théng tin vé Bén thir ba” va/ hodc “Bdng khai bdo Théng tin Chinh khdch”.

D - CACTHONG TIN KHAC VA THONG TIN SUC KHOE CUA NGUG1 DUGC BAO HIEM/ BEN MUA BAO HIEM

25. Ong/Ba dang yéu cau bao hiém hodc dang dugc bao hiém béi Cong ty khac? | Nguai dugc bao hiém Bén mua bao hiém
Néu c6, dé nghi cho biét cac chi tiét sau day: ] @ ] @
Khéng (] Khéng
Tén Khach Hang Tén Cong ty S6 Hop ddng bao hiém SG tién bao hiém Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém
Ngusi | Bénmua
dugc BH BH

26. Chiéu cao (cm) 165 ¢m m

27. Canndng (kq) 50 kg kg

28. Cannang liic sinh néu Ngui dugc bao hiém dudi 2 tudi kg

(o Khong | Co Khéong

29. Ong/Ba da bao gitsbi tam hoan, tir chéi don dé nghi mua bao hiém nhén tho, tang phi béo hiém hoac duocchao | [ O O
mua cac loai bao hiém c6 quyén lgi bi han ché hoac loai trir; hoac da ndp don yéu cau boi thutng bao hiém?

30. Ong/Ba c dang tham gia hoéc cd du dinh tham gia cdc hoat dong nquy hiém nhu bay ca nhan, lan bién, leondi | [ 0 O
hodc dua xe mdy hodc bay trén cac phuang tién bay ma khong phai la hanh khach mua vé theo lich bay cla hang
hang khong?

31. a.0ng/Ba cu'trd > 182 ngay mdi nam & qudc gia nao? U] 0 O
b. Trong 12 thang qua, Ong/Ba ¢4 di du lich ra nudc ngoai khdng? Dai véi méi qudc gia, vuilong liétké ténthanh | 0 &4 | O [
phd, thai gian moi chuyén di, tan suat moi nam
¢. Trong 12 théng t6i, Ong/Ba c6 du dinh di du lich ra nu6c ngoai khong? Dai véi mdi quéc gia, vui long listké tén | [ 0 O
thanh ph, thoi gian moi chuyén di, tan suat moi ndm

32. Cha/Me/anh chiem rudt c6 mac bénh sasiit tri tué (bao gom bénh Alzheimer), ung thu, bénh cotim, ti€u dudng, | [ O O
bénh tim mach, dot quy, bénh Huntington, bénh Parkinson, bénh thén da nang, da u nang gia dinh, bénh than
kinh van dong, da xa cting hodc loan du@ng ca?

33. Ong/Ba da bao git'stt dung chat kich thich, chdt gay do gidc, ma tuy hodc chdt gay nghién ngoai trir dugckétoa | [ 0 O
béi bac sThodc da tiing dugc tu van, diéu tri hay bi bat vi st dung rigu hay thudc qua liéu?

0Ong/Ba c6 dugc chan doan, diéu tri hodc da timg hodc ¢d triéu chiing, ddu hiéu bat thuang hay rdi loan

lién quan dén bat ky bénh hay triéu chiing nao dudi day khong? Vui long danh dau vao 6 “C6” hodc

“Khong” dudi day:

34. Trong 3 nam vita qua, Ong/Ba da bao gt dugc Bac si tu van vi bat ky van dé stic khe nao ngoai trirbi cam lanh | [ 0 O
hodc cim mua thong thuong hodc sinh con ma khong cd bat ky bién ching nao?

35. Trong 3 nam vita qua, Ong/Ba da bao gi dugc ké toa hay uéng thuéc hon 10 ngay lién tiép? L] O

36. Trong 3 nam vita qua, Ong/Ba da bao gi& nhap vién, ném phong cap cttu hay phai phau thudt khong? L] O

37. Trong 3 nam vita qua, Ong/Ba da hodc c6 y dinh hoac tling dugc bac si, phong khdm hay nhanviény téyéu cau | [ 0 O
thdm kham hodc lam xét nghiém?

38. Trong 3 ndm vita qua, Ong/Ba 6 két qua kham stic khde c6 chi s6 hodc cd md ta hodc co két qua bt thuang,bao | [] 0 O
gom xét nghiém gen, xét nghiém mau, xét nghiém nudc tiéu, dién tam do, dién tam d6 gang stc, siéu am, chup
X-quang, chup mach mau, MRI/CT, ni soi hodc sinh thiét?

39. Trong 3 nam vita qua, Ong/Ba da bao gi¢ phai nghi lam, nghi hoc han 10 ngay lién ti€p vi bét ky tinh trang stic 0 40 O
khde nao khong?

40. Trong 3 nam vira qua, Ong/Ba da bao gid 6 bét ky dau hiéu va triéu chiing bao gém dau nquc, khé thé, chdy méu | [ O
khdng o nguyén nhan, ho man tinh, sit cn, thay ddi théi quen dai tién ma Ong/Ba van chua hoac sé ¢o du dinh
di gap bac si dé duoc tu van hodc kiém tra?




41. Ong/Ba da bao gi médc phai hodc dugc diéu tri vé nhitng di tat/khiém khuyét/mat kha nang hoat dong bo phan | [ O O
clia co'thé do bam sinh, mac phai hoac tai nan, hoac nhiém doc hoa chat?
42. Trong 10 nam qua, ban da bao gio dugc chan doan hodc mac phai hoac diéu tri bénh tiéu duong, si than, bénh L] O O
than (nudc tiéu c6 duong/cé dam, phu, tiéu mau, tiéu ma, bi tiéu, tiéu khong tu chad, séi/viém/di dang dudng
tiét niéu/than, viém cau than, hdi ching than hu), lupus ban dé hé thong (SLE), suy than, xohéa gan, viém gan
do rugu, viém gan B, viém gan C, vang da, gan to, xa gan, suy gan?
43. Trong 10ndm qua, ban da bao git dugc chan doan hodc mac phai hoac diéu tri bénh tim mach (bénh tim to, bénh | [ O O
co'tim, suy tim, dau nguc, danh tréng nqguc, tang huyét p, bénh van tim, ri loan nhip tim, bénh mach vanh,
thiéu mau ca tim, nhdi mau ca tim, bénh thap tim, dot quy, con thiéu mau cuc bg thoang qua), bénh da xo ciing,
bénh phdi hoac khd th, bénh phoi tac nghén man tinh (COPD), liét, HIV/AIDS, tam than phan liét, trdm cdm, ung
thu hodc khdi u va/hodc bat ky rdiloan bam sinh nao (khiém khuyét thé chat hay tam than tirIic sinh) khong?
44. Ong/Ba cd nop chiing tir y té theo ban yéu cdu bao hiém nay khong? L] O O
Doi vai cac cau hoi 45 va 46, vui long danh dau 1 trong 3 lva chon dudi day:
45. Théi quen st dung rugu bia:
a.  Chua bao gio udng rugu bia L]
b. Udng it han hodc bang (<) 14 chai bia (hodc 200ml rugu)/tun (] ]
¢. Udng trén (>)14 chai bia (hoac 200ml rigu)/tudn (] ]
46. Théi quen st dung thudc la:
a. Chua baogio hit thudc L]
b. Hit it hon hodc bang (<) 30 diéu/ngay U] L]
¢. Hittrén (>) 30diéu/ngay L] L]
Di véi cac cau tra 16i “C6” & muc D nay, ndi dung chi tiét sé dugc hién thi & muc F bén dudi
E- THONG TIN KHAC VE HOP DONG BAO HIEM
47. San pham: Toan bd thdng tin San phdm béao hiém tham khao Tai liéu minh hoa ban hang dinh kém
a.San pham bao hiém:
An Tam Vui Séng 2.0 Bao Hiém Tro Cap Y T&
S6ng Khde Mai Ngay 2024
b.Tong s phi bao hiém nhan tho (bao gém phi bao hiém dong thém - néu ¢6) ctia Ngui dugc bao hiém tai Hop dong nay: 16.730.000 VND
¢. Thai han dong phi / thai han dong phi du kién cho Hop dong nay: 10ndm
48. Phuong thic déng phi 49. Dinh ki dong phi
Déng phi dau tién Nam
(] Thanh toan qua méy POS []  Nianim
Chuyén khodn O Quf
[ Thanh toan trc tuyén
[ Chuyén tién tir Hop dong bao hiém so:
50. Nguoi thu hudng (Vui long dién ddy di théng tin, Nguei thu hudng khdng dong thoi la Ngudi dugc bdo hiém chinh)
Hovatén S6 CMND/CCCD/ Ho Gidi tinh Ngay sinh | Quan hé véiNgudi Qudc tich Tylé
chiéu/Khai sinh dugc BH chinh %
Nguyén Thi Thiy An 001198039903 N 21/08/1998 | Anh/Chi/Em Viét Nam 100

51. Yéu cau khac




52. Xin vuilong ky xéc nhan tai phan nay néu Ong/Ba la cong dan Hoa Ky hodc Ia ngudi cd nghia vu thué déi véi Hoa Ky hoac it nhét c6 mét trong
cac chidau sau: (i) Ho chiéu Hoa Ky, noi sinh tai Hoa Ky, (ii) ma so thué tai Hoa Ky hoac (iii), so dién thoai, dia chi Hoa Ky hodc cac gidy to cu trd
dHoa Ky.

Xac nhan cta Bén Mua Bao hiém:

Xin vui Iong luu y réing, trong trudng hop Ong/Ba khdng ky xdc nhdn tai phdn trén, Manulife sé tu @ng hiéu réing Ong/Ba khong phéi I nguei c6
nghia vu ké khai thué & Hoa Ky dudi bét ky hinh thifc nao. Ong/Ba ciing cam két vé viéc sé théng bdo cho Manulife trong thoi han 30 ngay néu cd
surthay di cdc thong tin trong thoi han ciia Hap déng bdo hiém va cho phép Manulife cung cdp théng tin ciia Ong/Ba cho co quan qudn Iy thué vu
Hoa Ky theo nghia vu khai bdo va ndp thué cia Hoa Ky. Cdc thong tin can thu thdp (theo mau cia Manulife) va cung cdp sé bao gom cd cdc thong
tin lién quan dén Hap déng Bdo hiém ciia Ong/Ba.

Xin vui long ndp Mdu don W9 néu Ong/Ba cd chi ddu (i) hod (ii) duac néu & trén. Vui long ndp Mdu don W-8BEN / WSBENE néu Ong/Ba cé chi
dd (iii) nhung Ong/Ba khéng phdi la nguoi ndp thué tai Hoa Ky. Néu Ong/Ba dutic sinh ra & Hoa Ky nhung da tir bé hodc khong ndp dan xin qudc
tich Hoa Ky, vui fong ndp bdn sao vin ban Chiing nhdn Tir bé Qudc tich Hoa Ky hodc cdc gidi trinh hap Iy bang vdn ban.

Tap doan Tai chinh Manulife ¢ quyén cung cdp cdc thong tin trén va cdc thong tin khdc lién quan dén thong tin Hap dong Bdo hiém (s& hop déng,
gid tri tai khodn va gid tri tién mdt thu' trd/hoan Iai tinh dén ngay khai bdo thong tin) cho co quan thué Hoa Ky theo nghia vu ciia nhiing cd
nhdn/td chiic phdi khai bdo hodc nép thué tai Hoa K.




F - NOI DUNG CHI TIET CHO CAC CAU TRA L61“C0” 6 MUCD

Nguoi dugc bao hiém

Bén mua bao hiém

G- KEHOACH DONG PHi

[/] Toi/Chiing t6i DONG Y tam ting tir Gi Tri Tién Mét tri No (néu co) clia Hop Ddng dé thanh toan phi bao hiém tu dong theo quy dinh
trong Quy tdc, Diéu khoan san pham.

F-NB-01 (MAU 1A - BAN YEU CAU BAO HIEM NHAN THQ DIEN TU)) (04/2025)




CAM KET VA XAC NHAN (XIN VUI LONG DOCKY)
Bang viéc st dung 2 yéu t6 xac thuc: cung cap ban chup Can cudc cdng dan/CMND/HG chiéu con thdi han va mdt ma st dung 1 lan (OTP),
toi/chting toi cam két, xac nhan va dong y rang:
i) T0i/Chling toi da:
Ddng y tham gia béo hiém véi cac thong tin do ti/ching toi cung cap tai Don nay trén co'sé tu nguyén, khong bi ép budc;

Docva dugc nghe Dai ly doc va gidi thich toan b ndi dung, yéu cau trong Don nay va cac biéu mau, tai liéu dinh kém Don nay, (néu cé);

Dong y véi, hodc tu minh cung cap va ké khai céc thong tin va cac cau tra 16i trong Don nay va cac tai liéu dinh kém Don nay, biéu mau lién
quan (bao gom Tai liéu minh hoa ban hang) thong qua ting dung eP0S; va

Dugc dai ly gidi thich ro rang, day du, va toi/ching toi da doc va hiéu r6 vé cac quyén li bao hiém, cdc dac thu cla san phamva diéu khoan
loai trit bdo hiém/gidi han pham vi bao hiém nhu dugc néu trong Tai liéu minh hoa ban hang dinh kem Don nay, néu c6;

va

ii) Tat ¢ cac thong tin dugc cung cap/ké khai trong Don nay, va cac biéu mau, tai liéu lién quan va bat ki thong tin nao khac do tdi/chting toi
cung cap cho Manulife va/hodc bac siva hodc ca sé kham bénh, chita bénh hodc theo chi dinh kham ciia Manulife la hoan toan day dd va diing
su that theo thong tin ma toi dugc biét. Manulife khong ¢6 nghia vu phai xac dinh tinh chinh xdc va/hodc day dd cla cac thong tin nay va
t6i/chting tdi co nghia vu cap nhat cho Manulife néu ¢d su thay ddi thong tin cia Ngudi Dugc Bao Hiém va/hodc Bén Mua Bao Hiém vé tinh
trang stic khoe, nghé nghiép/tinh chat cong viéc, di chuyén ra nudc ngoai tir 90 ngay tré 1én, hodc truong hgp khac theo quy dinh cla phap
luat.

T6i/Chiing toi dong y rang nhiing thong tin néu trén nay 1a can cit d€ Manulife tham dinh cac diéu kién bao hiém va la co s6 phap Iy dé cap va
giao két Hop ddng bao hiém vdi toi/ching toi. Toi/Chiing toi da xem, hiéu rd va hoan toan ddng y vdi ndi dung cta Tai liéu minh hoa bén hang
dinh kem Dan nay;

iii) T0i/Ching toi xac nhan da hiéu ring: Don nay va cac tai liéu, bi€u mau lién quan dugc toi/chting toi ky/xac nhan cho muc dich tham dinh, giao
két Hop dong bao hiém sé la mot phan khong tach rdi ctia Hop dong bao hiém khi Don nay dugc Manulife chdp thuan. Hop déng bao hiém
dugc cap dua trén Don nay chi 6 hiéu luc khi da dugc chdp thuan béi Manulife va phi bao hiém dau tién da dugc dong dd va cac thong tin da
dugc ké khai vé Ngudi dugc béo hiém/Bén mua bao hiém khong c6 su thay doi dang ké tinh tir ngay ky Don nay dén ngay Manulife dong y cap
Hop dong bao hiém.

iv) T0i/Chiing toi hiéu r6 nhiing bat li sau néu hiy b Hop dong bao hiém hién 6 d€ mua va thay thé bing Hop déng bao hiém méi: nhiing thay
doi vé diéu khoan bao hiém c6 thé anh hudng dén quyén lgi; cac khoan phi bao hiém phai tra ¢ thé rat cao trong thai gian dau cta Hop dong
bao hiém mdi, c6 thé mat nhing quyén lgi tai chinh da tich liy qua nhiéu nam. T6i/Chdng t6i xac nhan sé tu chiu tréch nhiém vé quyét dinh
hiy bé Hop dong bao hiém nay (néu cd); va

v) Toi/Chting t6i ciing dong y va cho phép cac bac si, céc ca s6 khdm bénh, chita bénh, cdc cong ty thanh vién thudc tap doan Manulife hodc céc
bo phan diéu tra, tham dinh thudc Manulife; hodc cac co quan, to chiic hoac ca nhan khac c6 ho so hoac biét vé Ngudi dugc bao hiém hodc stic
khée clia Ngudi dugc bao hiém duoc cung cdp cho Manulife va cac cong ty tai bao hiém thudc hodc hop téc véi Manulife, moi thong tin vé
Nguai dugc bao hiém nham muc dich tham dinh hop dong bao hiém va gidi quyét quyén li bao hiém.

vi) Trong truting hop san pham bao hiém dugc phan phdi qua ngan hang, néu thai diém ky ban yéu cdu béo hiém trong khoang thai gian 60 ngay
trudc va 60 ngay sau ngay giai ngan toan bo khoan vay clia bén mua bao hiém tai ngan hang phan phdi, Manulife cd quyén don phuong hiy
b6 hop dong bao hiém va hoan tra phi béo hiém da dong sau khi trir di cac chi phi hop Iy (néu ¢6) theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém.




NHAN HOP DONG BAO HIEM VA CAC TAI LIEU LIEN QUAN:

Toi/Ching t6i dng y ring Manulife sé gii Bo Hop dong bao hiém dién tir va cac thong bao/tai liéu/thdng tin lién quan dén Hop dong bao hiém
qua dia chi thu dién t(r (email) va/hodc so dién thoai va/hodc tai khoan Zalo ma téi/ching toi dang ky véi Manulife va/hodc bat ky phuong thiic
lién lac nao khac ma Manulife sé st dung tly tling thdi diém va thong bao trudc cho téi/ching toi. Bén canh Hop dong bao hiém dién ta,
t6i/chling t6i sé nhan dugc ban gidy cac tai liéu lién quan cia bd Hop dong bao hiém theo qui dinh cta phap luét.

Toi/Ching toi da hiéu rd rang ti/ching toi c6 thai gian can nhdc 21 ngay tinh tir ngay toi/chting toi ky xac nhan da nhan dugc ban gidy cac tai
liéu lién quan cta bd Hop dong bao hiém bao gom (1)Tai liéu tém tat quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém; (2)Tai liéu minh hoa ban hang;
(3)Gidy chiing nhan bao hiém dé xem xét can nhac viéc tham gia bao hiém.

Toi/Ching t6i ¢ trach nhiém bao mét tai khodn email, mat khau st dung, thong tin trong dién thoai va cc thong tin ma Manulife da chuyén cho
toi/chting toi. Toi/Chiing toi tu chiu trach nhiém d6i véi moi thiét hai, ton that lién quan dén Hop dong bao hiém do viéc téi/ching toi dé
16/khdng bédo mat thong tin vé Hop dong bao hiém va/hodc nhiing thong tin ma Manulife cung cap.

CHAP THUAN VE XU LY D LIEU CA NHAN:

Toi/Ching toi xac nhan rang toi/chiing toi da doc, hiéu va dong y cho phép Manulife thuc hién thu thap, st dung, chia sé va cac hoat dong xi
ly di liéu ca nhan khac doi véi dir liéu ca nhén clia t6i/ching toi theo cac quy dinh tai Chinh sach Bao mat Dt liéu Ca nhan cta Manulife dugc
dang tai trén trang thong tin dién ta chinh thic (website) cia Manulife tai: https://www.manulife.com.vn/vi/manulife-vietnam/chinh-sach-
bao-mat-thong-tin.html, va dong y chiu su rang budc béi cac quy dinh ctia Chinh sach nay.

Theo quy dinh phap luat, Hop dong bao hiém c6 thé bi cham diit hiéu luc va quyén lgi bao hiém c6 thé khong dugc chi trd néu Bén
mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém khéng cung cap théng tin tai Don nay mot cach day di va trung thuc. Trudng hop phat hién
¢ théng tin bi bé s6t hoac dugc ké khai khdng chinh xac, Quy khach vui long théng bao béng van ban dé Manulife thuc hién viéc
diéu chinh.

Nguyén Thi Thiy Nhan Nguyén Thi Thiy An
\ Da xéc thuc bang mat ma st dung 11an (OTP)  Da xéc thuc bang mat ma st dung 11an (OTP)
(Ma OTP : 546767) (Ma OTP : 065582)
Ho va tén ctia Nqudi duoc bdo hiém/Cha/me  Hovatén cia Bén mua bao hiém Ho va tén cla Dai Iy bdo hiém/Nqudi lam
hodc nquoi giam ho cia Ngudi dugc bdo hiém  (néu khdng phdi la Nguoi dugc bdo hiém) chiing

néu dudi 18 tudi
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Manulife
BAN XAC NHAN

Binhkémﬂéwyéucéubéohiémsé:'D OIQ ilﬁ b X Q'i |8!

(Sé Tai liéu minh hoa ban hang)

Hom nay, ngay alF /... &..1.a0¥5béng viéc xac nhan va ky tén dudi day, Téi/ Chung t6i - nhimg

ngudi co tén trong danh sach bén dwdi, cling dong ¥ va xac nhan réng:

1.
2.

Tai thoi diém ky Ban xac nhéan nay, Téi/ Ching t6i dang hién dién tai Viét Nam.

T6i/ Ching t6i da thwc hién va hoan tt viéc cung cép/ ké khai théng tin va sé ky tén va ndp Bb
hé so yéu cau bdo hiém co s nhw trén cho Manulife fhémg qua (rng dung ePOS.

Téif Chung téi ddng y réing Bd hd so yéu chu bdo hiém va Ban xac nhan nay sé la mot phén
clia Hop dong béo hiérn co hiéu lwc gitra ToI Ching téi va Manulife.

T6i/ Chung toi dong y st dung phirong thire xac thue mat khau st dung 1 1an (OTP) cho cac
glao dich sau nay (néu c6) véi Manulife va trén cac nén tang cla Manulife, trir tridng hop
Manulife c6 yéu cau khéac.

Téi/ Ching t8i ddng v rang (cac) chi ky clia Téi/ Ching t6i dwdi day ciu*crc; Manulife (Viét Nam)

- dung lam chi ky mAu cho viéc xac minh cac chi ky trong tat ¢d van ban khac lién quan dén

Hop déng béo hiém.

Téif Chang tdi xac nhan rang T6i/ Chang téi da doc, hiéu va ddng v cho phép Manui.ife thure hién
thu thap, sir dung, chia sé va cac hoat dong xi¥ Iy di¥ liéu ca nhan khac doi véi dir liéu ca nhan
clia Téi/ Ching toi theo cac quy dinh tai Chinh séch Bao mat D [liéu Ca nhan cla Manulife
(CSBMDLCNY) dwoce dang tai trén trang thong tin dién tl chinh thire (website) c@a Ménulife tai

https:/www. manulife com.¥n/vifmanulife-vietnam/chinh-sach-bao-mat-thong-tin.html va dong y

chiu suw rang buéc béi cac quy dinh cia CSBMDLCN nay.
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PHAN KY XAC NHAN VA DONG Y V&I CAC NOI DUNG TREN DAY

Bal Iy bao hiém (ky tén, ghi 16 ho tén)

Ma s6: E , iifi 2\/

7

NW Tfu: Tﬁ‘ﬁ"janf%\

[ Péi Hovatén | Bongyva | Kjten | Déngy va xac nhin bo1 Chal Me/ Ngueoi
twong xac nhdn | (néutrdu | gidm hé hop phap cia ngwoi tir du 7
(danh dau | 18tuditre | tudi dén dusi 18 tudi véi cac ndi dung
X) 1én) trén va xac nhan ngwéi dé da “danh diu
' ' X" tai cét (3)
(1) (2} (3) (4) {5)
" B Béng y va
NW 5 100 | S i o -
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= |t muc 1 dén i ,
I —m“ﬁ N low i & / Méi quan hé: I
' O Béng y va : Ho tén: Ky tén:
- o Xéc nhan véi
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s‘;”g tlr muc 1 dén | GecD:
g muc 6 Méi quan hé: s |
{ O Béng y va Ho tén- Ky tén:
Ngg” Xac nhan voi ¥
cac ndi dung 3 =
su;g ter muc 1 dén CC_CD' 5
muc 6 | Méi quan hé: |
NOBH O Béng y va Ho tén: Ky tén:
b6 Xac nhan voi
sung cac néi dung :
3 tte muc 1 dén C?,CD' —
| muc 6 Moi quan h_é: o _ o
. 0 Béng v va Ho tén: Ky tén:
b X&C nhan voi e
cac ndi dung e
sa.:’ng tlr muc 1 dén | C?_CD'
: | muc 6 Mai quan hé: _ : ]
NTH 1 W Ta: | 8obngy va S il
. | x&c nhan veoi %‘f’
- ﬁ, noi dung tai CCCD;
‘mu:j muc 6 Méi quan hé: '
. ™ -_________— & * -
'O BDong y va Ho tén: Ky tén:
NTH 2 | xac nhan
: vc'.ri ndi dung CCCD:
tai myc 6 M&i quan hé:
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Manulife RO

FNAVO1
BANG CAU HOI DPANH GIA KHA NANG TAI CHINH CUA BEN MUA BAO HIEM

Ho va tén Khach hang: Nguyén Thj Thiy Nhan Tubi: 22
Tinh trang gia dinh: DC)c than |:|Dé lap gia dinh |:| Khac
A. NHU CAU TAI CHINH TUONG LAI*

Muc tiéu tai chinh bao gém:

(Bon vj: nghin déng)

MUC TIEU U'U TIEN NHU CAU TAI CHiNH HIEN TAI THO1 GIAN TiCH LOY (NAM)
Bdo vé surc khoe Khong ap dung Khéng ap dung
Bao vé tai chinh 300.000 Khong ap dung

B. KHA NANG TAI CHiNH (QUY THEO NAM)

(Pon vi: nghin dong)

TONG THU NHAP TONG CHI TIEU
Thu nhép 8n dinh Chi phi thuong xuyén
e Thu nhap tlr luong, tién thudng* 144.000 e Chi phithiét yéu* 90.000
e Thu nhap tur dau tu, kinh doanh 0 e Chi phi gido duc 0
Thu nhap khdng thuong xuyén e Chi phi gidi tri, giao t&, hiéu hy, ... 0
e Cho thué bat déng san 0 e Phibao hiém 0
e Tién |&i ngan hang 0 e Nophditrd 0
o COtuc 0 | Chi phi khéng thudng xuyén
e Cac khoan thu khac 0 e Khoan du phong 0
e Chiphikhac 0
Téng cong* 144.000 | Téng cdng* 90.000
THU - CHI = 54.000
PHi BAO HIEM DU’ KIEN PONG* = 17.280
THO1 GIAN PONG PHi BAO HIEM DU’ KIEN* = 10 NAM

T6i cam két bdo mat tuyét déi nhing thong tin trén T6i da duoc gidi thich day di va hiéu ré vé muc dich va cdc thdng tin can ké khai tai

cda khdch hang va chi phuc vu cho muc dich Bdng ddnh gid khd ndng tai chinh ndy. T6i cam két cdc ndi dung tai Bang ddnh gid
twr vdn cho sdn phdm bdo hiém. khé ndng tai chinh nay la do t6i tu nguyén ké khai va ding su thdt
Pai Ly Bao Hiém Khach hang
Nguyén Thi Thuy An ‘ Nguyén Thi Thuy Nhan \
V Da xac thuc bang mat ma st dung 1 lan (OTP) V Da xdc thuc bang mat ma st dung 1 lan (OTP)
(Ma OTP : 065582) (Ma OTP : 546767)
Nguyén Thi Thay An /Ma s8: FN3RV Nguyén Thi Thay Nhan

(*): Théng tin bat budc dién;
Bdng ddnh gid nay chi nhdm muc dich tim hiéu khd ndng tai chinh tham gia bdo hiém ctia Khdch hang tai Manulife Viét Nam va khéng nhdm phuc vu cho bdt ky phan
tich dau tu hodc tiét kiém nao khdc. INTERNAL






