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Q' Thw chiuc mwrng

Ngay 17/05/2021
Kinh chao Quy khach PAO QUANG HUY,

Thay mat Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam, tdi xin glti d&n Quy khach |&i chao mirng
néng nhiét va chan thanh cam on ny khach da tin nhiém lwa chon dich vu bao hiém tai FWD Viét Nam
véi Hop dong bao hiém FWD BDON DAU THAY HOI 2.0.

D3i véi k& hoach bao hiém da dugc Quy khach lwa chon, ching téi tin chac rang véi vi thé tai chinh vitng
manh, sy cam két lau dai, |18y khach hang lam trong tdm cla moi hoat déng, FWD Viét Nam s& la nguoi
déng hanh tin cdy cba Quy khach cho hoach dinh twong lai cia Quy khach va Gia dinh.

Quy khéch s& nhan va tai Hop dong bao hiém dién tir qua:

€ Dbuong dan trong tin nhan va thu dién tlr dwoc glri d&n s6 dién thoai va dia chi email cia Quy khach
da dang ky trong Hop déng bao hiém; hoac

€ FWD Dich vu truc tuyén (https://e-services.fwd.com.vn)

Pong thoi, Quy khach s& nhan duoc bd gidy Chirng nhan bdo hiém va Thong tin Khach hang can biét khi
tham gia bdo hiém nhan tho dé Quy khach tién tham khao va luu gitr.

Dé dadm bdo quyén lgi tdt nhat cha minh, Quy khéach vui long kiém tra céc thdng tin trong Hop déng bao
hiém, bao gdbm thdng tin cd nhan, cac quyén lgi bdo hiém, quyén va nghia vu cla B&n mua b3o hiém
trong cac Quy tac, diéu khodn san phadm trong vong 21 ngay k& tir ngay Quy khach nhan dwoc bd Hop
dong bao hiém. Trong khoang thdi gian 21 ngay nay, Quy khach cé thé can nhic va quyét dinh tiép tuc
thue hién Hop déng bao hiém hodc yéu cau hdy bé Hop déng bao hiém.

Trong truong hop Quy khach can trao déi thém thong tin hodc c6 yéu cau diéu chinh Hop déng bao hiém,
Quy khach vui long lién lac véi Tw van tai chinh NGUYEN THI LOAN (M3 s& 80019616) qua s6 dién thoai
0366884375 dé duogc hd trg.

B6 phan Dich vu Khach hang luén san sang phuc vu Quy khach qua:

@ T6ng dai Dich vu khach hang 1800 96 96 90 (mién cudc cudc goi);
@ Thu dién tlr CustomerConnect.vn@fwd.com; va

@ Cdac Trung tdm Dich vu Khach hang trén toan quéc.

Puoc phuc vu va mang lai sy hai long cho Quy khéach |a niém vinh hanh cdia FWD Viét Nam.

thany—

Huynh Hiru Khang

Tran trong,

Téng Gidm déc

Song day tir hdm nay
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Séng day tir hom nay
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DANH MUC TAI LIEU :

1. Chirng nhan bao hiém

2. H6 so yéu cau bdo hiém

3. Bang Minh hoa quyén Igi bao hiém

4. Xac nhan déng y s&t dung HSYCBH dién tir va giao dich dién t&r

5. Quy tac va biéu khoan Hop déng bao hiém




E Chi&ng nhan b3o hiém

Ho'p déng bao hiém sd 34015786

Ngay phat hanh hop déng: 17/05/2021 Ngay hiéu lwc hop déng: 17/05/2021

Dinh ky déng phi BH: HANG NAM Téng phi BH dinh ky (VND) 25.068.000

Thong tin co’ ban

1. Bén mua bao hiém

PAO QUANG HUY Nam  23/09/1972 001072009424
2. Nguoi dwoc bao hiém
e ouin] o | ss oo
PAO QUANG HUY Nam  23/09/1972 001072009424
PAO QUANG DUY Nam  03/11/2005 001205013209

3. Nguwo'i thu hudng

Theo chi dinh trong H6 so yéu cau bao hiém hodc yéu cau diéu chinh/bé sung Ngudi thu hudng
duoc Cong ty chdp thuan (néu cd)

Duoc ky sd bai:
Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho
FWD Viét Nam

>
bdo hidm Ngay ky: 19/05/202114:03:24.781

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam

Huynh Hi*ru Khang

Téng Gidm déc

W Chi tiét san pham bao hiém va s tién bao hiém & trang ké tiép

S6ng day tir hém nay (LR R
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Chirng nhan bao hiém
HDBH 34015786

G ) Chi tiét san pham

SAN PHAM CHiNH

FWD DON DAU THAY DOI 2.0

Nguoi duoc bdo hiém

PAO QUANG HUY 300.000.000

Ngay két thuc

thoi han
bao hiém

17/05/2053

SAN PHAM BO TRO'

So tién
bao hiém
)

Nguoi duwoc bao hiém

Chi tiét san pham
PAO QUANG HUY

FWD CARE Bao hiém tai nan 100.000.000
FWD CARE B3o hiém bénh hiém 100.000.000
nghéo 2.0

FWD CARE Bao Hiém Strc Khoé 2.0 100.000.000
DAO QUANG DUY

FWD CARE B3o hiém tai nan 100.000.000
FWD CARE Bao hiém bénh hiém 100.000.000
ngheo 2.0

FWD CARE Bao Hiém Strc Khoé 2.0 100.000.000

@'; Quyén lgii bao hiém

thoi han
bao hiém

17/05/2043

17/05/2043

17/05/2048

17/05/2053

17/05/2053

17/05/2053

Poéng phi linh

hoat dén

17/05/2053

17/05/2043

17/05/2043

17/05/2048

17/05/2053

17/05/2053

17/05/2053

Phi bao hiém

14.415.000

Ngay két thuc | Ngay két thiuc | Phi bao hiém
thoi han déng|bé tro’ dinh ky

404.000

1.879.000

4.560.000

550.000

260.000

3.000.000

Puoc quy dinh tai Quy tic va Diéu khodn Hop ddng bao hiém va Thu chap thuan bao hiém cé diéu

kién (néu co).

Séng day tir hém nay
fwd.com.vn
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H6 So Yéu Céu Bao Hiém m

bao hiém

e

S6 Hb so Yéu ciu Bao hidm: 247203000008 S6 Hop ddng dw thao: 34015786
Ngay hiéu Iwc dw Kién: 17/05/2021

Muc dich cta H6 so yéu cau bao hiém nay: Bao vé

field15131:

LUU Y QUAN TRONG: Ong/Ba can ké khai day du va chinh xac cac thong tin dwoc yéu ciu trong Ho so yéu cau bao hiém. Néu mét thong tin quan trong
khong dworc ké khai hoac ké khai khong chinh xac trong Hé so yéu cau bao hiém, Hop ddng bao hiém da dwoc phat hanh c6 thé sé bi dinh chi thuc
hién. Néu Ong/Ba khang chic chin ring mét thong tin nao dé c6 quan trong hay khang, vui long van khai bao cac thong tin d6 cho Cong ty. Ong/Ba can
kiém tra lai dé dam bao rang moi thong tin Ong/Ba d khai bao dworc thé hién day du, chinh xac trong H so yéu cau bao hiém.

San pham & Phi bao hiém

San pham Nguwoi duoc bao Thoi han bao hiém S6 tién bao hiém Phi dinh ky nam

hiem (nam) (VND) (VND)
San pham chinh
FWD Bén dau thay ddi 2.0 DAO QUANG HUY 32 300.000.000 14.415.000
San pham bé tro
FWD CARE Bao hiém tai nan DAO QUANG HUY 22 100.000.000 404.000
FWD CARE Bao hiém bénh hiém nghéo 2.0 DAO QUANG HUY 22 100.000.000 1.879.000
FWD CARE Bao hiém strc khoe 2.0 DAO QUANG HUY 27 100.000.000 4.560.000
FWD CARE Bao hiém tai nan DAO QUANG DUY 32 100.000.000 550.000
FWD CARE Bao hidm bénh hiém ngheéo 2.0 DAO QUANG DUY 32 100.000.000 260.000
FWD CARE Bao hiém strc khoe 2.0 DAO QUANG DUY 32 100.000.000 3.000.000
Théng tin bé sung
. Phi bao hiém s& dwoc thanh toan theo dinh ky Hang ndm

. Phi bao hiém ban d4u la 25.068.000 VND, dwgc thanh toan béng phwong thirc Nop tién mat tai Ngan hang/ hoic cac diém lién két




Hb6 So Yéu Cau Bao Hiém

bao hiém

e

Thong tin vé Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc bao hiém thir nhat

Ho vatén DAO QUANG HUY
Giei tinh Nam

Ngay sinh 23/09/1972

Tinh trang hén nhan Da két hon

Quéc gia noi sinh Viét Nam

Quéc tich Viét Nam

Sb CMND/H$ chiéu/Gidy khai sinh 001072009424

Pia chi thwong tra

57 HANG NON, PHUONG HANG GAI, QUAN HOAN KIEM, THANH PHO HA NOI

Dia chi giri thw 360 GIAI PHONG, PHUONG PHUONG LIET, QUAN THANH XUAN, THANH PHO HA NOI
Pia chi Email Huydao1972@yahoo.com
S6 dién thoai 0936288899

Cac lién lac thay thé khac

Kénh lién lac wu tién

Bang dién thoai

Thu nhap sau thué thuwong xuyén hang nam (VND)

350.000.000

Thanh toan phi bao hiém tw

Thu nhép t lvong

T6i/Chung t6i Khéng/C6 thu nhép tir Hoa Ky hay tr cong
ty c6 tru s& & Hoa Ky hay thudc doi tweng chiu thuée Hoa
Ky.

Khéng

Thong tin vé Ngwoi dwoe bao hiém thir hai

Ho va tén DAO QUANG DUY
Giei tinh Nam

Ngay sinh 03/11/2005

Tinh trang h6n nhan Daoc than

Quéc gia noi sinh Viét Nam

Quéc tich Viét Nam

Quan hé véi Bén mua bao hiém Con rut

S6 CMND/H chiéu/Giay khai sinh 001205013209

Pia chi thwong tra

23 BA TRIEU, PHUONG HANG BAI, QUAN HOAN KIEM, THANH PHO HA NOI

Pia chi Email

Huydao1972@yahoo.com

Sé dién thoai

0936288899

Cac lién lac thay thé khac

Kénh lién lac wu tién

Bang dién thoai

Thu nhap thwong xuyén hang nam (VND)




H6 So Yéu Cau Bao Hiém
FWD Dén dau thay ddi 2.0

bao hiém i1
Thong tin Ngwei thu hwéng

Ho va Tén Gidi tinh Quan hé véi Ngwei dwore Bao Hiém Ty Ié hwong quyén loi (%)
NGUYEN THI HUONG GIANG N Vo/ Chéng 100

Bén mua bao hiém déng y réng Nguoi thu hudng s& cung cap ban sao CMND, dja chi va céc thong tin ca nhan khac truoc khi nhén bat ky quyén loi bao hiém nao tir hop déng béo

hiém nay.




H& So' Yéu Cau Bao Hidm g
FWD D6n du thay ddi 2.0 FWD "

bao hiém
Nghé nghiép, tién str va cau héi strc khée ciia Ngwoi dwoec Bao hiém thir nhat Cau tra i cia Ngwéi dwoc Bao
DAO QUANG HUY hiém the nhat
THONG TIN THAM DINH SO BO
- Nhém nghé nghiép Céng chtrc/ van phong
- Chiéu cao (centimeters) 176
- Can nang (kilograms) 82

CAU HOI TIEN SU GIA BINH

B, Me dé hoac Anh, Chi, Em rudt ctia Ong/Ba c6 ai trwdc 60 tudi duoc chan doan mép bénh: ung thw, bénh tim, dét quy, tiéu dwong,

bénh than da nang, bénh Parkinson, bénh than kinh van dong hoac b4t ky bénh di truyén nao khéng? Khong
CAC CAU HOI VE Y TE VA THAM DINH BAO HIEM

Trong hai (02)Aném qua, Qng/Bé da c6 h(‘“)’ so xéu CéL{ bao hiém xnhén tho hodc y té nao (b&o hiém cho chinh minh) b ttr chéi, tam hoan, Khong
hoédc dwoc chap thuan khéng phai theo cac diéu khoan tiéu chuan?

(")n)g_/B? c6 dang hoéc c6 ké,hoach tham gia vao mén thé thao nguy hiém nhu 1an, dua mé 16, leo ndi, bay bang méay c4 nhan ma khéng Khong
phai v&i tw cach la hanh khach (bao gom ca nhay du)?

cOhnLgﬁa da bao gi®’ str dung chét gay nghién, ma tdy hoac da bao gio¢' dwoc diéu tri, nhan tw van vé nghién reou hay nghién ma tdy Khong
Ong/Ba c6 ubng bia, reou hosic dd udng cé cdn khac khong? Khéng
Ong/Ba c6 hut thubc trong muoi hai (12) thang qua khong? Khéng
Trong m,c}t (01) né,m tc’yi,} OAng/Bé} c6 d dinh di téi (cac) qudc gia nao khac ngoai noi Ong/Ba dang sinh séng trong khoang thoi gian lién Khong
tuc tir sdu (06) thang tré 1én khéng?

Trong 3 thé’ng qua, Ong/Ba c6 E)I mc}t‘ trong cdc triéu chirng sau day kéo dai trén 1 tudn: mét mai, sut can tr 5 kg tré 1én, tiéu chay, ndi Khéng
hach hay cé sang thwong da bat thwong?

Ong/Ba di bao gie» mac bénh hoac da dwoc diéu trj vé :

Bénh tiéu duong, rdi loan tuyén giap, bat ky bénh hay rdi loan néi tiét nao? Khoéng
Hen, lao, khi phé thiing, bénh phdi tic nghén mén tinh, bat ky bénh hay réi loan nao v& phdi hodc hé hé hap? Khéng
Tang m& mau, cao huyét ap, nhdi mau co tim, dau nguc, bat ky bénh hay rdi loan nao cta tim hodc mach mau? Khong
Dong kinh, dot quy, liét, trAm cam, bénh tam than, bat ky bénh hay réi loan nao vé& n&o ho&c hé than kinh? Khéng
Loét da day, loét ta trang, bénh Crohn, viém loét dai trang, bat ky bénh hay rdi loan nao vé duwong tiéu héa? Khéng
Viém gan siéu vi B/C, viém tuy, bat ky bénh hay réi loan nao v& gan, dwéng mat hoac tuy? Khéng
Séi than, nhiém tring than, bat ky bénh hay réi loan nao vé than, hé tiét niéu, tuyén tién liét, vi, t& cung, budng trieng, cb ti cung? Khéng
Viém khop, gat, rbi loan da man tinh, bat ky bénh hay réi loan nao vé mé lién két, cot séng, co, gan, tay chan, xwong hoac khép? Khéng
Bénh vé mau, thiéu mau, mau khong dong, bénh bach cu, Lupus ban dd, bat ky bénh hay rdi loan nao vé mau hoac hé mién dich? Khong
Diéc, mu, bat ky bénh hay rdi loan nao vé mét (khong bao gébm deo kinh do tat khic xa), tai, mdi, hong? Khéng
Ung thu, u budu, ndi hach, xét nghiém tdm soat ung thw cé két qua bat thuerng hodc nhiém chét déc hda hoc (bao gém ca nhiém chét Khong
déc da cam)?

Ong/Ba da bao gio’ dwoc tw van, tham kham, lam xét nghiém hozc diéu tri lién quan dén bénh lay truyén qua dwong tinh duc, HIV, hoac Khong

bét ky tinh trang nao lién quan dén AIDS?

Ngoai nhiing tinh trang da ké khai bén trép, Ong/Ba da bao gid trai qua phau thuét, lam cé(; xét nghiém (nhw xét nghiém mau, siéu am,
chup cat Idp CT, sin‘h thiét) voi két qua bat thwong, hay dwoc chan doan véi bat ky bénh, réi loan hay thwong tén nao ma phai nhap Khéng
vién hay diéu tri thudc lién tuc tlr bay (07) ngay tré’ 1én?

Hién tai Ong/Ba c6 dang duoc hoac dang chuén bi dé dwoc tw véan y khoa, diéu trj y té, dwoc tw van phau thuat, lam xét nghiém, dang

cho két qua xét nghigm hoac dw dinh tham khao y kién clia bac sTvi bat ky I do nao khong? Khong




Hé So' Yéu Cau Bao Hiém
FWD D6n dau thay ddi 2.0 FWD |

bao hiém A1
Nghé nghiép, tién sir va cau héi sirc khée clia Nguoi dwoc Bao hiém thiy hai Cau tra loi cua Ngweoi dwoc bao
DAO QUANG DUY hiém th hai
THONG TIN THAM DINH SO BO
- Nhém nghé nghiép K!nh dganh hodc lao dong tha céng/ Tré em/
Sinh vién
- Chiéu cao (centimeters) 170
- Céan nang (kilograms) 65
CAU HOI TIEN SU GIA PiNH
B6, Me dé hoac Anh, Chi, Em ru6t clia Ong/Ba c6 ai truéc 60 tudi dwgc chan doan mac bénh: ung thu, bénh tim, dot quy, tiéu duong, Khan
bénh than da nang, bénh Parkinson, bénh than kinh van doéng hoac bat ky bénh di truyén nao khéng? 9
CAC CAU HOI VE Y TE VA THAM DINH BAO HIEM
Trong hai (02) nam qua, Ong/Ba da c6 hd so yéu cau bao hiém nhan tho hoic y té nao (bdo hiém cho chinh minh) bj tir chéi, tam hodn, Khén
hoac dwoc chap thuan khong phai theo céc diéu khoan tiéu chuan? 9
Ong/Ba c6 dang hoac c6 ké hoach tham gia vao mén thé thao nguy hiém nhuw 13n, dua mé 6, leo nii, bay bing may ca nhan ma khang Khs
o NN g RN ong

phai v&i tw cach la hanh khach (bao gom ca nhay du)?
Ong/Ba da bao gi¢ st dung chat gay nghién, ma tiy hoc da bao gio> dwoc diéu tri, nhan tw van vé& nghién ruou hay nghién ma tly Khong
chwa?
Ong/Ba c6 ubng bia, reou hodic dd udng cé cdn khac khong? Khong
Ong/Ba c6 hit thubc trong mudi hai (12) thang qua khong? Khoéng
Trong mét (01) nam téi, Ong/Ba c6 du dinh di tai (cac) quéc gia nao khac ngoai noi Ong/Ba dang sinh sdng trong khoang thai gian lién Khon
tuc tlr sdu (06) thang tré' 1én khéng? 9
Trong 3 thang qua, Ong/Ba cd b| mat trong cac triéu chirng sau day kéo dai trén 1 tudn: mét méi, sut can tir 5 kg trd 1én, tiéu chay, ndi Khén
hach hay c6 sang thwong da bat thuwong? 9
Ong/Ba di bao gi mic bénh hoic da dworc didu tri vé :
Bénh tiéu dwong, rdi loan tuyén giap, bat ky bénh hay réi loan ndi tiét nao? Khéng
Hen, lao, khi phé thiing, bénh phdi tic nghén man tinh, bat ky bénh hay réi loan nao v& phdi hodc hé hé hap? Khéng
Tang m& mau, cao huyét ap, nhdi mau co tim, dau nguc, bat ky bénh hay rdi loan nao cta tim hodc mach mau? Khong
Dong kinh, dot quy, liét, trim cam, bénh tam than, bat ky bénh hay rdi loan nao vé& no ho&c hé than kinh? Khéng
Loét da day, loét ta trang, bénh Crohn, viém loét dai trang, bat ky bénh hay rdi loan nao vé duong tiéu héa? Khéng
Viém gan siéu vi B/C, viém tuy, bat ky bénh hay réi loan nao v& gan, dwéng mat hoac tuy? Khéng
Séi than, nhiém tring than, bat ky bénh hay réi loan nao vé than, hé tiét niéu, tuyén tién liét, va, t& cung, budng trieng, cb ti cung? Khéng
Viém khop, gat, rbi loan da man tinh, bat ky bénh hay réi loan nao vé mé lién két, cot séng, co, gan, tay chan, xwong hodc khop? Khéng
Bénh vé mau, thiéu mau, mau khéng dong, bénh bach cdu, Lupus ban dd, bat ky bénh hay rdi loan nao vé& mau hoac hé mién dich? Khong
Diéc, mu, bat ky bénh hay réi loan nao vé mat (khéng bao gdm deo kinh do tat khlc xa), tai, mdi, hong? Khéng
Ung thu, u bwéu, ndi hach, xét nghiém tam soat ung thu cé két qua bat thweng hodc nhiém chat doc héa hoc (bao gdm ca nhiém chét R

. Khéng
déc da cam)?
Ong/Ba da bao gio’ dwoc tw van, tham kham, 1am xét nghiém hozc diéu tri lién quan dén bénh lay truyén qua dwong tinh duc, HIV, hoac Khong

bét ky tinh trang n&o lién quan dén AIDS?

Ngoai r)hfmg tinh trang qa ké khaj bén tréﬁ, Ong/Ba da bao gid trai qua phau thuét, lam cé(; xét nghiém (nhw xét nghiém mau, siéu am,
chup cat Ic’yp CT, sin‘h thiét) voi két qua bat thwong, hay dwoc chan doan véi bat ky bénh, réi loan hay thwong tén nao ma phai nhap Khéng
vién hay dieu tri thuoc lién tuc ttr bay (07) ngay tré’ 1én?

Hién tai Ong/Ba c6 dang dwoc hodc dang chudn bi dé duoc tw van y khoa, didu tri y té, dwoc tw van phau thuat, 1am xét nghiém, dang

chér két qua xét nghiém hodc d dinh tham khao y kién cla bac sTvi bat ky Iy do nao khang? Khong




H& So' Yéu Cau Bao Hidm g
FWD D6n du thay ddi 2.0 FWD ._‘

bao hiém 1

Cung cép hinh anh

« CMND cuia Bén mua bao hiém

* S6 CMND cuia Ngwi dwoc bao hiém

« Giay khai sinh ctia Ngwoi dwgc bao hiém

« Thw xac nhan vé viéc sir dung hé so yéu ciu bao hiém va chir ky trén thiét bj dién tor
« Phiéu thu

Lwu y vé thay thé hop dong

Néu Quy khach dy dinh st dung H6 so yéu cau bao hiém nay dé thay thé cho Hop dong bao hiém hién cé véi FWD Viét Nam, Quy khach vui long wu y mét sé ghi chi quan trong
sau:
1) Thoi gian mién truy xét hoac thai gian loai trir (néu cé) sé dwoc tinh lai tir dau ké tir ngay hiéu luc ctia Hop ddng bao hiém moi
2) Anh hwéng téi ké hoach bao hiém clia Quy khéach hodc quyén lgi tai chinh da duoc tich Ity qua nhiéu nam.
3) Nhirng thay ddi v& diéu khoan bao hiém cé thé dan dén Hé so yéu ciu bao hiém méi bi tang phi hoic tir chéi do nhiing thay déi nghé nghiép, strc kho, 16i sbng...
)

4) Hop ddng bao hiém maéi cé nhirng quyén loi c6 thé khéng dap ng dwoc so véi Hop déng bao hiém ca.

Cam két cia Bén mua Bao Hiém

1) T6i/Chling t6i cam két réng tat ca théng tin néu trong H so' yéu ciu bao hiém nay va trong bt ctv ban cau hdi bd sung nao cung cap cho Céng ty hodc béc sT ctia Cong ty déu la
nhirng théng tin trung thuc, chinh xéc va day di nhat ma T6i/Chang téi da dwoc biét. Khdng cé bat cir mét sy kién hodc théng tin quan trong nao c6 thé gay anh hwéng dén viéc
Cong ty danh gia ho&c chap nhan don nay ma Téi/Ching t6i biét nhung khéng duoc ké khai. TAt ca théng tin ké khai trong H6 so' yéu cau bao hiém hodc trong bét c& ban cau
héi bd sung nao dugc ndp cling H so yéu cau bao hiém nay sé 1a co s& d& Cong ty thdm dinh, chap thuan phat hanh Hop déng bao hiém va/hoéc bao hiém tam thoi.
T6i/Chang t6i hiéu réng sau khi d& hoan tat va xac nhan céac ndi dung clia Hb so yéu cau bao hiém nay, T6i/Ching t6i sé& chiu trach nhiém véi nhiing gi Ti/Ching t6i cam két &
day. T6i/Chang t6i ciing hiéu réng viéc cb tinh ké khai khong ding ho&c che gidu nhitng théng tin quan trong cé thé anh huwéng dén viéc danh gia va chap nhan bao hiém cda
Cong ty, sé lam cho Hop ddng bao hiém da phat hanh bj vo hiéu va/hodc cac Quyén loi bao hiém sé bj cham dut.

2) T6i/Chung t6i ddng y va Gy quyén cho cac Bénh vién, co s y té, bac si, cac co quan, td chirc lién quan cé théng tin y té/ théng tin strc khde/ thong tin ca nhan clia Téi/Ching toi
dwoc tiét 18, cung cp cho Céng ty nhdm phuc vu cho viéc thdm dinh H6 so' yéu ciu bao hiém ho&c cho viéc gidi quyét quyén lgi bdo hiém sau nay. Téi/Chung t6i ciing déng y
réng ban sao lién quan dén phan dy quyén nay sé c6 gid tri nhw ban géc, thé hién day da va toan ven y chi cda T6i/Chang toi.

3) Biéu khoan cung cAp théng tin theo yéu cau ctia Bao luat thué dbi vai chu tai khodn nuwdc ngoai (goi tat la: “Pao luat FATCA”):
Trong trwdng hop Bén mua bao hiém thudc déi twong chju thué dwoc quy dinh b&i Bao luat FATCA, Bé&n mua bao hiém dbng ¥ cung cap déy dd, chinh x&c céc théng tin sau day
cho Doanh nghiép béo hiém va cap nhat thay déi trong subt thm g|an hiéu lwc cia Hop dong bao hiém: Sé ho chiéu hodc s6 CMND hoac gidy t& ching minh Bén mua bao hiém
la cong dan Hoa Ky hodc dwoc phép cw tra tai Hoa Ky; M sé thué tai Hoa Ky, Noi sinh, sb dién thoai, dia chi, dla chi hdp thw lién lac tai Hoa Ky; va Doanh nghiép bao hiém
dwoc phép cung cap céc thong tin néi trén va cac thong tin khéc lién quan dén Hop ddng bao hiém dwoc yéu cau cho Co quan thué vu Hoa Ky, phi hep véi nghia vu clia nguoi
phai khai bao hogc ndp thué tai Hoa Ky.

4) Toi/Chang téi ddng y cho phép Céng ty duworc chia sé cho Cong ty me, cac cong ty con, cac cong ty thanh vién va céc cong ty lién két trong cling Tap doan FWD céac thong tin ca
nhan cla T6i/Chlng téi nhw da cung c&p cho Cong ty va cé4c thong tin khac lién quan dén Hop ddng bao hiém ciing nhw cac giao dich lién quan dén Hop déng bao hiém ma
Cong ty c6 dwoc cho muyc dich phong chéng riva tién va chéng tai tro khiing bd theo qui dinh clia phap luat.

5) Ngoai cac trwong hop duwoc quy dinh trong Quy téc va Diéu khoan ctia s&n phadm bao hiém yéu cau tham gia, T6i/Chlng t6i dong y dé Cong ty lién lac v&i T6i/Ching t6i theo cac
théng tin da cung cép trong Ho so' yéu ciu bao hiém nay dé phuc vu cac chwong trinh chdm séc khach hang va gidi thiéu san pham, dich vy cta Céng ty.

6) Toi/Chung t6i déng y d&ng ky st dung Dich vu giao dich truc tuyén cho khach hang trén trang thong tin dién te tai dia chi: www.fwd.com.vn déi v&i Hb so yéu cau bao hiém nay
clia T6i/Ching téi. Theo d6, moi giao dich dwoc thyc hién trén trang théng tin dién t& dwéi Tén d&ng nhap va Mat khau clia T6i/Ching t6i déu c6 gia tri rang budc Téi/Chung t6i
va la co s& d& FWD Viét Nam x ly cac giao dich/yéu cau cua T6i/Chang toi.

7) Danh riéng cho khach hang dang ky Dich vu rdt tién truc tuyén sau khi Hop déng bao hiém duoc phat hanh: ‘ ‘
T6i/Chang t6i x4c nhan déng ¥ dang ky st dung Dich vu rdt tién triec tuyén véi email va sé dién thoai da d&ng ky trong H6 so yéu cAu bao hiém nay.
T6i/Chang t6i ddng y d& Cong ty va cac nha cung cép dich vy rit tién truc tuyén ctia Cong ty st dung c4c théng tin lién quan dén Hop ddng bao hiém nhdm muc dich phuc vu cho
giao dich rat tién trc tuyén ma Téi/Chung t6i dang ky st dung.
T6i/Chuing ti hidu réng viéc bdo mat cac thong tin lién quan dé thuc hién giao dich rit tién truc tuyén nay (bao gdm tén Chu tai khoan sir dung, mat khdu déng nhap, s6 dién
thoai va céc thong tin kiém tra khac) 1a rat can thiét va quan trong, vi vay, T6i/Chling ti cam két tw bao mat va sé khong dé bat ky nguoi nao khac tiép can cac thong tin nay, du
tre tiép hay gian tiép, dwai bat ky hinh thire ndo.

Chir ky/Xac nhan ctia Bén Mua Bao Hiém: Chir ky/Xac nhan cta Nguoi dwoc bao hiém
(Cha Me/Nguoi giam ho hop phap Cua Nguoi
DPuwoc Bao Hiém néu Nguoi Buoc Bao Hiém 1 tré em):

OTP xac thye ltc: OTP xac thwe luc:
2021-05-17 16:53:45 2021-05-17 16:53:45
DAO QUANG HUY DAO QUANG DUY
Ngay
17/05/2021




H6 So Yéu Cau Bao Hiém FWD ¢ :

FWD Bon dau thay déi 2.0 i
bao hiém

Xac nhan va cam két ctia Tw van tai chinh

Tai Hb so Yéu Cau Bao Hiém nay, cam doan va xéc nhan réng:

1) Chinh t6i da truc tiép gap Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiem dé tw vén, hucmg dan va hoan thanh Hb so yeu cau bao hiém nay. Bén mua bao hiém va Ngwdi duwoc bao
hiém dang trong tinh trang strc khde binh thwéong kh| nop Hb so yeu cau bao hiém nay vé Cong ty. Toi da kiém tra, d6i chiéu cac chirng tir nhan dang va xac nhan rang cac thong
tin la dang nhw da dwoc thé hién trong Hb so yéu cau bao hiém, déng thoi Toi da tw vén, giai thich day d ndi dung clia cac bang minh hoa, céc quy tic, diéu khoan clia san
pham bao hiém cho Bén mua bao hiém.

2) Tét ca cac thong tin va cau tra 1vi tir Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Bugc Béo Hiém d& duoc thé hién day di trong HO so yéu cau bao hiém nay. Toi khong che giéu hay khuyén Bén
Mua Bao Hiém va Nguoi Bugc Bao Hiém che gidu bat ky thong tin nao khac cé thé gay anh huwdng dén viéc Cong ty thdm dinh va chap nhan Ho so yéu ciu bao hiém nay.

Chir ky/Xac nhan ca Tw van tai chinh

OTP xac thwe luc:

17/05/2021 16:55:37

NGUYEN THI LOAN



FWD B6n dau thay ddi 2.0 — gidi phap bao hiém gitp ban viing
vang lam chd moi co hdi phia truéc.

FWD Bén d4u thay dbi 2.0 duoc thiét ké dé dam bao sw én dinh
tai chinh cho gia dinh ban trong moi tinh hudng ngay ca nhiing
truwdng hop ngodi y mudn nhw bénh ung thw; déng thoi |a giai
phap dau tw an toan cd dam béo i suét.

Ngoai ra, FWD Dén dau thay dbi 2.0 gitip ban linh hoat va cha
déng trdc moi nhu cau tai chinh véi tinh ndng rat tién truc
tuyén 24/7. Cni voi vai thao tac don gidn trén dién thoai, ban co
thé rat tién to hop ddng béo hiém moi ltc, moi noi.

DACDIEM NOI BAT QUA FWD BON BAU THAY BOI 2.0
e Thém quyén loi y nghia khi méc bénh ung thw giai doan
sau
e Hb trorthu nhap khi thwong tat toan bé va vinh vién
e Hudnglai dau twan toan, 6n dinh
e Rt tién truc tuyén 24/7 tir hop ddng béo hiém

TOM TAT QUYEN LO1 FWD PON PAU THAY POI 2.0

Két thic
thai han hop dong

.

QUYEN LON
BAD VE

—

QUYEN LOY
DAU TU

—

QUYEN LOI
CONG THEM

S

80 n Mam 3 Nam 5

e

Nhan toan bo Gia tri
Tdi khodn hop déng

i
[:F Mirng tuoi 80

Thwérng duy tri hop dong
{moai 5 nam, for Ném -5 & Nam 20)

Dam bao duy tri
hiu luc hop dong

Tang S6 tién bao hiém khong can tham dinh strc khoe

(dénh cho Ngudd duoe béo higm trud i 60)

Vui Idng tham khéo céc trang tiép theo cia tai liéu nay dé cé théng tin chi tiét vé céc quyén lgi néu trén.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN
M4 s Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa sé: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18



MINH HOA QUYEN LO| BAO HIEM FW:) #

FWD DON DAU THAY DOI 2.0 Trang 2/19 bido hifm

1. THONG TIN CHUNG VE HOP DONG BAO HIEM
THONG TIN CONG TY TNHH Bao Hiém Nhan Tho FWD Viét Nam
Cong ty TNHH bao hiém nhén tho FWD Viét Nam hoat dgng trong linh vire kinh doanh bao hiém nhan tho, bao hiém sirc khée va
dau tw tai chinh. Giay phép thanh 1ap va hoat déng s6 47GP/KDBH do B Tai Chinh cap ngay 23/11/2007, giay phép thay doi tén
cong ty so 47/GPDC9/KDBH cap ngay 01/09/2016 va cac giay phép dieu chinh khac. Von dieu 1é: 16.961 ti dong (03/2021). Bia chitru
s& chinh: Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan, Phwong Ben Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam; Dién thoai: (+84) 28 6256

3688.

THONG TIN TU VAN BAO HIEM THONG TIN BEN MUA BAO HIEM THONG TIN NGU'O'l BUQ'C BAO HIEM CHINH
Ho va tén: NGUYEN THI LOAN Ho va tén: DPAO QUANG HUY Ho va tén: DAO QUANG HUY

Ma sé: 80019616 Tubi: 48 Tubi: 48

S6 dién thoai: 0366884375 Gi®i tinh: Nam Gi®i tinh: Nam

Van phong: North 4

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000008
Mé& s6 Tw van tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18



MINH HOA QUYEN LOI BAO HIEM FWT'_) m

FWD DON DAU THAY POI 2.0 Trang 3/19 M A
2. THONG TIN SAN PHAM Pon vi tinh: déng
o > . Nhém N aq A 4ex S 2 AR
Nguwoi dwoc bao 2, (Cile] ha Th&i han Thoi hgn SO thn Phi bao hiém
hiém tinh NONE = géng phi  bao hiém bao hiém hang nam
nghiép
SAN PHAM CHiNH
g‘g’D Don dau thay doi PAO QUANG HUY 48 Nam 1 20 nam 32 nam 300.000.000|  14.415.000
SAN PHAM BO TRQ'
EZYP CARE Bao hiemtai | 545 QUANG HUY 48 Nam 1 22 nam 22 n&m 100.000.000 404.000
FWD CARE Bao hiem DAO QUANG HUY 48 Nam 1 22 nam 22 nam 100.000.000 1.879.000
bénh hiém ngheo 2.0
FWD CARE Bao hiem DAO QUANG HUY 48 Nam 1 27 nam 27 nam | K& hoach Care100 4.560.000
strc khoe 2.0
mD CARE Bao hiemtai | 5i5 QUANG DUY 15 Nam 2 32 nam 32 nam 100.000.000 550.000
FWD CARE Bao hiem PAO QUANG DUY 15 Nam 2 32 nam 32 nam 100.000.000 260.000
bénh hiém ngheo 2.0
FWD CARE Bao hiem PAO QUANG DUY 15 Nam 2 32 nam 32nam | Ké hoach Care100 3.000.000
strc khoe 2.0
Phi bao hiém Nam Ndra nam Quy
- Phi bao hiém co ban cta sadn pham chinh 14.415.000 7.208.000 3.604.000
- Phi bao hiém cuda (cac) san phadm bb tro () 10.653.000 5.595.000 2.932.000
Téng phi bao hiém dinh ky 25.068.000 12.803.000 6.536.000
Khoan dau tw thém dw kién (i) : -
Ghi chd:
Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sb: 247203000008

Ma sb Tw véan tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18



MINH HOA QUYEN LQ'I BAO HIEM b
FWD DON DAU THAY DOI 2.0 Trang 4 /19 bdo hiém

(i) Phi bao hiém ctia cac san phdm bo tro can dwoc dong day du khi dén han. Néu phi bao hiém ctia san pham bb trg' khong dwoc dong khi dén
han, tuy vao tirng treong hop cu thé, Tai khoan dau tw thém hoac Tai khoan bao hiém sé dwgc dung dé déng phi bao hiém dén han cho cac

san pham bb tro. ‘ o ’ ‘ ‘ ’
(i) Bay la Khoan dau tw thém minh hoa s6 tien Quy khach du kién dong thém trong nam dau. Khoan dau tw thém cac nam sau, néu co, dwoc
thé hién trong minh hoa quyeén lgi dau tw cida san pham chinh.

Thoi han clia sén pham FWD CARE Bao hiém strc khoe 2.0 Ia 1 nam va duoc tai tuc hang nam. Phi béo hiém duoc thé hién trén day 1a cla
Nam hop dong dau tién. Phi bao hiém tai tuc sé dwoc tinh theo tudi cia Ngwoi dwoc bao hiém tai Ngay tai tuc va khong dam bao. Phi bao hiém
c6 thé thay doi dé bu dap sw gia tang cua chi phi y té trong twong lai. Phi bao hiém cda 10 Nam hgp dong dau tién dwgc minh hoa & phan sau.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI LOAN Minh hoa sé: 247203000008
Ma sb Tw vén tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18



MINH HOA QUYEN LO'I BAO HIEM FW; ) ﬁ*
FWD DON DAU THAY DOI 2.0 Trang 5/19 bdo hiém ¥

3. MINH HOA QUYEN LOI BAO VE CUA SAN PHAM CHINH Pon vj tinh: déng

San pham Sw kién bao hiém Quyeén lgii bao hiém

DAO QUANG HUY

Ung thw giai doan saulii) 90.000.000

Téng cla
(i) Gia tri nao Ion hon gitra 300.000.000 va Tai khoan bao
Thwong tat toan bé va vinh vién hiém, va

s R (ii) Tai khoan dau tw thém, va
FWD BON DAU THAY DOl 2.0 (i) 150.000.000

Téng cua

(i) Gia tri nao I&n hon gitra 300.000.000 va Tai khoan bao
hiém, va

(i) Tai khodn dau tw thém.

T vong

Ghi chu:

(ii)) Hop dong van tiép tuc duy tri hidu Iwc sau khi FWD chi tra quyén lgi Ung thw giai doan sau. Trong trwdng hop NDBH c6 nhiéu hop dong ctia sén pham Béo
hiém lién két chung dong phi linh hoat 2019 dang c6 hiéu luc, tdng sb tién tbi da chi tra cho quyén loi Ung thw giai doan sau cho 1 NDBH tinh trén tat ca cac hop
ddng la 2 ty déng.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000008
Ma sb Tw véan tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18



MINH HOA QUYEN LO1 BAO HIEM
FWD DON DAU THAY BOI 2.0

4. MINH HOA QUYEN LO'I PAU TU CUA SAN PHAM CHINH

Nam HD/
tudi cua
NDBH

Phi bao
hiém co
ban hang

Phi bao
hiém co
ban dwoc
phan bb

Khoén
dau tw
thém

Trang 6/19

Fwo fff

Pon vi tinh: nghin déng

Cac loai
UIGED]

tr

Cac khoan
thwéng

Tai khoan
bao hiém

(6)

Tai khoan
dau tw thém

GIA TRI MINH HQA & MUC LAI SUAT 6,5%/nam (V)

Tai khoan

hop déng

Gia tri
hoan lai

Rt tién

288.300

266.678

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

114.779

1.144.318

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN

M4 s Tw van tai chinh: 80019616

1.144.318

1/49 14.415 2.883 2.508 475 475 -
2/50 14.415 8.649 2.667 6.958 6.958 -
3/51 14.415 10.091 2.807 15.252 15.252 837
4/52 14.415 14.415 2.901 28.592 28.592 15.619
5/53 14.415 14.415 2.978 3.065 45.785 45.785 34.253
6/54 14.415 14.415 3.013 60.996 60.996 50.905
7/55 14.415 14.415 3.049 77.157 77.157 68.508
8/56 14.415 14.415 3.276 94.133 94.133 88.367
9/57 14.415 14.415 3.288 112.200 112.200 109.317
10/58 14.415 14.415 3.272 14.749 146.207 146.207 146.207
11/59 14.415 14.415 2.978 167.980 167.980 167.980
12/60 14.415 14.415 2.821 191.331 191.331 191.331
13/61 14.415 14.415 2.727 216.297 216.297 216.297
14/62 14.415 14.415 2.453 243.169 243.169 243.169
15/63 14.415 14.415 2.098 33.474 305.628 305.628 305.628
16/64 14.415 14.415 1.533 339.259 339.259 339.259
17/65 14.415 14.415 1.615 374.992 374.992 374.992
18/66 14.415 14.415 1.704 412.954 412.954 412.954
19/67 14.415 14.415 1.805 453.281 453.281 453.281
20/68 14.415 14.415 1.900 63.492 559.621 559.621 559.621
25/73 - - 2.454 753.783 753.783 753.783
30/78 - - 3.295 1.015.527 1.015.527 1.015.527
32/80 - - 3.600 1.144.318 1.144.318 1.144.318

1.144.318

Minh hoa s6: 247203000008

Ngay: 17/05/2021 16:33:18




MINH HOA QUYEN LO'I BAO HIEM FW; ) ﬁ*
FWD BON DAU THAY DOI 2.0 Trang 7 /19 bdo hiém '

Tai Ngay két thuc thoi han hop dbéng, Céng ty sé chi tra quyén loi:

= Murng tudi 80(v) = 60.000.000 ddng; va

= Giatri Tai khoan hop df‘)ng =1.144.318.000 dé“)ng

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa s6: 247203000008

Ma sb Tw véan tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18



MINH HOA QUYEN LO1 BAO HIEM
FWD DON DAU THAY BOI 2.0

4. MINH HOA QUYEN LQ1 DAU TU CUA SAN PHAM CHINH (tiép theo)

Nam HDb/
tudi cua
NDPBH

Phi bao
hiém co
ban hang

Phi bao
hiém co
ban duoc
phan b

Khoan
dau tw
thém

Trang 8/19

Fwo fff

Don vi tinh: nghin déng

trir

Céc loai
phi khau

GIA TRI MINH HQA & MUC LAI SUAT bAM BAO

Cac khoan
thwéng

Tai khoan
bao hiém

Téi khoan
dau tw thém

Tai khoan

hop déng

Gia tri
hoan lai

Rut tién

288.300

266.678

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

11

2.389

272.219

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN

M4 s Tw van tai chinh: 80019616

272.219

272.219

(1) @) 3) (4) () (6) () (8)=(6)+(7) ©) (10)
1/49 14.415 2.883 2.508 437 437 -
2/50 14.415 8.649 2.668 6.724 6.724 -
3/51 14.415 10.091 2.811 14.540 14.540 125
4/52 14.415 14.415 2.910 27.003 27.003 14.029
5/53 14.415 14.415 2.997 1.627 41.441 41.441 29.909
6/54 14.415 14.415 3.061 54.421 54.421 44.331
7/55 14.415 14.415 3.125 67.726 67.726 59.077
8/56 14.415 14.415 3.402 80.747 80.747 74.981
9/57 14.415 14.415 3.474 94.020 94.020 91.137
10/58 14.415 14.415 3.540 5.056 112.081 112.081 112.081
11/59 14.415 14.415 3.493 125.496 125.496 125.496
12/60 14.415 14.415 3.503 139.169 139.169 139.169
13/61 14.415 14.415 3.617 152.999 152.999 152.999
14/62 14.415 14.415 3.602 167.121 167.121 167.121
15/63 14.415 14.415 3.572 7.593 189.150 189.150 189.150
16/64 14.415 14.415 3.380 203.210 203.210 203.210
17/65 14.415 14.415 3.306 217.557 217.557 217.557
18/66 14.415 14.415 3.197 232.229 232.229 232.229
19/67 14.415 14.415 3.056 247.262 247.262 247.262
20/68 14.415 14.415 2.856 8.647 271.370 271.370 271.370
25/73 - - 3.397 276.593 276.593 276.593
30/78 - - 5.036 275.728 275.728 275.728
32/80 - - 6.143 272.219 272.219 272.219

Minh hoa s6: 247203000008

Ngay: 17/05/2021 16:33:18




MINH HOA QUYEN LO1 BAO HIEM
FWD DON DAU THAY BOI 2.0

Tai Ngay két thuc thoi han hop dbéng, Céng ty sé chi tra quyén loi:

=  Muwng tudi 80() = 60.000.000 déng; va
« Gia tri Tai khoan hop déng = 272.219.000 déng

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN
M4 s Tw van tai chinh: 80019616

FW; ’
Trang 9/19

Minh hoa s6: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18



MINH HOA Q\UYEN LOI BAO HIEM
FWD BON BAU THAY DOI 2.0

Ghi chu:

Trang 10/19 bdo him :

- Céc gia tri minh hoa trén day chi diing trong truong hop Phi bao hiém co ban va (cac) Khoan dau tw thém, néu co, dwoc dong day di nhuw
minh hoa va khéng c6 giao dich phat sinh nao lam anh hwéng dén gia tri Tai khoan hop dong.

= Céc gia tri dwoc néu trong bang minh hoa nay dwoc tinh toan theo dinh ky dong phi 1a hang nam va Nguwoi dwoc bao hiém (NDBH) c6 stre

khée chuan theo quy dinh ctia FWD.

- (iv) Mtrc 1ai sut thuc té tlr két qua hoat dong ctia QuY lién két chung dwoc cong bd co thé cao hodc thap hon mire 1ai suat minh hoa nhung
sé khong thap hon mire lai suat dau tw dam bao (da khau trir Phi quan ly quy) quy dinh trong bang sau:

Nam hop déng 1-2 3-5 6-7 8-9 10-15 16+
Lai suat gsg t dam 4.0% 3.5% 3.0% 2.5% 2.0% 1,5%

Lai suat minh hoa trén day da khau trie Phi quan ly quy dé chi tra cho cac hoat ddong quan ly Quy Lién két chung. Phi quan ly quy téi da la

2%/nam.

Tai khodn hop déng dwoc hudng 1ai hang ngay va dwoc tw ddng cdng vao tai khodn hang thang. Tham khao muirc 1ai suét dau tw thuc té
dwoc FWD cap nhat trén trang thong tin dién t&r cia FWD https://www.fwd.com.vn/vi/dau-tu/lai-suat-dau-tu-cua-quy-lien-ket-chung/.
= Cot (1): Phi bao hiém co ban la khoan phi bao hiém cta san phadm chinh dwoc xac dinh dwa trén Sé tién bao hiém, tudi va gidi tinh cla

NDBH tai thoi diém hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém.

Phi bao hiém co ban can dwoc dong day da trong 3 nam hop déng dau tién. K& ti» nam hop dong thir 4, Quy khach c6 thé dong phi linh hoat
theo kha nang tai chinh, tuy nhién Quy khach nén tiép tuc dong phi déu dan nhuw dy kién d& dam bao thuc hién ké hoach tai chinh.

Cot (2): Phi bao hiém co ban dwoc phan bd vao Tai khodn bao hiém sau khi khiu trir Phi ban dau. Phi ban dau dwoc duoc tinh dua trén %
Phi bdo hiém co ban theo bang sau:

N3m hop ddng 1 2 3 4+
Phi ban dgg toi da = % Phi bao 80% 40% 30% 0%
hiém co ban

- Cot (3): Khoan dau tw thém Ia khoan tién BMBH dong thém vao hop dong sau khi da dong day di Phi bao hiém co ban theo dinh ky va phi
bao hiém cla (cac) san pham bao hiém bo trg’ theo dinh ky, néu c6. Mirc t6i da ctia Khoan dau tw thém trong moi nam hop dong hién tai
Céng ty quy dinh Ia 2 lan Phi bao hiém co ban quy nam cda nam hop dong dau tién.

= Cot (4): C4c loai phi khau trir bao gébm Phi bao hiém rii ro va Phi quan ly hop déng.

- Phi bao hiém rai ro la khoan tién dwoc khau trir hang thang tr Tai khoan hop ddng dé chi trd quyén loi bao vé theo cam két trong hop

doéng.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN

M3 sd Tw véan tai chinh: 80019616

Minh hoa sé: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18
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Trang 11/19 bdo hifm 1 s

- Phi quan ly hop ddng la khoan tién dwoc khau trir hang thang tor Tai khoan hop déng dé chi tra cho viéc quan ly, duy tri va cung cép cac

dich vu lién quan dén hop dong. Phi quan Iy hop dong hién tai 1a 33.000 dong/thang va méi nam tang 3.000 déng/thang cho t6i khi dat
murc t0i da la 60.000 dong/thang.

Nam hop dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
Phi quan ly hop ddng/thang 33.000 [ 36.000 | 39.000 | 42.000 | 45.000 | 48.000 [ 51.000 | 54.000 | 57.000 [ 60.000

Cot (5): Thwéng duy tri hop déng: 50% téng cac khoan lai dau tw phat sinh tir Tai khoan bao hiém trong méi giai doan 5 nam hop déng lién
tiép trong 20 nam hop déng dau tién. Thudng duy tri hop déng dwoc cdng vao Tai khoan bao hiém tai cudi nam hop déng 5, 10, 15 va 20.

- Piéu kién nhan Thwéng duy tri hop ddng cho mdi giai doan xét thuwdng: (i) Phi bao hiém co ban ctia méi ndm hop déng dwoc déng day
da trong ndm hop déng; (i) Hop déng co6 hiéu lwe trong subt giai doan xét thwéng va tai thoi diém tra thwéng; (i) Quy khach khéng rat
tién tlr Tai khoan bao hiém.

Cot (6): Tai khoadn bao hiém 14 sé tién dwoc tich Ity tlr Phi bao hiém co ban dwoc phan bd sau khi trir Phi bdo hiém rii ro va Phi quan ly hop
dodng. Gia tri thé hién & Tai khoan Bao hiém da bao gdm lai hang thang va da kh4u trir cac khoan rat tién trong ndm (bao gdm phi rit tién),
néu co.
Cot (7): Tai khodn dau tw thém 1 sé tién dworc tich Ity tr Khodn dau tw thém. Gid tri thé hién & Tai khoan dau tw thém da bao goém lai hang
thang va da khau trir cac khoan rut tién trong nam, néu co.
Cot (8): Tai khodn hop déng la tdng cta Tai khoan bao hiém va Tai khoan dau tw thém.
Cot (9): Gia tri hoan lai bang Tai khoan bao hiém tai thdi diém cham dit hop dbng trir di Phi chAm dit hop ddng trudc thei han, cong véi Tai
khoan diu tw thém va trir di cac khodn no, néu cd. Phi chdm dit hop déng truéc thei han dwoc tinh theo % Phi bao hiém co ban 1 nam
theo bang sau:

Nam hgp dong 1-3 4 5 6 7 8 9 10+
% Phi bdo hiém co’ ban mot nam | 100% 90% 80% 70% 60% 40% 20% 0%
Cot (10): BMBH c6 thé yéu cau rat mot phan tién tir Tai khoan hop ddng bt ky IGc ndo sau thdi gian can nhac. Cac khoan rit tién sé thuc
hién theo the tw tir Tai khodn dau tw thém sau d6 dén Tai khoadn bao hiém. Viéc rat tién tir Tai khodn bao hiém cé thé lam giam Sé tién bao
hiém. BMBH dwoc mién phi rat tién tir Tai khodn dau tw thém. Gia tri thé hién chwa bao gém phi rat tién, néu cé. Trwong hop rit tién tir Tai
khodn bao hiém, BMBH sé chju Phi rit tién dwoc tinh trén % sé tién rit theo bang sau:

Nam hop déng

1

2

3

4

5

6+

% S6 tién rat tr Tai khodn bao hiém

5%

4%

3%

2%

1%

0%

(v) Quyén loi Mirng tudi 80 bang 20% Sb tién bao hiém tai thei diém chi trd quyén loi nhung khéng vwot quéa 500 triéu dong.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN

M3 sd Tw véan tai chinh: 80019616

Minh hoa sé: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18
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5. MINH HOA QUYEN LQI BAO VE CUA SAN PHAM BO TRQ’ Don vi tinh: dong

San pham Sw kién bao hiém Quyeén lgi bao hiém

DAO QUANG HUY

Quyén lgi chi tiét dwoc mé ta tai Bang quyén loi bdo hiém -

FWD CARE Bao hiém tai nan Ton thwong hoac t&r vong do tai nan FWD CARE Béo hiém tai nan & phan sau

Chi trd quyén loi cho toi da 2
Bénh hiém ngheo giai doan
dau.

T6i da 50.000.000/ Bénh

Bénh hiem nghéo giai doan dau hidm ngheo giai doan diu

FWD CARE Bé&o hiém bénh hiém
nghéo 2.0

Bénh hiém nghéo 100.000.000
Ung thw phé bién theo gidi tinh 50.000.000

FWD CARE Bao hiém sirc khoe
2.0

DAO QUANG DUY

Chi tra chi phi thuc té khi diéu tri do Bénh/Tai nan | Quyén loi K& hoach CARE 100 chi tiét dwoc mé ta & phan sau

Quyén loi chi tiet dwoc mo ta tai Bang quyén loi bao hiém -

FWD CARE B&o hiém tai nan Ton thwong hoac tir vong do tai nan FWD CARE Bao hiém tai nan & phan sau

Chi trd quyén loi cho tbi da 2
Bénh hiém nghéo giai doan
dau.

T6i da 50.000.000/ Bénh

Bénh hiém nghéo giai doan dau him ngheo giai doan dAu

FWD CARE Ba&o hiém bénh hiém
ngheo 2.0

Bénh hiém nghéo 100.000.000
Ung thw phd bién theo gi@i tinh 50.000.000

FWD CARE Bao hiém sirc khoe

5.0 Chi tra chi phi thuc té& khi diéu tri do Bénh/Tai nan | Quyén loi K& hoach CARE 100 chi tiét dwoc mé ta & phan sau

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI LOAN Minh hoa sé: 247203000008
Ma sb Tw vén tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33 CH
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FWD fif

Trang 13/19 bdo hifm

3.3. SAN PHAM BO TRQ' FWD CARE BAO HIEM SU’'C KHOE 2.0
Minh hoa quyén lgi (don vi tinh: déng)

Ké hoach Care100 Care250 Care500 Care1000
Pham vi bdo hism té1 da mi nam 100 trigu 250 triu 500 triu 1ty
(ap dung cho tat ca cac quyén loi)
1. Diéu tri néi tra (Quyén Igi téi da méi nam hop déng) 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
a. Diéu tri ndi trd khong thuc hién Phau thuat (Quyén loi tbi da méi dot diéu tri) 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu
b. Diéu tri noi tri cé thwe hién Phau thuat (Quyén loi tdi da méi dot diéu tri) 20 triéu 40 triéu 60 triéu 80 triéu
Il. Biéu tri trong ngay c6 Phau thuat (Quyén Igi téi da méi lan diéu tri) 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu
lll. Biéu tri Ung thwr hodc Cay ghép néi tang (Quyén Igi t6i da méi nim hop dong) 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
IV.dI;i ;;g’ chi phi cap ctru khi dang & nwée ngoai (Quyén lgi t6i da méi nim hop 100 tricu 250 triu 500 triéu 11y
V. Diéu tri ngoai tru (Quyén Igi t6i da méi nam hop déng) 5 triéu 7,5 triéu 10 triéu 20 triéu
DPéng chi trd méi 1an kham(*) 20/80
Quyén loi t6i da méi l1an kham(*) 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
Quyén lgi nha khoa méi ndm 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
Minh hoa Phi bao hiém trong 10 Nam hop déng dau tién theo dinh ky ddng phi Hang nam. (don vi tinh: ddng)
R Nam hop dong
Ngw&i dwoc bao hiem
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DAO QUANG HUY 4.560.000 | 4.560.000 | 5.520.000 | 5.520.000 | 5.520.000 | 5.520.000 | 5.520.000 | 6.480.000 | 6.480.000 | 6.480.000
DAO QUANG DUY 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000 | 3.000.000

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN

M3 sb Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa sb: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18




MINH HOA Q‘UYEN LOI BAO HIEM
FWD BON DAU THAY BOI 2.0

BANG QUYEN LO1 BAO HIEM - FWD CARE BAO HIEM TAI NAN

1. QUYEN LQ1 BAO HIEM CO BAN

Trang 14 /19

1. QUYEN LOI BAO HIEM CO BAN (tiép theo)

b hidm

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho vatén Tw van tai chinh: NGUYEN THI LOAN
M3 sb Tw van tai chinh: 80019616

Sw kién bao hiém % S6 tién bao hiém Sw kién bao hiém % Sb tién bao hiém
A. GAY XUONG C. HON ME 100%
A1l. V& xwong so D. BONG
V& xwong so ¢ trai qua can thiép Phau thuat so ndo 30% D1. Béng d6 3 tir hon 50% dién tich da 100%
V& xwong so khdng tréi qua can thiép Phau thuat so ndo 10% D2. Béng dd 3 tir hon 20% dén 50% dién tich da 75%
A2. Gay xwong mat D3. Béng d6 3 tir 10% dén 20% dién tich da 50%
Gay xwong ham dwdi hoac xwong ham trén 10% D4. Béng d6 2 tir hon 20% dién tich da 25%
Gay 1 trong cac xwong mét khac (trtr xwong miii) 5% E. THUONG TAT VINH VIEN
A3. Cot séng E1. Ca 2 tay 100%
V& dbt séng co trai qua can thigép Phau thuat cot séng 30% E2.Ca 2 chan 100%
V& dét sbng khéng trai qua can thiép Phau thuat cot séng 10% E3. Thi lwc cla ca 2 mat 100%
Gay xwong cut va/hoac xwong cung 5% E4.1 tay va 1 chan 100%
A4. Xwong than: gay 1 trong cac xwong E5. 1 tay hodc 1 chan va thi lwc 1 mét 100%
Xwong don; xwong chudi tre; xwong vai; xwong &rc; xwong swon 5% E6. 1 tay hoac 1 chén 50%
A5. Xwong tay: gay 1 trong cac xwong E7. Thinh Iyc cla ca 2 tai 50%
Xwong canh tay; xwong try; xwong quay 5% E8. Thi lwc clia 1 mat 50%
Xwong cb tay; xwong ban tay; xwong dét ngén tay 2% (t6i da 5%/ tai nan) E9. 2 ngon tay cai 20%
A6. Xwong chan: gay 1 trong cac xwong E10. Thinh lwc cta 1 tai 10%
Xwong dui; xwong chay 10% E11. B4t ky ngén tay hodc ngén chan nao 5%
Xwong banh ché; xwong mac; xwong goét 5% F. TU’ VONG
Xuong cb chan; xuwong ban chan; xwong dét ngén chan 2% (t6i da 5% tai nan) F1. T vong do Tai nan khi dang I hanh khéch trén phuong tién 300%
A7. Xwong chau giao thong dwdng hang khong
Gay xwong chau 20% F2. T&r vong do Tai nan khi dang la hanh khéch trén cac phuong 200%

tién giao thong cong cong

B. CHAN THUONG CO' GUAN NOI TANG F3. Tir vong do Tai nan khéac 100%
B1. Chan thuong gay thaing, vé& hodc hw héng cac co quan ndi tang
(tim; phdi; gan; than; |4 lach; tuy, bang quang; niéu quan; da day; 20%
rudt non; rudt gia; trwc trang) cé tréi qua Phau thuat ngwc/ bung. Ngudi dwoc bao hiém va vo/chdng clia Ngwoi dwoc bao hiém déu Chi tra gap doi quyén loi to
B2. Tran khi mang phéi va/ hoac tran mau mang phéi 10% ttr vong do cung 1 Tai nan. vong & nhém ¥

Minh hoa sb: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18
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FWD BON BAU THAY BOI 2.0 Trang 15/19 bio hibm 2

Ghi chti — Sdn phdm bb tro, néu co:

FWD CARE Bao hiém sirc khée 2.0: (*) Ddng chi trd mdi 1an kham 20/80 nghia 1& cho méi Ian kham, khach hang sé chi trd 20% chi phi y té thyc té va
FWD chi trd 80% chi phi y té thuc té nhwng khéng vuot qua Quyén loi tbi da mbi 1an kham theo ké hoach khach hang da lwa chon. Quyén lgi tdi da méi
nam cla Diéu tri ngoai trd bao gém kham ngoai trd va Quyén loi nha khoa.

FWD CARE Bao hiém bénh hiém nghéo 2.0: Danh sach Bé&nh hiém nghéo (BHN) dwoc bao hiém bdi San phdm bd tro' nay duoc liét ké trong danh sach
& phan sau.
m Quyén loi BHN giai doan dau dwoc chi tra téi da 2 1an véi diéu kién Nguoi dwoc bdo hiém dwoc chan doan mac BHN giai doan dau lan thir 2 khac Loai
BHN vé&i BHN giai doan du da dwoc Cong ty chap thuan chi tra trwéc do ;
m Quyén loi BHN sé& dwoc chi tra sau khi trir di Quyén loi BHN giai doan dau thudc cung Loai BHN da chi tra trwéc do, néu cé ;
m Quyén lgi Ung thw phd bién theo gidi tinh s& dworc chi tra khi Quyén loi BHN bén trén dwoc chi trd cho bénh Ung thw giai doan sau. Ung thw phé bién
theo gi&i tinh dugc liét ké nhw sau:

v Nam: Ung thw gan, Ung thw phéi, Ung thw da day.

v Ni: Ung thw vi, Ung thw ¢b t& cung, Ung thw t& cung.

m Trong moi trwdng hop, tbng sb tién chi tra cho tat ca cac yéu cu giai quyét quyén loi bao hiém cho mét Nguoi dwoc bao hiém trong sudt Thoi han bao
hiém clia San pham bd tro nay dwoc quy dinh nhw sau:

v Tdng quyén loi BHN giai doan dau va BHN khéng vuot qua 150% Sé tién bao hiém ctia San pham bd tro nay va;

v Tbéng quyén loi BHN giai doan dau, BHN va Ung thw phd bién theo gidi tinh khéng vwot qua 200% Sé tién bao hiém ctia San pham bb tro' nay.

FWD CARE Bao hiém tai nan:

m Trwdng hop Tén thwong do Tai nan (bao gdm Gay xwong, Chan thwong co quan ndi tang, Hon mé, Béng va Thwong tat vinh vién):

v Néu cuing 1 Tai nan gay ra nhiéu Ton thwong khac nhau, Cong ty sé chi tra quyén loi cho tat ca cac Ton thwong theo quy dinh tai Bang quyén loi bao
hiém.

v Néu 1 Tai nan gay ra 1 Tén thuwong thi tdng quyén Igi chi trd khéng vwot qué ty 18 % Sb tién bao hiém chi tra trong trudng hop c6 tréi qua Phau thuat.

v Trong moi trwdng hop, tng quyén loi ti da chi tra cho cac trwéng hop Tén thuwong 1a 100% Sé tién bao hiém clta San pham bb tro nay.

m Trwong hop t& vong do Tai nan:

v Quyén lgi t&r vong sé trir di cac quyén loi da dwoc chi tra trwdc dé cho cac trwdng hop Tén thuwong do Tai nan, néu cd, trude khi

m chi trd cho quyén lgi tr vong thudc nhém F ctia Quyén loi bao hiém co ban; hoac
m nhan déi dé chi trd cho Quyén loi bao hiém tang thém.

v Trong moi trudng hop, Céng ty sé chi chi trd quyén loi t&r vong do Tai nan thudc nhém F clia Quyén loi bdo hiém co ban hoac Quyén loi bao hiém tang

thém.

Téng sb tién chi trd cho Quyén lgi bao hiém thuwong tat toan bd va vinh vién cho tat ca cac san pham ma Nguwdi dwoc bao hiém tham gia véi FWD khéng
vwot qua cac gidi han sau:
=Ngudi dwoc bdo hiém tir 30 ngay tudi dén dudi 6 tudi: 2,5 ty dong.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000008
Mé& s6 Tw van tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18
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»Nguoi duwoc bdo hiém tir 6 tudi dén dwdi 18 tudi: 4 ty dong.
=Nguoi dwoc bao hiém tir 18 tubi tré 1én: 20 ty dong.
Vui long tham khao Quy t&c va Diéu khoan cia san pham chinh va (cac) san pham b tro tham gia dé biét thém chi tiét vé quyén loi.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000008
Ma sé Tw vén tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18
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Trang 17 /19

DANH SACH 80 BENH HIEM NGHEO (ap dung cho san phdm FWD CARE BAO HIEM BENH HIEM NGHEO 2.0)

b hidm

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Ung thw/ Réi loan san
tdy xwong hay Xo héa

1. Bénh Ung thw giai doan dau
2. Héi chirng loan san tay xwong hay

1. Bénh Ung thw giai doan sau

Phau thuat c&t bé mot
bén than/ Suy than giai

18. Ph3u thuat cét than/cét

bd mot bén than

11. Suy than man giai doan cubi

mach vanh/ Bat may
diéu tri réi loan nhip tim

bénh ly hai ddng mach vanh
4. Dat may khtr rung tim
5. Bat may tao nhijp tim

vanh
4. Bénh dong mach vanh nang

tdy xwong Xo héa tdy xwong doan cubi
3. Thad thuat nong mach
Bénh clia dong mach vanh hoac can thiép mach vanh 2. Nhdi mau co tim cép
A A . A 2 A . . Phx h ~ < PN ~ h . .
vanh/ Biéu tri can thiép qua da (PCI) de dieu tri 3 au thuat bac cau ddng mac Eo 19. Bong — mire d6 vira va nang 12. Béng nang

Phé&u thuat déng mach
canh/ Boéng mach nao/
Dat 6ng théng néo bd/
Dot quy,

6. PhAu thuat dong mach canh

7. PhAu thuat di dang mach mau néo
(AVM)/ phinh mach mau nédo

8. Dat 6ng théng n&o bo (shunt)

5. Tai bién mach mau
nao (Bot quy)

Phau thuat gan/ Bénh gan

20. Phau thuat gan

21. Xo gan

13. Suy gan giai doan cubi.

14. Viém gan bao phat

Ph&u thuat van tim

9. Phau thuat van tim qua da

6. Phau thuat hé diéu

tri bénh ly van tim.

Tang ap lwc dong mach
phdi

22. Tang &p lwc dong mach phéi thir

phat

15.Tang ap lywc dong
mach phéi nguyén
phat

Phinh dong mach chu/
Phé&u thuat déng mach
chu

10. PhAu thuat xam |4n ti thiéu dong
mach chu

11. Phinh déng mach chd khong triéu

ching

7. Phau thuat déng mach chi hé

Hoén mé

23. HOn mé sau — 72 gi®

16. H6n mé sau — 96 gi®

Diéc/ Phau thuat cay
ghép 6c tai

12. M4t thinh lwc mét phan
13. PhAu thuat Cay ghép éc Tai

8. Méat thinh lwc hoan toan (Diéc
hoan toan)

Mu hoan toan/ Ghép
giac mac

24. Mu 1 mét hoan toan
25. Ghép giac mac

17. MU 2 méat hoan toan

Bénh phdi/ Cat mot bén
phdi/ Bat mang loc tinh

mach chd/ Mé& khi quan/
Hen ac tinh

14. PhAu thuat ct mot bén phdi

15. M& khi quén kéo dai

16. Hen phé quan ndng/ Hen phé quan
ac tinh

9. Bénh phdi giai doan cudi

Phau thuat diéu tri Viém
mang ngoai tim co that/
Phi dai co tim/ Bénh ly
co tim

26. Phau thuat didu tri
Viém mang ngoai tim
co that

27. Phau thuét diéu tri phi dai co tim

18. Bénh ly co tim

Ghép ruét non/ Ghép
tang

17. Ghép rudt non

10. Ph&u thuat ghép tang ch

Bénh Parkinson

28.Bénh Parkinson giai doan
dau

19. Bénh Parkinson giai doan
mudn

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN

M3 sd Tw véan tai chinh: 80019616

Minh hoa sé: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18




MINH HOA QUYEN LQ1 BAO HIEM

FWD DON DAU THAY DOI 2.0

Trang 18 /19

b hidm

DANH SACH 80 BENH HIEM NGHEO (ap dung cho san pham FWD CARE BAO HIEM BENH HIEM NGHEO 2.0) (tiép theo)

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém
nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

thuat diéu tri dong kinh/
U lanh & nao

32.Ph&u thuat diéu tri
déng kinh khang thuéc

Liét/ Cut chi 29. Ligt/ Cut 1 chi 20. Liét/ Cut 2 chi
. . A 30.Phau thuat u tuyén yén
Ehzgrtlh“féouté“ﬁ”hgi”/ 31.PhAu thuat cét bd khéi
9 y U mang nao tay 21. U nao lanh tinh

Suy tuyén thwong than
man tinh nguyén phat/
Bénh Addison

34.

Suy tuyén thwong than
man tinh nguyén phat/
Bénh Addison

Viém tuy man tinh tai phat

35.

Viém tuy man tinh tai phat

Ph&u thuat diéu tri
gay xwong do loang
xwong/ Viém da khop
dang thap nang

33.Phau thuat diéu tri gay
xwong do lodng xwong

22.

Viém da khép dang thap
nang

Xo cirng rai rac

36.

Xo ctrng rai rac

Thiéu mau bat san

23.

Thiéu mau bat san

Bénh loan duwéng co

37.

Bénh loan dudng co

Nhiém vi-rat Suy gidm
mién dich & ngwdi (HIV)
do nghé nghiép la nhan
viény té

24.

Nhi&m vi-rat Suy gidm mién
dich & ngui (HIV) do nghé
nghiép 1 nhan vién y té

Bénh Alzheimer/ Sa st tri

tué trdm trong

38.

Bénh Alzheimer/ Sa sut tri tué trdm trong

_ _ Bénh té bao than kinh van dong 39. Bénh t& bao than kinh van dong
Bénh chan voi 25. Bénh chan voi
Nhi&m HIV do truyén mau 26. Nhi&m HIV do truyén mau Viém nao 40. Viém nao
Cay ghép tay xwong 27. Céy ghép tay xwong ol B 1 41. Bénh bai liét
Iég%lijgnbgﬁaié h\%étrrf?r?én 28. Lupus ban dé hé théng c6 Viém mang nao do vi khun 42. Viém mang ndo do vi khudn
0 [T 9 - bién churng Viém than do Lupus
Mét kha n&ng séng tw 13 43. Mét kha nang séng tw 14
Bénh nang & tdy than 29. Bénh nang & tdy than 9 el el 9 gy p
a . 30. Hoi chirng H6i chirng Apallic 44. H6i ching Apallic
AT G B e R Eisenmenger nghiém trong
A Lo Phau thuat nao 45. Ph&u thuat néo
A v hid " i 31. Bénh Kawasaki v&i bién : :
Bénh Kawasaki v&i bién chirng tim ching tim
Bénh nhuwoc co - ; .
Bénh Still 32. Bénh Still (Myasthenla Gravis) 46. Bénh nhuwoc co (Myasthenla Gl'aVIS)
Xo ctirng bi tién trién 33. Xo ctrng bi tién trién cam 47.Cam

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY

Ho vatén Tw van tai chinh: NGUYEN THI LOAN
M3 sd Tw véan tai chinh: 80019616

Minh hoa sé: 247203000008
Ngay: 17/05/2021 16:33:18




MINH HOA QUYEN LOI BAO HIEM Yy T
FWD BON BAU THAY BOI 2.0 '

Trang 19/19 b hidm

XAC NHAN CUA BEN MUA BAO HIEM

Téi, nguoi ky tén dwédi day, xac nhan da doc, hiéu va dwoc tw van day da vé Quy tac va Diéu khoan va quyén loi ctia sdn pham chinh va
(cac) san pham bo trg dinh kém minh hoa trong tai liéu nay.

« Bang viéc ky tén duéi day, t6i déng y tham gia (cac) sdn pham bao hiém trong minh hoa quyén loi bdo hiém nay.

Chir ky/xac nhan cta Bén mua bao hiém Chir ky/xac nhan cta Tw van tai chinh
OTP xac thuce luc: OTP xac thuce luc:
17/05/2021 16:53:45 17/05/2021 16:55:37
Ho va tén: PAO QUANG HUY Ho va tén: NGUYEN TH| LOAN
Ngay : 17/05/2021 16:53:45 Ngay : 17/05/2021 16:55:37

Minh hoa quyén Ioi bao hiém ndy cé gia tri minh hoa khi c6 ddy du cac trang va chi¥ ky ciia Bén mua béo hiém.

Bén mua bao hiém: DAO QUANG HUY Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI LOAN Minh hoa sé: 247203000008
Ma sb Tw vén tai chinh: 80019616 "I”I"II" I””" I" Ngay: 17/05/2021 16:33:18



I XACNHAN 0
___BONG ¥ 3UDYNG H SO YEU CAU BAO HIEM DIEN TU VA GIAO DICH BIENTY
Kinh gui: Céng ty TNHH Bo hidm Nhan tho FWD Viét Nam (“FWD Viét Nam”)

B&n mua bdo hidm : r,:ﬂsﬁﬂmgw S8 HSYCBH / Hop aéng A0 5.00000.Y .

56 CMND/CCCD/HG chidu : MO}JQQJZ{‘L& Cép ngay : /fH;f_/.‘LC"f{.ﬁ
$3 ¢ién thoai xéc thye OTP 098 L2088 Ernail ,ﬁ#@&b%ﬁﬁ»&.@
- Ly
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b1
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|
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i

i

7
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34 : - - -
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|
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PHAN 1

Nhirng Diéu khoan chung

cua Hop dong bao hiém

Trong Hop déng bao hiém, trir khi duoc quy dinh cu thé khéc di, cac diéu khodn chung
cla Hop d6ng bdo hiém tai Phan 1 nay s& ap dung cho toan bd Hop dong bao hiém,
bao gébm ca san pham chinh va san pham bd trg, néu cd, cta Hop déng bao hiém cua
Quy khach.




NHO’NG PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP DONG BAO HIEM

1. HOP DPONG BAO HIEM

Hop dong bao hiém (sau day goi tat 13 “Hop dong”) Ia thda thuan gitta Quy khach va FWD gbm cac tai liéu sau:

(i). Chéngnhan bdo hiém;

(ii). HO6 so yéu cau bao hiém;

(iii). Quy tac va biéu khoan clia san pham chinh, Quy tac va Diéu khoan clia san pham b6 tro Quy khach mua
kém theo Hop ddng, néu cd. Mét Hop dong sé bao gdbm mét sdn pham chinh va cé thé cé hodc khéng
c6 san pham bé tro; va

(iv). Céc stra d6i, bé sung duoc ky két gitra hai bén trong qud trinh thuc hién Hop déng, néu cd.

Theo Hop ddng nay, Quy khach s& duwoc hiéu la B&n mua bao hiém va Ngudi duwoc bao hiém. Trudng hop
6 su khac biét, B&n mua bao hiém hodc Ngudi dwoc bao hiém s& dugc dé cap cu thé.

FWD sé phdt hanh Hop déng dudi hinh thire hop déng dién tir. FWD sé givi huéng
dén dén Bén mua bdo hiém dé nhén bé Hop dong dién tir. Hop ddéng dién ti co
gid tri nhw bén géc.

0 Khi FWD chép thuén bdo hiém trén co sé& H6 so’ yéu céu bdo hiém cia Quy khdch,

Trong Hop déng nay, cac thuat nglr duoc st dung s& dugc dinh nghia nhw dudi day, trir khi dugc dinh
nghia cu thé khac di trong Quy tac va Piéu khoan cla tirng sdn pham trong Hop dong.

1.1 FWD |a Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh |ap va hoat ddng theo phap
luat cta Viét Nam.

1.2 Bén mua bao hiém |a bén cé yéu ciu giao két Hop déng, dong phi bao hiém cho Hop déng va thuc
hién cac quyén va nghia vu duoc quy dinh trong Hop dong.

Theo Hop ddng nay, B&n mua bao hiém cé thé la:

(). T6 chirc duoc thanh 1ap va hoat déng hop phép tai Viét Nam; hodc

(ii). Ca nhan tir d0 18 tudi trd 18n hién dang sinh sdng tai Viét Nam, c6 nang luwc hanh vi dan
sy day da.

1.3 Ngueoi duoc bdo hiém 1a bat ky cd nhan ndo hién dang cu tru tai Viét Nam vao Ngay hiéu lwc hop
doéng va dugc FWD chap thudn bao hiém theo Hop déng nay.

Ngudi duwoc bdo hiém Nguoi duwoc bdo hiém phai tu ké khai céc thong tin trong H6 so yéu
du 18 tudi cau bao hiém va cac thdng tin vé strc khde ma FWD yéu cau bé sung.

Viéc tham gia bao hiém phai duwoc sy déng v cla bd hodc me hodc
Nguoi dugc bao hiém ngudi giam hd hop phap clia Ngudi duwoc bao hiém, trir khi bé hodc
chua d0 18 tudi me hodc ngudi gidm hd hop phap cla Ngudi dugc bao hiém 1a Bén
mua bao hiém.

1.4 Tudi bao hiém la tudi cha Ngudi dugc bao hiém tinh theo [an sinh nhat vira qua tai Ngay hiéu luc
hop déng hodc ngay cé hiéu luc cda sdn pham b6 tro.

S8ng day tir hé
Sng day tif hom nay A /o1
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NHO’NG PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP DONG BAO HIEM

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

S6 tién bao hiém I3 s6 tién Quy khach yéu cau bao hiém va dugc FWD chi tra trong tredng hop rai
ro xay ra theo Hop déng. S6 tién bao hiém duwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan
diéu chinh hop déng gan nhat, néu co.

Ngay hiéu lwc hop dong |a ngay Quy khach hoan tat H6 so yéu cau bao hiém va déng day dd phi bao
hiém dau tién, néu FWD chap thuan bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém. Ngay hiéu lwc hop déng
duogc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam la ngay 13p lai hang ndm cta Ngay hiéu luc hgp déng. Néu ndm khdng cé ngay
nay thi ngay cudi cung cla thiang d6 sé& la Ngay ky niém nam.

Nam hop déng 13 khoang thoi gian 1 ndm duong lich ké tir Ngay hiéu luc hgp dong hodc tir Ngay ky
niém nam.

Thei han hop déng 13 khoang thai gian tinh tir Ngay hiéu luc hop ddng dén Ngay két thac thoi han
hop doéng.

Th&i han déng phi 1a thdi gian BEn mua bao hiém can déng Phi bao hiém theo dinh ky va phwong
thirc dong phi dwoc cac bén thoda thuan tai Hop déng va theo quy dinh cla tirng san pham.

Ngay khéi phuc hiéu lwc hop dong |a ngay ma FWD chip nhan ho so yéu cau khdi phuc hiéu lwc hop
doéng cha Quy khach dé khdi phuc hiéu lyc cha Hop dong.

Ngay két thic thei han hop déng [a Ngay ky niém nam sau khi Nguwdi dwoc bao hiém dat tudi toi
da theo quy dinh cla san pham chinh trong Hop d6ng nay. Ngay nay sé duoc ghi trong Chirng nhan
bdo hiém.

H6 so yéu cau bao hiém la ho so theo mau dwoc Quy khach ké khai va chuyén téi FWD dé yéu cau
tham gia bao hiém.

Chirng nhan bao hiém 13 vdn ban do FWD phat hanh thé hién thdng tin co ban, cidc quyén lgi bdo
hiém clda Ngudi duwoc bao hiém dugc cung cap theo Hop dong.

Ngay dén han déng phi la ngdy Quy khach can déng phi bdo hiém theo dinh ky lua chon trong Hop
dong. Ngay nay s& duogc ghi trén Chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh hop déng gan
nhat, néu cé.

Gia tri hoan lai la s6 tién ma Quy khach s& nhan lai khi yéu cdu chdm dirt Hop déng truéce thoi han.
FWD s& khau trir (cdc) Khodn no, néu cé, trude khi chi trd Gid trj hoan lai.

Khoan no 13 bat c khoan tién ndo ma Bén mua bao hiém con ng FWD. FWD sé khau trir (cdc) Khoan
ng trwdc khi chi trd bat ky quyén loi bdo hiém nao cla Hop dong nay.
Thwong tat toan bd va vinh vién (TTTBVV) nghia 13 khi:

a) Nguoi duoc bao hiém bi mat hodc liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chirc ndng, do bi thuong
tat/bénh, cta:

(). Hai mat; hoic

(ii). Haitay; hodc

S8ng day tir hé
Sng day tif hom nay A oot
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NHO’NG PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP DONG BAO HIEM

(iii). Hai chan; hoac
(iv). Mot tay va mot chan; hoac
(v). Mot tay va mot mat; hodc
(vi). Mot chan va mot mat.
Trong khdi niém nay, mat hoan toan va khdng thé phuc héi duoc chirc nang cla (1) tay dugc tinh tir

6 tay trd 1én, (2) chan duoc tinh tir mat ca chan trd 1én, (3) mat dwoc hidu 13 mat han mat hodc mu
hoan toan.

Hoac
b) Nguoi duoc bdo hiém bi thwong tat dan dén mat stre lao ddng vinh vién tir 81% trd Ién.

Viéc chirng nhan Nguoi duoc bao hiém bj mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hodc mat) cé thé
duogc thuce hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc ndng cta cdc bd phan co thé hoac
thuong tat dan d&n mat strc lao dong vinh vién phai duoc thuc hién khong sém hon 6 thang ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém hodc tir ngay bénh ly dwoc chan dodn va dwoc xdc nhan bdi co quany
té€ cd tham quyén hodc H6i ddng gidm dinh y khoa cap tinh trd |én.

1.19 Bac sila mot ca nhan d3 cé bang cap chuyén mén, duoc cap gidy phép hanh nghé hop phap va duoc
co quan quan ly y t& Viét Nam cho phép hanh nghé y va/hodc phiu thuat, véi diéu kién khong phai
|a Bén mua bdo hiém trir trwdng hop nhirng ngwdi ndy lam nhiém vu theo sy phan céng cla cap cé
tham quyén.

1.20 Hanh vi cd y vi pham phap luat 13 hanh vi cia mét cd nhan bao gém:

(i). Viéc tham gia hoac thuc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sy quy dinh la téi pham, hoac

(ii). Viéc s dung rvou, bia vuot qua ndng dd con cho phép trong khi diéu khién phuong tién giao
thong theo quy dinh cla phap luit, hoac

(iii). Viéc s&r dung chat ma tuy, trir trwong hop co sy chi dinh cia Béc sf.

2. THAM GIA HOP PONG BAO HIEM

Pé tham gia bdo hiém, Quy khach can hoan tat H6 so yéu cau bao hiém va glri vé FWD, cung vdi khoan phi
bdo hiém dau tién.

2.1 Quyén lgi c6 thé duoc bdo hiém

Dé duoc FWD chap thuan bao hiém, Quy khach can cé quyén lgi c6 thé dugc bao hiém véi Nguoi
duogc bdo hiém, bao gdbm céc trudng hop dudi day:

Séng day tu hé
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NHO’NG PIEU KHOAN CHUNG CUA HOP DONG BAO HIEM

Quy khach
ty tham gia bao

hiém cho ban
than minh

Nguoi dugce bao
hiém 13 vo, chéng,
con, cha, me hgop

phap (cha dé, me dé,
cha nu6i, me nuoi),
con nudi cta Bén
mua bao hiém

&

Nguoi duoc bao
hiém la anh chi em
rudt, ngudi cé quan
hé nudi dudng, cap
dudng hodc nguoi
duoc giam ho hop
phap bdi Bén mua

e

Nguoi dugc bao
hiém 1a ngudi khac,
néu Bén mua bao
hiém cé quyén lgi c6
thé dwoc bao hiém
theo quy dinh cua
phap luat

bao hiém

2.2 Nghia vu ké khai trung thyc cia Quy khach

Quy khach cé nghia vu ké khai day da, trung thuc va chinh xac cac théng tin duoc yéu cau trong HO
sO' yéu cau bao hiém, cdc mau ké khai b6 sung cho H6 so yéu cau bdo hiém, yéu cau ting SO tién bao
hiém hodc yéu cau bd sung san pham bé tro hodc yéu cau khdi phuc hiéu luvc Hop déng.

Viéc FWD thuec hién kiém tra sirc khoe, néu cd, khéng thay thé cho nghia vu ké khai day da, trung
thuc va chinh xac cGia Quy khach.

Trén co s& thdng tin dwoc Quy khach cung cap, FWD s& quyét dinh viéc chdp nhan bdo hiém hoac
chap nhan bao hiém cé diéu kién hodc nang mirc phi bao hiém hodc diéu chinh gidm Sé tién bao
hiém. Trong trudng hop Quy khich khéng déng y véi quyét dinh cda FWD, FWD s& hoan lai cho Quy
khach toan bd hodac mot phan phi bao hiém d3 déng khi ndp H6 so yéu cau bao hiém hodc yéu cau
b6 sung san phdm bé tro hodc yéu cau khéi phuc Hop déng, khdng cé 13i, sau khi FWD d3 khau trir
céc chi phi kiém tra sirc khde, néu cé.

Trong tredng hop FWD quyét dinh tam ho3n hay tir chéi bao hiém, FWD sé& hoan lai cho Quy khach
khoan phi bdo hiém d3 déng twong ng vdi yéu cau bao hiém bj FWD tam hoan hay tir chdi bao
hiém, khéng cé |3i.

Né&u Quy khdach ¢d y vi pham nghia vu ké khai trung thue nay hodc cd y ké khai sai su that hodc khong
ké khai cadc Thong tin quan trong, tai bat ky thoi diém nao FWD c6 thé:

(i). Cham dut Hop dong hodc chdm dirt san pham bé trg, va hoan trd téng phi bdo hiém twong
rng da dong ké tir Ngay hiéu luc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhat
(d8i v&i nhirtng Hop ddng cé khoi phuc hiéu luc), khdng cd 13i, cho B&n mua bao hiém sau khi
trir di cdc khodn sau day, néu cé:

¢ Khoan tién Quy khach da nhan duoc tir Hop déng; va
¢ B3t ky quyén lgi bao hiém d3 chi tra theo Hop dong; va
¢ Chi phi kiém tra strc khoe; va

& Khoan no.

Hoac

Séng day ti hdm nay
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(ii). Chap thuan bao hiém vdi didu kién bé sung. Trong trudng hop nay, FWD van tiép tuc duy tri
hiéu lwc Hop déng va chi trd quyén loi bao hiém néu cd su kién bao hiém xay ra theo Hop déng.

Thoéng tin quan trong la cac thong tin ma néu FWD biét dugc, FWD chi chap nhan bao hiém cé diéu
kién hodc nang mirc phi bdo hiém hodc d3 khong chap nhan bao hiém.

2.3

Mién truy xét

Ngoai trir cac Thong tin quan trong, FWD sé khéng xem xét cac ndi dung ké khai khéng chinh xac
hodc bd sét sau 2 nam ké tr Ngay hiéu luc hgp dong hodc Ngay khdi phuc hiéu lyc hop déng gan
nhat (d6i v&i nhitng Hop ddng cd yéu cau khdi phuc hiéu lyc).

24

Nghia vu cung cip théng tin cia FWD

FWD c6 nghia vu cung cap day dd théng tin lién quan dén Hop déng, giai thich cac diéu kién, diéu
khoan bao hiém cla Hop dong, san pham bao hiém cho Quy khach.

NEu FWD c8 y cung cap thong tin sai su that nham giao két hop dong thi Quy khach cé quyén yéu
cau chdm dit Hop dong va FWD phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Quy khach do viéc c6 y cung
cap théng tin sai sy that.

3. THU'C HIEN HOP PONG BAO HIEM

3.1

The&i gian can nhac cia Hop dong

Quy khach cé 21 ngay ké tir ngay nhan dwoc Hop dong [an dau tién dé can nhac Hop dong nay cé
phu hop véi nhu cau clia minh hay khéng. Hop ddéng van cé hiéu luc trong sust Thai gian can nhac.

Trong thoi gian nay, Quy khéach can kiém tra lai toan bé Hop déng, bao gdm céc thong tin cia Quy
khach d3 ké khai trong Chirng nhan bado hiém, H6 so yéu cau bao hiém dé dam bao cac thong tin
dugc ghi nhan day du va chinh xéc.

Néu Quy khach thay bat ky théng tin nao chua duoc ghi nhan day dd hay chinh xac, Quy khach can
théng bdo ngay cho FWD dé duoc xac nhan hodc diéu chinh kip thoi.

Trong thoi gian can nhac cla Hop dong, néu Quy khach quyét dinh khong tiép tuc duy tri hop dong,
Quy khach cé thé glri yéu cau hly Hop dong bang van ban cho FWD dé nhan lai khodn phi bdo hiém
ban dau da dong, khdng cd 13i, sau khi FWD d3 khau trir cac chi phi kiém tra strc khoe, néu co.

Hop ddng s& chdm dirt hiéu lwec vao ngay FWD nhan dwoc yéu cidu hiy Hop déng cda Quy khach.

3.2

Nghia vu bao mat théng tin

FWD khéng chuyén giao thdng tin cd nhan do Quy khdach cung cap tai Hop déng cho bat ky bén tha
ba nao khdc, trir cac truong hop sau day:

(i). Theo yéu cau cla co quan nha nudc cd thdm quyén; hodc

(ii)). Cho muc dich thdm dinh, phat hanh Hop doéng, tai bao hiém, tinh todn phi bao hiém, thu phi
bao hiém, trich |ap du phong nghiép vu, giai quyét quyén loi bao hiém, x ly va quan tri co s&
dit liéu; hoac

S8ng day tir hé
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(iii). Nghién clru thiét k& sdn pham, danh gid chat lvgng dich vu cdia FWD; hodc
(iv). Phong chdng truc lgi bao hiém; hoac

(v). Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, khd nang thanh toan, mic dé day dd von, yéu cau
von; hodc

(vi). Puogc Quy khach déng y bang van ban, véi diéu kién Quy khach duwoc théng bao vé muc dich
chuyén giao thong tin va dwoc quyén lya chon gitra dong y hodc khdng déng y vdi viéc chuyén
giao d6. Viéc Quy khach tir chéi cho Cong ty chuyén giao théng tin cho bén thir ba theo diém
nay khdng duorc coi 1a ly do dé FWD tir chéi giao két Hop dong.

3.3

Déng phi bao hiém

Bé&n mua bao hiém cé nghia vu dong du khodn phi bdo hiém theo dinh ky cia Hop déng vao cac Ngay
dén han déng phi dé duy tri hiéu lyc cia Hop dong. Quy khach s& cd thoi gian gia han déng phi bao
hiém theo Quy tac va Diéu khoan cla tirng san phdm bao hiém trong Hop dong.

B&n mua bao hiém cé thé thay ddi dinh ky déng phi bang cach glri yéu cau dén FWD. Ngay bat dau
ap dung dinh ky dong phi md&i la ngay ghi trén Thu xdc nhan diéu chinh théng tin hop déng.

3.4

Thay ddi S& tién bao hiém

V&i didu kién Nguoi duwoc bao hiém con sdng, Quy khach cé thé yéu cau tang hodc giam S6 tién bao
hiém clia Hop dong hodc clia tirng san pham theo Quy tic va Diéu khodn clia Hop dong. Viéc ting
hodc giam S tién bao hiém nay phai dwgc FWD chap thuan va xac nhan bang van ban.

3.5

Thay d6i sdn pham bd tro’

Trong thoi gian Hop déng con hiéu luc, Quy khach cé thé yéu cadu tham gia thém cac san phdm bé
tro vai diéu kién:

(i). FWD cé cung cap san pham b6 tro do; va

(ii). Ngudi dugc bao hiém du diéu kién tham gia san pham b6 trg, bao gbm tudi, gidi tinh, tinh
trang strc khde, nghé nghiép; va

(iii). Quy khach déngy déng phi bao hiém cho san phadm bé tro.
Ngay hiéu lyc ctia san pham bd tro |a ngay ghi trén Thu xac nhan diéu chinh théng tin hop dong.

Trong th&i gian Hop ddng con hiéu lwc, Quy khach cé thé yéu cau hdy boé cac san pham bé tro cua
Hop dong bang cach glri théng bao bang vin ban téi FWD.

Hiéu lwc clia sdn pham b6 tro s& cham dirt ké tir ngay FWD nhan dugc yéu cau bang van ban cla
Quy khach. FWD s& xac nhan chdm dit sdn pham b6 tro bang Thu xac nhan diéu chinh théng tin
hop doéng.
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3.6

B& sung hodc thay ddi Nguei thu huwéng

Ngudi thu hudng 1a bat ky t6 chirc hodc cad nhan nao dwoc Bén mua bdo hiém chi dinh (v&i sy dong
y cla Ngudi dugce bao hiém) trong HO so yéu cau bao hiém hodc yéu cau bd sung sdn pham b6 tro,
hodc duwoc xac dinh theo Quy tic va Diéu khoadn clia san pham bao hiém, dé nhan quyén Igi bdo
hiém theo Hop déng nay.

Ngudi thu huwdng duwoc chi dinh trong Hop ddng phai cé quyén loi cé thé duoc bdo hiém ddi vdi
Ngudi dugc bdo hiém.

Trong thdi gian Hop ddng con hiéu luc va Ngudi dwoc bdo hiém con séng, Bén mua bao hiém ¢ thé
yéu cau bd sung hodc thay déi Nguwdi thu hudng, véi s déng y cia Ngudi duoc bao hiém. FWD sé
xac nhan viéc diéu chinh Nguoi thu hwdng bang Thu xac nhan diéu chinh théng tin hop doéng.

3.7

Chuyén nhwong Hop dong

Quy khach cé thé chuyén nhuong toan bd Hop déng cho ngudi khic. Khi d6 bén nhan chuyén
nhuong sé thira hudng toan bd quyén va nghia vu cta Quy khach déi véi Hop déng. Tuy nhién,
Ngudi dugc bdo hiém clia Hop dong sé khéng thay déi.

Mét sé luu y khi Quy khach thue hién yéu cdu chuyén nhuwong Hop dong:
(i). Nguoiduoc bdo hiém con song tai thoi diém chuyén nhuong;
(ii). Viéc chuyén nhuwong phu hgp véi quy dinh cta phap luét;

(iii). Bén nhan chuyén nhugng dép &ng cidc quy dinh clta phap luat lién quan tai thoi diém
chuyén nhuong.

FWD khéng chiju trach nhiém vé tinh hgp phap, cling nhu sy day du cta viéc chuyén nhugng. Viéc
chuyén nhuong Hop dong phai dwoc théng bao cho FWD bang van ban.

3.8

Thira ké Ho'p dong

Khi B&n mua bao hiém tlr vong trong thoi gian c6 hiéu lwc cla Hop
: doéng, Hop déng duoc xt ly theo cac diéu khodn ctia Hop déng va
Bén mua bao hiém quy dinh clia phap luat vé thira ké.

khéng phai la Nguoi
duoc bao hiém

Trong moi trudng hop, ngudi thira ké cia Bén mua bao hiém
phdi ddp ng céc diéu kién cla Hop déng dé trd thanh Bén mua
bdo hiém.

Khi B&n mua bdo hiém sap nhap, hop nhat dé trd thanh t6 chirc
mdi, t6 chirc mdi sau khi thanh 13p s& trd thanh B&n mua bao hiém
mai k& thira toan bd céc quyén va nghta vu cla Bén mua bao hiém
lién quan dén Hop ddng nay vdi diéu kién B&n mua bao hiém phai
Bén mua bao hiém ddap ng céc diéu kién trong Hop dong nay.

la t6 chire o o T U T . .
Néu Bén mua bao hiém bi pha san, giai thé hoac sau khi sap nhap,
hop nhat ma B&n mua bao hiém mdi khdng dap trng cac diéu kién
cla Hop dong, Ngudi duwoc bao hiém cda san pham chinh trong
Hop dong sé trd thanh Bén mua bao hiém cla Hop dong.
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3.9 Cap nhat thong tin ca nhan

Quy khach can thdng bdo cho FWD ngay khi cé bat ky thay d6i nao vé noi cu trd cla Ngudi dugc bao
hiém trong Hop dong.

(i). Trongtrudng hop Nguwdi dwoc bao hiém cu trd ngoai lanh thé Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc
hay khdng lién tuc) trong mot ndm duong lich, FWD cé thé:

& Tiép tuc Hop déng vai mirc phi bao hiém khéng d6i; hodc tang mirc phi bao hiém (tuy theo
rdi ro & qudc gia cu tra); hoac

® Cham dit Hop déng va hoan tra Gia tri hoan lai, néu cé.
FWD s& gli thong bdo bang vin ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

(ii). Trudong hop Quy khach cé thay d6i thdng tin cd nhan (cdn cwdc cdng dan/chirng minh nhan
dan, ho chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam).

& Quy khéach can théng bao cho FWD vé viéc thay d6i nay va cung cdp cho FWD mét ban sao
cta chirng minh nhan dan, hé chiéu hodc gidy to cd gia tri twong duong.

3.10 Nham lan khi ké khai tudi, gi¢i tinh

Nham Ian khi ké khai ngay sinh
hodc gidi tinh cla Nguoi duoc
bao hiém

Phi bao hiém va/hoac S& tién bdo hiém sé duoc diéu
chinh twong (rng véi tudi va/hoac gidi tinh dang.

Theo tudi va/hodc gidi tinh

ding, Nguodi dugc bao hiém FWD s& xr ly Hop déng theo Quy tic va Diéu khoan
khéng dwgc FWD chap nhan clia tirng san pham trong Hop dong.

bao hiém

4. QUYEN LO1 BAO HIEM VA

YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

4.1 Quyeén lgibao hiém

Mbi san pham bao hiém Quy khach tham gia theo Hop dong nay sé cung cap nhitng quyén Igi bao
hiém khac nhau cho mbi Ngudi dwoc bao hiém twong ¢ng.

Moi quyén lgi bao hiém dugc chi trd d3 bao gdm cac khoan thué theo quy dinh ma ngudi nhan
quyén loi bao hiém phai chiu, néu cé.

4.2 Yéu ciu giadi quyét quyén loi bao hiém

Ngudi yéu cau giai quyét quyén |gi bao hiém can théng bao cho FWD vé su kién bao hiém ngay khi
c6 thé.

Séng day tu hé
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FWD Dijch vu truc tuyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn va lam
theo hu'éng dén.

6 Quy khdch goi s6' 1800 96 96 90 dé duoc hudng dan cu thé. Hodc truy cdp

Tuy thudc vao méi quyén loi khdc nhau ma ho so’ yéu cau gidi quyét quyén
loi bdo hiém sé cé sw khdc nhau. Quy khdch tham khdo chi tiét tai muc Yéu
cbu gidi quyét quyén loi bdo hiém cia tirng sén pham.

4.2.1 Th&i han ndp yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém

Quy khéch can théng bdo cho FWD vé sy kién bao hiém xay ra ngay khi cé thé ké tir khi Quy
khach biét vé sy kién bao hiém. Yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém phai dwoc glri cho FWD
trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém, trir nhitng truding hop bat kha khang
hodc cd ly do chinh dang dwoc FWD chap thuan.

4.2.2 Thoi han giai quyét quyén Igii bdo hiém

Ké tir ngay nhan day du ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, FWD s& cd 5 ngay dé giai
quyét cac quyén lgi khi két thic thoi han hop déng va 30 ngay dé gidi quyét cac quyén Igi bao
hiém khac.

N&u FWD giai quyét quyén Igi bdo hiém cham tré hon cac thoi han néu trén, FWD sé tra |3i cho
phan quyén Igi chdm trd twong (ng vdi thoi gian chdm tra theo mirc 13i sudt tam (ng tir Gid tri
hoan lai cia hgp déng bao hiém ma FWD dang &p dung cho cac khach hang tai thoi diém chi tra.

Viéc chi trad quyén lgi s& dwoc thye hién bang tién mat, séc, chuyén khodn hodc theo thda
thuan gitra FWD va ngudi yéu cau giadi quyét quyén lgi bao hiém.

4.3 Thi tw wu tién nhan quyén loi bao hiém

FWD chi tra cac quyén lgi bao hiém theo thir ty wu tién tuong &ng vdi tirng trudng hop sau:

4.3.1 Truwdng hop Ngudi duwoc bao hiém tir vong:

(i). Nguoithu hudng;
(ii). Nguoithira ké hop phap cda Nguoi thu huwdng, néu Ngudi thu hwdng d3 tir vong;
(iii). Néu Hop ddng khéng cé chi dinh Ngudi thu hudng:

& Bén mua bdo hiém 13 cd nhan: Bén mua bao hiém hodc ngudi thira ké cia Bén mua
bao hiém.
& Bén mua bao hiém I3 t8 chirc: Ngudi thira ké ciia Ngudi dwoc bao hiém.

4.3.2 Cac trwong hop khac:

(i). Bé&n mua bao hiém;

(ii). Nguoi thu hudng, néu Bén mua bao hiém cé chi dinh
Bé&n mua bao hiém Ngudi thu hudng va Bén mua bao hiém da ti vong;

la ca nhan (iii). Nguoi thira k&€ hop phap cla Bén mua bdo hiém, néu Bén
mua bado hiém khong chi dinh Ngudi thu huwdnghodc Ngudi
thu hudng va Bén mua bao hiém d3 t&r vong.
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(i). Nguoithu hudng;

(ii). Nguoi thira k€ hop phap cla Nguoi thu hudng, néu Nguoi
Bén mua bao hiém thu hudng tir vong;

la t6 chirc (iii). Nguoithira k& hop phap cdia Ngudi dwoc bao hiém, néu Hop
dong khong chi dinh Ngudi thu hudng;

(iv). B&n mua bao hiém.

5. CHAM DU'T HOP PONG

Hop ddng chdm dirt ngay khi cé bat ky sw kién nao dudi day xay ra:

(i). Quy khach yéu cadu cham dat hiéu luc Hop dong tredce thoi han.

Quy khéach c6 thé cham dit Hop ddng trudc thoi han bang cach glri yéu cau cho FWD. Ngay cham
dit hiéu luc Hop dong 1a ngady FWD xac nhan bang vin ban. FWD s& chi tra Gid tri hoan lai, néu cé,
cho Quy khach.

(ii). Quy khach hay bd Hop dong trong Thoi gian can nhdc 21 ngay; hodc

(iii). Hop déng mat hiéu lyc do khéng dong phi bao hiém va/hodc Tai khoan hgp ddng khdng du dé chi tra
cac khodn phi can khau trir hang thang; hoac

(iv). Ngudi dugc bao hiém cda san phdm chinh cia Hop déng tr vong; hodc

(v). Quyén lgi TTTBVV dugc FWD chap thuan chi tra; hodc

(vi). Ngay két thuc thoi han hop dong; hodc

(vii). FWD cham ditt hop dong trong truong hop Quy khéch vi pham nghia vu nhu quy dinh tai muc 2.2; hodc
(viii). Quy khach yéu cau chdm dirt hgp dong nhu quy dinh tai muc 2.4,

Khi Hop déng chdm dirt hiéu luc, cac san pham bé tro dinh kém trong Hop déng, néu cd, sé& bi cham durt.

6. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan té&i Hop dong nay truwdc hét s& duoc giadi quyét bang thuwong
lvgng hodc hoa gidi. N&u cac bén khong gidi quyét dugc bang thuong lvgng, hoa giai, mot bén cé quyén
dua tranh chap d6 ra Toa an cé tham quyén cla Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khai kién 13 3 ndm ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

Séng day tu hé
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QUY TAC VA PIEU KHOAN CU THE CUA SAN PHAM CHiNH

7. TOM TAT QUYEN LQ1 BAO HIEM

Phan nay sé cung cap cho Quy khach thdng tin téng quan vé nhirng quyén lgi cla san pham chinh ctia Hop

ddng ma Quy khach tham gia.

7.1 Gidi thiéu vé san pham
San pham chinh cldia Hop d6ng |a san pham bao hiém lién két chung. D4y 1a sdn phdm bao hiém nhan
tho két hop gitta bao hiém va dau tw. Cach thirc hoat dong clia san phdm duwgc mo ta tém tat trong
so d6 dudi day:

[ Khodn tién Quy khach déng ]

U U

Phi bao hiém co ban Khoan dau tw thém

l trir Phi ban d3u

Tai khoan
dau tw thém

I*I

Tai khoan hop déng

Tai khoan bao hiém

Bat ky khoan tién nao Quy khach déng cho san pham bao hiém lién két chung nay s& dugc dung dé
doéng Phi bao hiém co ban trudc, sau d6 dén Khoan dau tu thém.

(1) Phi bdo hiém co’ ban (2) Khodn dau tu thém

La khodn tién ¢ dinh Quy khach can déng La khoan tién Quy khach cé thé déng thém
theo dinh ky dé dam bao duy tri quyén loi dé gia tang gia tri tich Ity cla Hop dong tuy
cta san pham bao hiém lién két chung cla theo nhu cau.

Hop doéng.

Buoc phan bé vao Tai khoan bao hiém sau Puoc phan b vao Tai khoan d3u tu thém.

khi trir di Phi ban dau.

Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tu thém

Tai khodn hop déng

Quy khéch cé thé linh hoat rut tién tir Tai khoan hop déng dé thuc hién cdc muc tiéu trong twong lai.
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Phi ban dau |a khoan tién ma FWD kh3au trir tir Phi bdo hiém co ban trwdc khi phan b6 vao Tai
khoan bao hiém cla Hop dong.

Phi ban dau dwoc tinh bang ty 1é phan trdm (%) ctia Phi bdo hiém co ban tai Nam hop d6ng ma
Phi bao hiém co ban dugc phan bé nhu sau:

Tir Nam hop déng
tha 4 tré di

N3m hop déng

Phi ban dau tdi da =

I s 80% 40% 30% 0%
% Phi bao hiém co ban ° ° ° °

7.2 Tém tat quyén lgi san pham

Quyén lgi clia sdn pham bao hiém lién két chung dugc mo ta trong so d6 sau:

90 ngay N3m 3 Nam 5 Két thuc thoi han hop déng
@ «—>
| r 2 i
A .
Ung thuw giai doan sau
S
QuyEN LO1 Thuwong tat toan bo va vinh vién
BAO VE
T&r vong
—
|
A . .
Hudng 13i dau tuw tir Quy lién két chung
N [ Nhan toan bo Gia tri
QUYEN LO Tai khodn hop déng
PAU TU
e Mirng tudi 80
—
A \ R R > X -
Pam bao duy tri Thwong duy tri hgp dong
hiéu lwc hop déng (mbi 5 ném, tir Ném 5 t&i Ném 20)
QUYEN LOY
CONG THEM e s e ; . )
Tang SO tién bao hiém khong can tham dinh strc khoe
(danh cho Ngudi duge bdo hiém trudce tudi 60)

—

Nguoi dwoc bao hiém |a cad nhan cd tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo Ian sinh nhat
vira qua tai thoi diém ké khai H6 so yéu cau bao hiém.

Ung thu giai doan sau |13 khéi u ac tinh bao gdm nhitng té€ bao &c tinh phat trién khdng kiém
soat, xam |1an va pha hiy md xung quanh.
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Chan doan Ung thu giai doan sau phai cé bang chirng md hoc vé tinh chat ac tinh véi sy xam
|&n va di cdn cha té bao ung thuw va duwoc Bac si chuyén khoa Ung budu hodc Bac si chuyén
khoa bénh hoc xac nhan.

Ung thu giai doan sau khéng bao gébm céc trwdng hop sau day:

(). Cackhdi u la ung thu tai cho va cac khdi u cé két qua mé hoc 1a tién ung thu hodc khong
xam 1an, vi du nhu: ung thu vu tai chd, loan sdn c6 tir cung CIN-1, CIN-2, CIN-3.

(ii). Tangsirng hda, cac ung thu da t& bao vay va té bao ddy, va ung thv hac t8 nhé hon 1,5mm
theo d6 day Beslow, hodc nhé hon Clark mirc do 3, trir khi cé bang chirng cla di cin.

(iii). Ung thu tuyén tién liét dwoc chan dodn md hoc giai doan TLINOMO hodc thap hon (phan
loai theo TNM), ung thu tuyén gidp dwoc chan dodn mo hoc giai doan TINOMO hodc
thap hon (phan loai theo TNM), khéi u bang quang, tiét niéu duoc chan doan md hoc
giai doan TINOMO hodc thap hon (phan loai theo TNM) va bénh bach cdu man dong
lympho giai doan RAI dudi 3.

(iv). T4t ca cac loai khéi u di kém véi sy hién dién cla nhiém HIV.

8. CHI TIET QUYEN LO1 BAO HIEM

8.1 Quyén lgi bao vé va cac trwérng hop loai trir bao hiém

Cac quyén lgi bdo vé tai Diéu 8.1 nay s& duoc ap dung khi sy kién bdo hiém xay ra trong thdi gian
Hop déng dang cd hiéu luc va trwede Ngay két thic thoi han hop dong.

| Ngay két thuc thoi han hop dong 1a Ngay ky niém ndm sau khi Ngudi duoc bao hiém dd 80 tudi.
8.1.1 Trwong hop Ung thuv giai doan sau

Né&u Ngudi duoc bao hiém con séng va cé chan dodn mac Ung thu giai doan sau, FWD s& chi tra
Quyeén lgi Ung thu giai doan sau bang:

10 an Phi bao hiém co ban K Nhung t6i da khéng vuot qua
cGia 1 Nam hop déng 30% S& tién bao hiém

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém cé nhiéu Hop ddng cda san pham bao hiém lién két chung
nay dang co hiéu luc, tong s6 tién tdi da chi tra cho quyén lgi nay cho 1 Ngudi dugc bdo hiém
tinh trén tat ca cac hop déng hién cé 13 2 ty dong.

(i). FWD chi chi trd Quyén lgi Ung thu giai doan sau néu:

€ Ung thu giai doan sau khong phai la Tinh trang tén tai trwdc; va
€ Ung thu giai doan sau dugc chan doan sau 90 ngay ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay
khéi phuc hiéu lyc hgp déng gan nhat (d6i véi nhitng Hop dong cé khéi phuc hiéu luc)
hodc ngay S6 tién bao hiém mdi cé hiéu luc (chi d4p dung cho phan ting thém).
(ii). FWD sé chi trd quyén lgi Ung thu giai doan sau 1 [an.
(iii). Hop dong van ti€p tuc duy tri hiéu lwc sau khi FWD chi tra quyén loi Ung thu giai doan sau.
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Tinh trang ton tai trwdc c6 nghia la

e Triéu chirng, dau hiéu bat thudng vé tinh trang sirc khde cla Ngudi duoc bdo hiém khai
phéat trong vong 12 thang trudc Ngay hiéu luc hop déng hodc Ngay khéi phuc hop déng gan
nhat (d6i véi nhitng Hop déng c6 khdi phuc hiéu lyc) ma néu biét duoc cac triéu chirng, dau
hiéu bat thwong nay FWD khong chap thuin bao hiém hodc chap thuan bao hiém véi mirc
phi tdng thém hodc 4p dung loai trir bdo hiém; hoac

e Tinh trang bénh tat hodc thuong tat cla Ngudi dwoc bao hiém d3 duwoc khdm, xét nghiém,
chan doan, diéu tri trudc Ngay hiéu lyvc hop ddong hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc hop déng
gan nhat (d6i vdi nhitng Hop déng cé khéi phuc hiéu lyc) ma néu biét duoc céc tinh trang
nay FWD khdng chap thudn bao hiém hodc chip thuan bado hiém vdi mirc phi ting thém
hodc ap dung loai trir bao hiém.

Tién s strc khoe duoc luru gilt tai co sd'y té, ho so'y té hodc |oi khai cia Ngudi dugc bao hiém/
B&n mua bao hiém duoc xem 13 bing chirng day dd va hop phédp vé Tinh trang ton tai trudec.

8.1.2 Trvong hop TTTBVV

Né&u Ngudi duoc bao hiém con séng va bi TTTBVV, FWD sé chi tra quyén loi bao hiém nhu sau:

Gia tri nao |&n hon gitra - -
Tai khoan dau tu 50% S6 tién bao

Tai khoan Sé tién thém tai thoi diém hiém tai thoi diém
bao hiém G sl FWD xac nhan FWD xac nhan
Nguoi duoc bao Nguoi dugc bao
hiém bi TTTBVV hiém bi TTTBVV

tai thoi diém FWD xac nhan

Nguoi dugc bdo hiém bj TTTBVV

(i). FWD chi chi trd quyén lgi TTTBVV néu TTTBVV khdng phai la Tinh trang ton tai trudc.

(ii). Hop ddng s& cham dit hiéu lwc sau khi FWD chap thuén chi tra quyén loi TTTBVV.

(iii). T6ng quyén lgi TTTBVV dwoc chi tra cho 1 Ngudi dugc bao hiém cla tat ca cac Hop dong
c6 hiéu lyc vai FWD sé khéng vuot qua mire gidi han t6i da dugc FWD thdng bao trong
Thu chap thuan bao hiém cé diéu kién.

8.1.3 Trwong hop Ttr vong

Néu Ngudi duwoc bao hiém tlir vong, FWD sé& chi tra quyén lgi bao hiém nhu sau:

Gia tri nao I&n hon gilra

Tai khoan
Tai khoan SO tién dau tw thém
bao hiém bao hiém tai thoi diém

Lt e t&r vong
tai thoi diém ti vong

' Hop déng s& chdm durt hiéu lwc khi Nguoi dwoc bao hiém tlr vong.
°
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8.1.4 Cic trudrng hop loai trir bao hiém

FWD s& khéng chi trd Quyén lgi bdo vé néu sy kién bao hiém xay ra thudc mot trong nhirng
trudng hop sau:

ﬁ (i). Nguoi duwoc bao hiém tu tlr hay tu gy thuong tich cho ban than.

Loai trir nay s& chi dp dung trong 24 thang tinh tir (i) Ngay hiéu lywc hop déng hoac
(ii) Ngay khéi phuc hiéu lwc hgp déng gan nhat (d6i vai nhitng Hop déng cé khoi
phuc hiéu lyuc).

Trong trudng hop Quy khach tang S6 tién bao hiém, thdi han 24 thang s& ap dung cho
phan tdng thém cuta S6 tién bao hiém ké tir ngay S& tién bao hiém mdi cé hiéu luc.

Vi du minh hoa Yéu cau ting
S& tién bao hiém
S& tién bao hiém S& tién bao hiém mai
Al A2
Tham gia ¢ : : : >
24 thang loai trur 24 thang loai trir
ap dung cho S& tién ap dung cho phan
bao hiém A1 tang thém (A2 — A1)

0 (ii). Nguoi dwoc bdo hiém, Bén mua bdo hiém, Ngudi thu hwdng hodc bat ky ngudi
nao s& nhan quyén loi bao hiém cé Hanh vi c6 y vi pham phap luat.

Trong trwong hop, Hop déng cé nhiéu hon 1 Nguoi thu hudng va Nguoi thu
huwédng gy ra Hanh vi c6 y vi pham phap luat déi véi Ngudi duwoc bao hiém, FWD
van chi trd quyén loi bao hiém cho nhitng Nguoi thu huwéng con lai. Ty 18 chi tra s&
twong (ng vai ty &€ ma nhitng Nguoi thu hwdng d6 duoc huwdng trong Hop dong.

Trong tredng hop FWD khdng chi trd Quyén lgi bao vé do Ngudi dwoc bao hiém tlr vong thudc
trudng hop loai trir, Hop dong s& cham dirt va FWD sé chi tra gia tri nao 1dn hon giira:
& Gia tri hoan lai tai thoi diém chdm dirt Hop dong; hodc

@ Toan bd Phi bdo hiém da déng cha Hop dong, khong cé 13i, sau khi trir di (cac) Khoan no,
néu co.

Tai khoan
bao hiém

Gia tri Tai khoan

hoan lai dau tw thém

Phi cham durt
hop déng trudc
thoi han
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Phi chdm dirt hop dong trwéc thei han la khoan tién FWD khau trir khi Hop déng chdm
dirt trwde thoi han va chi ap dung trén Tai khoan bao hiém.

Phi chdm dirt hgp dong trudc thoi han dugc tinh bang ty 1& phan trdm (%) Phi bao hiém

co ban cta 1 ndm va 4p dung tai ndm ma Hop ddng chdm dit nhu sau:

Phi cham dit = % Phi bao hiém
co ban cia 1 ndm

Nam hop dong

1-3 100%
4 90%
5 80%
6 70%
7 60%
8 40%
9 20%
T Ndm hop déng th 10 trd di 0%

Khoan ng’ bao gébm cac khoan sau day:

v Phi bdo hiém co ban (néu chwa dwoc déng du trong 3 Ndm hop ddng dau tién); va
v Phibao hiém rii ro cdn no; va

v Phiquan ly hgp déng con no.

Phi bao hiém rui ro 13 khoan tién FWD kh&u trir hang thang tir Tai khoan hop déng dé chi
tra cdc Quyén lgi bdo vé tai muc 8.1.

Phi bdo hiém rdi ro dwoc tinh dua trén S& tién bao hiém, gid trj Tai khodn bao hiém, tudi,
gidi tinh, sirc khoe clia Ngudi dugc bao hiém tai thoi diém tham gia Hop dong va thay
ddi theo tudi cha Nguwdi dugc bao hiém tai thoi diém khau trir.

Trong Thoi han hop déng, FWD c6 thé cé thé thay déi ty I1& Phi bao hiém rdi ro sau khi
nhan dugc chap thudn cda B Tai chinh. Trong trwdng hop cd sy thay ddi, FWD sé& thong
bao bang vin ban cho Quy khach 3 thang truwdc khi ap dung.

Phi quan ly ho'p déng 13 khoan tién FWD khau trir hang thang tir Tai khoan hop déng dé
quan ly, duy tri va cung cap céc dich vu lién quan dén Hop déng.

Phi quan Iy hop ddng |a 33.000 d6ng/thdng va moi ndm ting 3.000 ddng/thang cho tdi
khi dat mirc t6i da 13 60.000 dong/thang, nhu dugc minh hoa trong bang dudi déy.
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Nam hop déng e
1 33.000
2 36.000
3 39.000
4 42.000
5 45.000
6 48.000
7 51.000
8 54.000
9 57.000
Tir Nam hop doéng th 10 tro di 60.000

8.2 Quyén loi dau tw

Cac quyén loi dau tu tai Diéu 8.2 nay s& duwoc dp dung trong thdi gian Hop déng con hiéu luc va
trudc Ngay két thac thoi han hop déng.

8.2.1 Huwéng 13i dau tw tir Quy lién két chung

Tai khoan hgp déng cliia Quy khach s& duoc hudng 13i dau tu theo 13i suat dau tu dwoc FWD
céng bd dua trén két qua dau tu thuc té cda Quy lién két chung. Cac khoan 13i sé dworc tinh
theo ngay va ty déng céng vao Tai khoan hop déng hang thang. FWD s& cong bé |3i suat dau
tu theo dinh ky hang thang.

théng tin cda FWD taqi dja chi:
https://www.fwd.com.vn/vi/dau-tu/
lai-suat-dau-tu-cua-quy-lien-ket-chung/.

0 Quy khdch c6 thé tham khdo murc Iéi sudt déu tw thuc té trén trang

L&i suat dau tw la |3i sudt da trir Phi quan ly quy trudce khi cong bd. Trong moi trudng hop 13i
suat dau tv duoc cdng bd sé khdng thdp hon mire 13i suat dwoc FWD cam két nhu sau:
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L3i suat dau tw ddm bao

Nam hop dong

(%/nam)
1-2 4,0%
3-5 3,5%
6—-7 3,0%
8-9 2,5%
10-15 2,0%
Tir Ndm hop déng thi 16 trd di 1,5%

Gidi thiéu vé Quy lién két chung

Quy lién két chung |a quy duwoc hinh thanh tir ngudn Phi bdo hiém va céc khoan phi déng
thém cua tat ca cdc Hop déng san pham bao hiém lién két chung.

FWD thuyc hién chinh sdch dau tu than trong, tap trung chid yéu vao cac tai san dau tu ¢
thu nhap 6n dinh nhu tién glri ngan hang, trai phi€u Chinh phd, trai phi€u doanh nghiép
va cac kénh dau tu an toan khac.

Théng tin vé QuY lién két chung s& duwoc FWD cap nhat trén trang thong tin dién tlr cla
FWD (www.fwd.com.vn).

Phi quan ly quy |a khodn tién FWD kh&u trir d€ chi tra cho céc hoat déng dau tw va quan
ly QuY lién két chung.

Phi quan ly quy tdi da la 2%/nam tinh trén gia tri Tai khoan hop déng. FWD khau trir Phi
quan ly quy nay trudc khi cdng bé I3i suat dau tu dp dung cho cac Hop ddng san pham
bao hiém lién két chung.

8.2.2 Quyén lgi két thic thoi han Hop déng

Vao Ngay két thic thoi han hgp déng, Quy khach s& nhan lai toan bo gid tri Tai khoan hgp déng
tinh tai Ngay két thic thoi han Hop dong.

FWD s& thong bdo dén Quy khdach vé viéc chi tra quyén lgi nay.

https://e-services.fwd.com.vn dé kiém tra gid trj Tai khodn hop
ddng cta Quy khdch.

c Quy khdch cé thé truy cdp FWD Dich vu truc tuyén tai dia chi

8.2.3 Quyén lgi Mirng tudi 80

Khi Quyén loi két thic thoi han hop déng néu tai muc 8.2.2 duoc chi trd, FWD sé chi trd thém
Quyeén lgi Mirng tudi 80 bang:

Nhung t6i da khdng vuot qua

0, ~n A ? -
20% SO tién bao hiém »D 500 trigu dong
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8.3 Quyeén lgi cong thém
Cac quyén lgi cong thém tai Diéu 8.3 nay sé duoc ap dung trong thoi gian Hop déng con hiéu luc.

8.3.1 Thuédng duy tri hop déng

o € Thudng thém 50% téng cac khodan 13i d4u tw phat sinh tir Tai khoan
Quyen loi bao hiém ctia Hop dong da dwoc FWD cong bé trong moi Giai doan
xét thudng.

& Giai doan xét thwdng: mdi giai doan 5 Ndm hop dong lién tiép trong
20 N3m hop déng dau tién, bat dau tir Nam hop dong thi 1.

& Thoi diém tra thudng: Khoan thudng duwgc FWD cong bé vao cubi ndm

Giai doan th 5, ndm th 10, ndm thir 15 va ndm th 20 cia Nam hop dong.
xét thuwédng
& Thoi diém tra thudng
Thoi diém 1 1 1 1
tra thwéng Nim 1 N3m 5 N3m 10 Nim 15 N3m 20
o s' ! ! {—
Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan
xét thudng xét thudng xét thudng xét thudng

Trong moi Giai doan xét thudng, cac diéu kién nhan thuwdng sau can
dugc dap ing:

. (). Phi bdo hiém co ban clla mdi Ndm hop dong dugc déng day du
Diéu kién trong Ndm hop dong; va

nhén thudng N . o . e

(ii). Hop dong cé hiéu lyc trong sudt Giai doan xét thwong va tai thoi

diém tra thuwdng; va
(iii). Quy khach khéng rut tién tir Tai khodn bao hiém.

Cach thire & Cac khoan thudng nay s& duoc tu dong cong vao Tai khoan bao hiém
trd thuwéng clia Hop doéng.

8.3.2 Ting S6 tién bao hiém khdng can tham dinh sirc khoe

& Tang SO tién bdo hiém ma khéng can tham dinh strc khoe.

Lwu y: T6ng S6 tién bdo hiém gia tdng trong suét thoi han hop déng téi
da bdng S6 tién bdo hiém tai thoi diém tham gia nhung khéng vurgt
qud 500 triéu déng.

¢ Ngudi duwoc bao hiém két hén; hodc

Su kién ¢ Ngudi duwoc bao hiém cé con mdi sinh hodc nhan con nudi; hodc

ap dung , g et em e o

& Con cua Nguoi dugc bao hiém bat dau vao hoccap 1, cap 2, cap 3
hoac dai hoc.
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(i). Trwdc Ngay ky niém nam hop déng ngay sau sinh nhat [an th& 60
cta Ngudi duoc bao hiém.

(ii). Trong vong 6 thang ké tir ngay phat sinh 1 trong cdac su kién duwoc

ap dung.
Theidiem | Thoi gian quyén lgi dwgc ap dung
ap dung i Ngay phat sinh

) | sy kién &p dung i

Tham ‘
i Q— i : D>
6 thang: khodng thoi gian Ngay ky niém n3m hop déng
Quy khach can déng ky (sau khi Nguoi duoe bao hiém

tang S6 tién bao hiém dat 60 tudi)

¢ Budc 1: Quy khach glri yéu cau tang S6 tién bdo hiém dén FWD.
& Buwdc 2: FWD x{ ly va gri thong bdo chap thuin dén Quy khach.

S8 tién bao hiém mdi sé bat dau cé hiéu lyc vao Ngay dén han déng
Cac buéc phi ngay sau khi FWD chap thuan.
can thuc hién o i
Sau khi Sé tién bao hiém mdi cé hiéu lyc:
¢ Phi b3do hiém co ban, Phi bdo hiém rdi ro va cac quyén loi tvong
ng sé& duoc dieu chinh theo S6 tién bao hiém mdi. FWD sé glri
théng bao téi Quy khach vé Phi bdo hiém co ban mdi can déng.

Quy khdch cé thé gii yéu céu tdng S6 tién bdo hiém trén FWD
Dich vu true truyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn

8.3.3 Dam bao duy tri hiéu lyc hop déng

¢ Hop doéng clia Quy khach s& van dugc dam bao duy tri hiéu lyc ké
ca trong trudng hop Tai khodn bao hiém khéng dd dé chi tra Phi
bdo hiém rdi ro va Phi quan ly hgp déng hang thang.

n,'di LI ¢ Trong 3 ndm dau tién cda Hop dong.

ap dung

& Quy khach déng day dd va dung han Phi bdo hiém co ban (bao gom
ca trwdng hop Quy khach st dung Tai khoan dau tu thém dé dong
Phi bao hiém co ban); va

DI
ap dung

& Quy khach chua tirng rat tién tir Tai khoan bao hiém.
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& Trong trudng hop Tai khoan bao hiém khéng @l dé chi trd Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly
' hop déng hang thang, nhitng khodn phi dinh ky nay s& duwoc FWD ghi nhan |a Khoan no cua
Hop déng. FWD s& thuc hién khau trir khi Quy khach tiép tuc déng phi.

& DE dam bao hiéu lyc clia san pham bé trg, Quy khach can déng phi bdo hiém cho san pham
b6 tro khi dén han.

9. YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LO1 BAO HIEM

9.1 Ho so yéu cau giadi quyét quyén loi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém dugc dién day dd thong tin theo mau ctia FWD.

https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach- hang/

6 Tdi Phiéu yéu cbu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dia chi

(ii). Cac gidy to chirng minh sy kién bao hiém:

& Trich luc khai tir.
Truwong hop Tl vong e e,
& Giay bao tw, néu co.

& Truong hop Ngudi duwoc bao hiém bi mat hoan toan va
khéng thé phuc hoi chirc ndng cla cdc bd phan co thé:

e Gidy chirng nhan phau thuat, néu cé.

& Truong hop Ngudi duwoc bao hiém bj liét hoan toan va

Truwding hop TTTBVV khong thé phuc h\6i~Chl:|’(E néng cla cac bd phan co thé

hodc bi thwong tat dan dén mat strc lao dong vinh vién tw

81%:

e Bién ban gidm dinh thuong tat do co quan y té/Hoi
déng giam dinh y khoa cap tinh tr& 1én xac nhan tinh
trang thuong tat cia Ngudi duoc bao hiém.

& K&t qua gidi phau bénh Iy, hodc két qua xét nghiém té& bao
hoc, mo6 hoc.

Trudng hop Ung thu
giai doan sau

¢ Giady chirng nhan phau thuét, néu co.

(iii). Cac gidy to ho tro chirng minh su kién bao hiém, néu cé:

& Trudng hop tai nan dwoc co quan c6 tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién
ban kham nghiém hién trudng, bdo cdo két luan diéu tra, bién ban gidm dinh phap y duoc
co quan c6 thdm quyén cap;
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& Trudng hop tai nan sinh hoat hodc vu tai nan khéng duoc co quan c6 tham quyén xac minh,
diéu tra: Ban tudng trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xdc nhan cda chinh quyén dia
phuong noi Ngudi dugc bao hiém cu try;

& Ban gbc gidy ra vién, tém tat ho so bénh an.

(iv). Bang chirng hop phéap xac nhan ngudi nhan quyén Igi bao hiém duwoc phép nhan quyén loi bao
hiém: chirng minh nhan dan/can cudc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan dang ky két
hon va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phéap khac, néu ngudi nhan quyén loi
bdo hiém khéng phai ngudi thu huwdng.

' Trwdng hop ban géc cla cac gidy t& duwoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé phai cd gid tri twong
H duong va theo huéng dan clia FWD tuy tirng trudng hop cu thé.

10. PHi BAO HIEM

10.1 Phuwong thirc phan bé phi bdo hiém

B4t ky khodan tién nao ma Quy khach déng cho Hop déng, FWD s& phan b6 theo thi tu sau:

0, 0 0,
d N \ ) \ ) O/ )
Phi bdo hiém co Phi bao hiém
Phi ban cla san . s - s e
s e . T, cla san pham Khoan dau
belo hle\m %pham bao hiem ’9 b6 trg theo % tu thém
dong vao lien két chung dinh k§; n&U 6
L theo dinh ky ' ’ L
\_ J Yy Yy

10.2 Phi bao hiém co’ ban
Phi bao hiém co ban dwoc tinh dwa trén S6 tién bao hiém, tudi va gidi tinh cia Ngudi dugc bao hiém

tai thoi diém hoan tat H6 so yéu cau bao hiém.

Trong 3 Ndm hop dong D& duy tri hiéu lyc cta san pham bao hiém lién két chung, Quy
dau tién khach can déng dd Phi bao hiém co ban khi dén han.

KE tir Nam hop dong
thir 4 trd di dén Ngay két
thuc thoi han hop déng

Quy khéch cé thé déng Phi bdo hiém co ban theo dinh ky d3
chon hodc linh hoat tuy thudc vao nhu cau tai chinh cla minh.

Tuy nhién, Phi bdo hiém cho san pham bé tro can déng du khi dén han trong suét Thoi han hop déng
cla san pham bd trg dé dam bao hiéu lyc cha san pham bé tro.

Trong 3 Nam hop déng dau tién, FWD s& khau trir Phi ban dau trwdce khi phan bé phan con lai cta
Phi bao hiém co ban vao Tai khoan bao hiém.
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Ty 18 Phi bdo hiém co ban con lai sau khi trir Phi ban dau theo tirng Nam hop déng duoc liét ké trong
bang sau:

Tir Nam hop déng
tha 4 tré di

Nam hop déng

Ty 1& Phi bao hiém co ban t6i thiéu

con lai sau khi trir Phi ban dau 20% 60% 70% 100%

10.3 Khoan dau tw thém

Ngoai Phi bdo hiém co ban ¢ dinh, Quy khach cé thé linh hoat déng thém vao Hop déng 1 khoan
tién duoc goi 1a Khodn dau tu thém vao bat ky ldc nao.

Mirc t6i da clia Khodn dau tu thém trong moi Ndm hop déng 1a 5 Ian Phi bao hiém co ban quy ndm
cta Nam hop déng dau tién.

FWD c6 thé thay d&i gidi han Khoan dau tw thém moi ndm hoic tir chdi nhan Khodn d4u tw thém tai
tirng thoi diém bang cach glri thong bao cho Quy khdach trwdc khi dp dung.

10.4 DBong phi cham
10.4.1 Ap dung cho san pham bao hiém lién két chung

Néu Quy khach chua déng Phi bdo hiém co ban vao Ngay dén han déng phi, Quy khach s&
dugc gia han thém 60 ngay dé dong phi.

Thoi diém bat dau tinh thdi han 60 ngay dugc xac dinh nhu sau:

Trong 3 Nam hgp déng Ngay dén han dong phi khi Quy khach chuwa déng dd Phi
dau tién bao hiém co ban.

Ngay ky niém thang ma gia tri Tai khoan hgp déng khéng
dd dé khau trir Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly hop
doéng hang thang.

T Ndm hop déng
th 4 tro di

Q Diéu gi s& xay ra trong th&i han 60 ngay

® T4t ca cac quyeén loi bdo hiém cla sdn pham bao hiém lién két chung nay van dwoc duy tri
hiéu luc.

¢ Phi bdo hiém rdi ro va Phi quan Iy hgp déng phat sinh trong thdi gian 60 ngay nay sé duoc
khau trir tir Tai khodn bao hiém hoic ghi no tai FWD néu Tai khoan bdo hiém khéng du dé
khau trir.

& Truong hop Quy khach déng phi trong thdi han 60 ngay, Phi bao hiém s& duwoc phan bd
theo Diéu 10.1. (Cac) Khodn ng, néu co, sé duoc khiu trir tir Tai khoan hop déng sau khi Phi
bdo hiém d3 dwoc phan bé.
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Ngay ky niém thang |1a ngay 13p lai hang thang ctia Ngay hiéu lwc hop déng. Néu thang
khéng c6 ngay nay thi ngay cudi cung cta thang s& |a Ngay ky niém thang.

9 Hop déng mat hidu luc

Sau khi két thac 60 ngay gia han déng phi, Hop dong sé bj mat hiéu lyc khi:

Tt 2 N s Quy khach chwa déng du Phi bao hiém co ban; va

dAau tién Tai khodn d4au tv thém khéng du dé déng Phi bao hiém
co ban can déng.

Tir Nam hop déng Quy khdach chwa déng du khoan Phi bao hiém can thiét dé
thr 4 tré di ti€p tuc duy tri hiéu lyc hop déng.

Trong truwong hop nay, khi Quy khach cé yéu cadu cham dit hgp déng, FWD s& hoan tra cho
Quy khéch Gid tri hoan lai tai thoi diém yéu cdu chdm dit hop dong.

10.4.2 Ap dung cho san pham bé tro

Néu Quy khach chua déng phi bao hiém cta san pham bé trg dinh kém vao Hop déng nay vao
ngay dén han déng phi, Quy khach sé duoc gia han thém 60 ngay dé ddéng phi.

Thoi han 60 ngay dugc tinh ké tir ngay dén han déng phi cla san pham bé tro.

9 San pham b6 tro mat hiéu luc

Sau khi két thac 60 ngay gia han, néu Quy khach chwa déng da Phi bao hiém dén han cho san
pham b6 tro va khong cé yéu ciu chdm dirt san pham bd trg, FWD sé tu dong si dung Tai
khoan dau tu thém dé déng Phi bdo hiém cha san pham bé tro.

Néu Tai khoan dau tw thém khong dd, mot trong céc trudng hop sau sé xay ra:

Terng.A?, Namihep dong T4t ca san pham b6 trg s& mat hiéu lyc.
dau tién
FWD s& sr dung Tai khodn bao hiém dé déng Phi bao
hiém cda san pham b6 trg néu nhan dugc sy déng vy cla
Quy khach.

Tat ca san pham b tro s& mat hiéu luc, néu:

(i). Quy khach khéong déng y sir dung Tai khoan bao hiém
dé déng Phi bao hiém cla san pham bé tro; hodc

T Ndm hop déng
th 4 tré di

(ii). Tai khoan bao hiém khéng dd; hodc

(iiii). Tai khoan bao hiém sau khi trir di Phi bao hiém cda
san phdm b6 tro khong dd dé khau trir Phi bao hiém
rdi ro va Phi quan ly hop déng hang thang tinh dén
Ngay dén han déng phi tiép theo.
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10.4.3 Khdi phuc hiéu lwc Hop déng hodc hiéu lwc San pham bé tro:

Trong vong 2 nam ké tir ngay Hop déng hodc ngay sdn pham bd tro bi mat hiéu luc, Quy khach
c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc cla (i) toan bd Hop déng; hoidc (ii) san pham bao hiém lién
k&t chung nay; hodc (iii) san phadm bé tro.

! Ngay khoi phuc hiéu lyc sé khéng dwoc tré hon Ngay két thic thoi han hop dong.

Piéu kién khdi phuc:
& Quy khach déng day dd cac khoan phi bdo hiém dé khdi phuc nhu sau:

Dai v&i san pham bao hiém lién két chung:

(i). Phi bao hiém co ban cla tat ca cac ky phi qua han; va

(ii). Phi bao hiém co ban cla ky phi tiép theo (néu ngay
yéu cau khoi phuc hiéu luc cdch Ngay dén han dong
phi cGa ky phi nay dudi 30 ngay); va

Trong 3 Nam hop dong
d3u tién

(iii). Phi bao hiém rui ro va Phi quan ly hgp déng con no.

(i). Phi bdo hiém co ban cua t6i thiéu 1 ky phi (ap dung
cho dinh ky déng phi la ndm/nilra ndm) hodc t6i thiéu

Tir Ndm hop dong L o o
thir 4 trd di 2 ky phi (dp dung cho cac dinh ky déng phi khac); va

(ii). Phi bao hiém rai ro va Phi quan ly hgp déng con no.

Dai v&i san pham bé tro: Phi bdo hiém cua (cac) san pham bé tro
(i). Trong thoi gian gia han 60 ngay; va
(ii). K& tir Ngay khoi phuc hiéu lwc dén Ngay dén han déng phi tiép theo.

& Quy khach dap (rng diéu kién vé (i) quyén lgi cd thé dugc bao hiém, (i) tudi tham gia va (iii) tinh
trang strc khoe dap ng diéu kién coé thé dwoc bao hiém theo quy dinh ciia FWD; va

@ FWD c6 thé thye hién kiém tra strc khoe d6i véi Ngudi dwoc bao hiém trudce khi chap nhan khoi
phuc hiéu lyc Hop dong hodc khdi phuc hiéu lyc san pham bé tro.

! Yéu cau khodi phuc s& cé hiéu luc ké tir ngay FWD phat hanh Thu xac nhan khéi phuc hiéu luc.

Séng day tu hé
e )t ROM R (LT AR 30/91



QUY TAC VA PIEU KHOAN CU THE CUA SAN PHAM CHiNH

11. TAI KHOAN HOP PONG

Tai khodn hgp déng Tai khodn bao hiém

Tai khoan dau tu thém

Hang ndm, FWD sé théng bdo cho Quy khdch vé gid trj cia Tai
khoén hgp doéng.

Ngoai ra, Quy khdch cé thé truy cdp FWD Dich vu truc tuyén tai dia
chi https://e- services.fwd.com.vn vao bét ky lic ndo dé biét théng

tin cGp nhdt vé gid tri cda Tai khodn hop ddng.

Tai khoan bao hiém va Tai khoan dau tv thém tai tirng thoi diém dwoc xdc dinh theo cac cdng thirc

nhu sau:

11.1 Tai khoan bao hiém

(i).

(ii).

Vao Ngay hiéu lyc hop déng:

Tai khoan Phi bao hiém

bao hiém co ban

Vao mbi Ngay ky niém thang:

Tai khoadn bao hiém cla thing trudc
+
L3i tir Tai khodn bao hiém
cla thang trudc
+
Phi bdo hiém co ban dugc phan
b6 tir sau Ngay ky niém thang cua
thang trudc, néu co

Tai khoan

bao hiém +

L3i tr Phi bdo hiém co ban dwoc
phan bé tir sau Ngay ky niém
thang cda thang trudc, néu céd
(Ldi tinh tir ngay phén bé Phi bédo
hiém co’ bén)

+
Thudng duy tri hgp déng, néu ¢

Phi ban dau
+
Phi bao hiém rdi ro
+

Phi quan ly hop déng cla thang dau tién

Phi bdo hiém
rdi ro
+
Phi quan ly
— hop déng
+
Cac khoan ruat tién
va phi rat tién,
néu cé
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11.2 Tai khoan dau tw thém

(i). Vao Ngay hiéu luc hgp déng:

Tai khoan dau tu thém = Khoan dau tw thém

(ii). Vao mbi Ngay ky niém théang:

Tai khoan dau tu thém
cla thang truwdc
+
L3i tir Tai khodn dau tu
thém cula thang truwdc
+
Tai khoan Khoan d3au tw thém duwogc phan b6 tir Cac khoan
dau tu thém sau Ngay ky niém thang clia thang - rat tien, néu cé
trudc, néu cod
+
L3i tir Khodn dau tu thém duoc
phan bé tir sau Ngay ky niém
théng cha thang truéc, néu cd
(Li tinh tir ngay phdn bé Khodn

ddu tw thém)
12. PIEU CHiINH HOP DPONG

12.1 Rat tién tir Tai khodn hop déng

Quy khdach cé thé yéu cau rut mét phan tir Tai khoan hop dong theo thi tu wu tién nhu sau:

(1) (2)
7 ( -y
] Tai khoan bo hiém
Tai khoan ddu tu thém (néu sé tién yéu cdu rut Ién hon
k Tai khodn déu tw thém)

1' RUt tl‘én tl\'r s,\l S s e d, bb ~ .7 . 2 T\ . kh 2 d.\a h;\
T5i khoan dau tu them o tién rat t6i da bang téng gia tri cha Tai khoan dau tuw thém.

2. Rt tién tw S6 tién rut t6i da bang 80% Gid tri hoan lai cta Tai khoan
Tai khoan bao hiém bao hiém.

Sau khi FWD thuc hién yéu cau rat tién, Tai khoan hop déng cda Quy khach s& gidm tuwong &ng theo
khodn tién yéu cau rut.
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Né&u sau khi rut tién, Tai khodn bdo hiém nho hon S6 tién bao hiém thi Sé tién bao hiém s& duwoc diéu
chinh gidm tuong rng. FWD s& théng bao cho Quy khéach S6 tién bao hiém mdi sau khi yéu ciu rut
tien dwoc thuc hién.

Phi rut tién s& dwoc ap dung khi cé yéu cau rat tién tir Tai khodn bao hiém.

Gia tri hoan lai ctia Tai khoan Phi cham ditt hop Khoan ng,
Tai khoan bao hiém bdo hiém dong trudc thoi han néu cé

Phi rat tién |a khoan tién FWD kh&u trir khi Quy khach yéu cau rit tién tir Tai khodn bao hiém.
Phi rat tién dwoc tinh bang ty 1& phan trdm (%) cla khoan tién rat tir Tai khoan bao hiém trong
nam ma Quy khéch rit tién nhu sau:

S N R A

Phi rut tién = % khoan tién
rat tir Tai khoan bao hiém

5% 4% 3% 2% 1% 0%

Quy khach sé& dwoc mién Phi rat tién tir Tai khoan dau tu thém.

Trong Thoi han hop déng, FWD c6 thé thay d6i Phi rut tién sau khi nhan dwoc chap thuan cla
Bo Tai chinh. Trong trwdng hop cé su thay d6i, FWD sé thdong bao bang vin ban cho Quy khach
3 thang trudc khi ap dung.

12.2 Thay ddi So tién bao hiém

(i). SO tién bao hiém mdi khong dugc thap hon S6 tién bao hiém téi thiéu
- theo quy dinh cGia FWD; va

Giam S6 tién N L . ) ..
b3o hiém (ii). Phi bao hiém co ban khong thay doi.

S8 tién bao hiém mai s& cé hiéu luc ké tir Ngay ky niém thang tiép theo sau
khi FWD chép thuan.

(i). S6& tién bao hiém mai khong dugc cao hon S8 tién bao hiém téi da theo
quy dinh ctia FWD; va

(ii). Nguoi dugc bao hiém khdng vuot qud 70 tudi tai thoi diém yéu cau; va
(iii). Cac diéu kién vé tham dinh cla FWD duwoc dap ¢ng; va

Tang So tién (iv). Phi bao hiém co ban dugc diéu chinh thay d6i twong ng véi So tién

bdo hiém bdo hiém mdi. FWD sé& glri thong bao téi Quy khach vé Phi bao hiém co
ban ma&i can déng.

Cac diéu kién (ii) va (iii) khong ap dung cho quyén lgi Tang S& tién bao hiém

khong can tham dinh sirc khoe tai muc 8.3.2.

S8 tién bao hiém mdi sé cb hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi tiép theo
sau khi FWD ch&p thuan.
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Sau khi S6 tién bao hiém méi cé hiéu luc, Phi bao hiém rdi ro va céc quyén Igi sé thay ddi tuwong (rng
theo S6 tién bao hiém mdi va Phi bao hiém co ban mdi.

Luwa chon thay d&i S6 tién bao hiém chi dp dung tir Ndm hop dong thi 2 tré di. Diéu kién nay khéng
ap dung cho quyén lgi Tang S6 tién bao hiém khong can tham dinh strc khoe tai muc 8.3.2.

12.3 Nham lan khi ké khai tudi, gi&i tinh

Né&u Phi bao hiém rdi ro da khau trir thap

hon Phi bao hiém rdi ro tinh theo tudi FWD s& giam S& tién bao hiém twong tng vdi
va/hodc gidi tinh dung cia Nguoi duoc murc Phi bdo hiém rdi ro da déng.

bao hiém

Né&u Phi bao hiém rdi ro da khau trir cao
hon Phi bao hiém rui ro tinh theo tudi
va/hodc gidi tinh dung cia Nguoi duoc
bao hiém

FWD s& gilr nguyén S6 tién bao hiém hién tai
va hoan lai cho Quy khdch phan Phi bao hiém
rdi ro chénh léch d3 khau tru.

FWD sé& huy bé Hop déng va hoan tra cho Quy

khach gia tri nao I&n hon gilra:

& Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dit Hop
doéng; hoac

Néu theo tudi va/hodc gidi tinh dung,
Ngudi dugc bao hiém khéng dugc FWD & Toan bd Phi bao hiém da déng cta Hop dong,
chap nhan bao hiém khéng cd 13i, trir di cdc khoan sau, néu cé:

e Khoan no; va
e Chi phi kiém tra strc khoe; va

® Quyén loi d3 chi tra truwdc do.
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Quy tac va DPiéu khoan

San pham bao hiém bé tro’ Tai nan ca nhan 2020
FWD CARE Bao hiém tai nan

DPuoc phé chuan theo céng van s6 11299/BTC-QLBH,
ngay 17 thang 09 nam 2020 cta B0 Tai chinh




Quy tac va Biéu khoan clia San pham bao hiém bo tro' Tai nan c& nhan 2020 (sau day dwoc goi tat 1a
“San pham bo trg”) la théa thuan gitra FWD va Quy khach va la mét phan cua Hop dong.

Céc thuét nglr va Quy tac va bieu khoan dwoc dé cép trong Phan 1— Nhiing diéu khoan chung cla Hop dong
ma San pham bo trg nay dinh kem sé duoc ap dung cho San pham bo tre nay, trir khi dwoc dinh nghia hoac
quy dinh cu thé khac di trong San pham bo trg nay.

Trong trwérng hop c6 sw khéc nhau gitra Quy tac va Diéu khoan ctia San phdm chinh va Quy téc va Diéu khoan
ctia San pham bb tro' nay trong Hop dong, Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bé tro sé dwoc ap dung
dé giai thich cac quyén, nghia vu ciia FWD va Quy khéch va quyén lgi bao hiém duoc cung cp theo
San pham bb tro nay.

1. Quyén lgi bao hiém

1.1 Quyén loi bao hiém
1.1.1 Quyén loi bao hiém co’ ban

Trong thoi gian San pham bo tro nay dang con hiéu lwc, néu Nguoi dugc béo hiém bj Ton thuong
hodc t&r vong do Tai nan, FWD s€ chi tra ty 1& phan tram (%) So tién bao hiém theo Bang chi tiét
quyén loi bao hiém duwdi day:

Bang chi tiét quyén lgi bao hiém

T Ty 1é % Sé tién

A Gay xwong
A1 V& xwong so
V& xwong so ¢ tréi qua can thiép Phau thuat so nao 30%
V& xwong so khéng trai qua can thiép Phau thuat so nédo 10%
A2 Gay xwong mat
Gay xwong ham dwdi hoac xwong ham trén 10%
Gay 1 trong sb cac xwong mat khac (trir xwong mii) 5%
A3 Cot séng
V& dbt sbng cé trai qua can thiép Phau thuat cot séng 30%
V& dbt sbéng khong tréi qua can thiép Phau thuat cot séng 10%
Gay xwong cut va/hoac xwong cung 5%
A4 Xwong than: gay 1 trong cac xwong
Xwong dc“m; xwong chudi wc; xwong vai; xwong Wc; 5%
xwong swon
A5 Xwong tay: gay 1 trong cac xwong
Xwong canh tay; xwong tru; xwong quay 5%
? ) 2%
Xwong cO tay; xwong ban tay; xwong dot ngén tay (toi da 5%

cho 1 Tai nan)
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Al Lz Lz Ty lé % S6 tién

A6

A7

B1

B2

C1

D1
D2
D3
D4

E1
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9
E10
E11

Xwong chéan: gay 1 trong cac xwong
Xwong dui; xwong chay
Xwong banh ché; xwong mac; xwong got

Xwong ¢b chan; xwong ban chan; xwong dét ngén chan

Xwong chau
Gay xwong chau
Chan thwong co quan néi tang

Chén thuwong gay thang, v& hodc hw héng cac co quan
néi tang (tim; phdi; gan; than; 14 lach; tuy; bang quang;
niéu quan; da day; ruét non; rudt gia; tryc trang) co trai
qua Phau thuat ngwe/bung

Tran khi mang phéi va/ho&c tran mau mang phoi
H6n mé

H6n mé

Béng

Béng d6 3 tr hon 50% dién tich da

Bdng dd 3 tir hon 20% dén 50% dién tich da
Béng d6 3 tir 10% dén 20% dién tich da
Bdng do6 2 tir hon 20% dién tich da

Thwong tat vinh vién

Ca 2 tay

Ca 2 chan

Thi lwc cta ca 2 mat

1 tay va 1 chéan

1 tay hodc 1 chan va thj luc 1 méat

1 tay hoac 1 chan

Thinh Iwc cla ca 2 tai

Thi lwc ctia 1 mat

2 ngoén tay cai

Thinh lyc cua 1 tai

B4t ky ngon tay hodc ngén chan nao

10%
5%
2%

(t6i da 5%
cho 1 Tai nan)

20%

20%

10%

100%

100%
75%
50%
25%

100%
100%
100%
100%
100%
50%
50%
50%
20%
10%
5%
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o Ty 16 %
m Sw kign bao hiem S4 tidn bao hidm

F T vong

F1 T& vong do Tai nan khi dang 1a hanh khach trén phwong 300%
tién giao thong dwdong hang khong

F2 T& vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén cac 200%
phwong tién giao théng céng céng

F3 T vong do Tai nan khac 100%

Ngwoi dwore bao hiém 1a ca nhan c6 tudi tr 30 ngay tudi dén 65 tudi tinh theo lan sinh nhat
vira qua tai thdi diém tham gia S&n pham bb tror nay. Tubi ti da khi két thic San pham bb tror
nay 1a 70 tudi.

Tai nan 14 mét hodc mot chubi sw kién khach quan xay ra do tac déng ciia mét lwc, mét
vat bat ngo tlr bén ngoai 1én co thé Ngudi duoc bao hiém, xay ra trong thdi gian San pham
bd tro nay c6 hiéu luc.

Tai nan phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac gay ra Tén thuwong hoac tir vong cho Ngudi dwoc bao hiém trong vong
180 ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan.

Tén thwong bao gébm 1 hodc nhiéu thwong tat thuéc cac nhém Gay xwong, Chén thuong
co quan ndi tang, H6n mé, Bong va Thwong tat vinh vién dwoc gay ra bdi Tai nan dwoc
quy dinh tai Bang chi tiét quyén loi bdo hiém theo muc 1.1.1 clia Quy tac vabiéu khoan
ctia San pham b tro nay.

Gay xwong la tinh trang gay hoan toan hoéc v& cia xwong hoac gay lia toan bé mat c’ét
ctia xwong, nhwng khong bao gom céc tredng hop Nt xwong hay Gay canh twoi. Chan
doan Gay xwong phai dwgc Bac si xac nhan can ct vao két qua chup X-quang hoac
chup CT hoac MRI.

Nt xwong la mét dwong gay manh trén phim X-quang hogc hinh anh chup CT hoac
MRI gitra 2 manh ctia 1 xwong nhung cac manh xwong van dinh lién v&i nhau va dwong
gay nay khéng kéo dai hét chieu ngang ctia xwong.

Gay canh twoi la tinh trang xwong bi gay ngang phan vo, kéo dai vao phan gitra va
hwéng xudng truc doc clia xwong ma khong gay lia sang phan vé xwong doi dién va
thwong gap & tré em.

Hon mé 14 tinh trang mat nhan thirc kéo dai it nhat 96 gior lién tuc. Chan doan phai c6
bang chirng cua tat ca cac dieu kién sau:

(). Khéng dap wng véi cac kich thich bén ngoai hodc nhu cau cda co thé;

(ii). Cac bién phap hd tro sinh tén can thiét dé duy tri sy séng trong it nhéat 1a 96 gio;

(iii). Tén thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién d&n dén mét kha nang thwc hién
3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay néu khéng cé hd trg clia ngudi khac
trong thai gian tlr 30 ngay tréd 18n ké tw khi bat dau hén mé.

Trong khai niém nay, Hon mé khéng bao gdm Hén mé truc tiép do rwou hoac lam dung thude.

Churc nang sinh hoat hang ngay bao gém:

¢ Kha nang tu thay quan 4o, tv mang vao hay thdo ra nhirng thiét bi tro' gitp nhw

vong dai, cac chi gia;
¢ Kha nang tw di chuyén tlr noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang;

¢ Kha nang tw di chuyén ra khéi giwerng, ghé dwa hodc xe l&n va nguoc lai;
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¢ Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha;
¢ Kha nang tw dwa thirc &n da lam san t bat, dia vao miéng;
¢ Kha nang tw tdm rira, vé sinh ca nhan.

Viéc méat Chirc nang sinh hoat hang ngay dwoc xac nhan bdi co quan y té c6 tham quyén
hoac H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tré [én.

Thwong tat vinh vién nghia la khi Nguwoi dwoc bdo hiém bj mat hoac liét hoan toan va
khong thé hdi phuc chirc nang do Tai nan cla cac bd phan dwoc néu tai nhém E.

Trong khai niém nay:

& Tay duwoc tinh tir c6 tay tré 1én;

¢ Chan duoc tinh tir mat ca chan tré 1én;

¢ MAat dwoc hiéu 12 mat hdn mét hodc mét thi lwc hoan toan;
L 2

Tai dwoc hiéu 14 mat hoan toan va vinh vién khéng thé hdi phuc dwoc thinh lyc (méat
it nhat 80 decibel trong tat ca cac tan so thinh giac, cho du c6 hay khéng c6 phwong
tién ho tro);

& Ngbn tay hoac ngon chan duoc hiéu la dit roi tir khép xwong ndi ban tay hodc ban
chan va dot ngon tay/ngon chan.

Viéc chirng nhan Nguéi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé cé thé dwoc thue
hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhéan bi liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang cla cac bd phan
co thé phai dwoc thuc hién khéng sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém
hoac tr ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh va dwoc xac nhan bdi co quan y té cé
tham quyén hoac Hoi déng giam dinh y khoa cép tinh tré 1&n.

Tai nan khi dang la hanh khach trén phwong tién giao thong dwong hang khéngco
nghia 1a mét Tai nan xay ra khi Ngwoi dwoc bdo hiém Ia hanh khach cé vé dang & trén
may bay.

May bay phai dwoc cap gidy phép van chuyén hanh khach theo lich trinh thuong xuyén
va trén cac dwong bay’cé dinh, dwoc cung cap va van hanh b&i mot hang hang khéng
dwoc céng nhan, cé giay phép hoac mét cong ty cho thué may bay.

Tai nan khi dang la hanh khach trén cac phwong tién giao théng cong céng co
nghia la mét Tai nan xay ra khi Ngwoi dwgc bao hiém la hanh khach cé vé dang st dung
phuwong tién giao thong cong cong.

Phwong tién giao thong céng céng la phwong tién giao thong duwoc cap phép van chuyén
hanh khach theo lich trinh thuwdng xuyen va trén nhirng tuyén duwong cb dmh dwoc cung
cép va van hanh b&i moét nha cung cép dich vu van tai cong cong cé gidy phép va duoc
cbng nhan.

1.1.2 Quyén loi bao hiém tang thém

Trong thdi gian S&n pham bb tro nay dang con hiu lyc, néu Nguoi duoc bao hiém va vo' hoac
chdng ctia Nguoi dwoc bao hiém déu t& vong do cung 1 Tai nan, FWD sé& chi tra gap dbi quyén loi
tlr vong thuéc nhém F.

Quyén loi tang thém nay sé dwoc chi trd khi FWD chép thuan chi trd quyén loi tir vong thuéc
nhom F.

Quy dinh vé chi tra quyén loi bao hiém

FWD sé& khau trir (cac) Khoan no, néu cé truwdc khi chi trd quyén loi bao hiém tai muc 1.1 ctia San
pham bo tro nay.

Quy dinh chi tra quyén loi bao hiém theo tirng trwong hop Ton thuong hoéc tir vong do Tai nan
duwoc liét ké chi tiet nhw sau:
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Trwong hop Tén thuong do Tai nan (bao gém nhém A, B, C, D va E)

FWD s& chi tra quyén loi cho tat ca cac Ton thwong theo quy dinh
tai Bang chi tiét quyén loi bao hiém.

Vi du minh hoa:

Khéach hang A khdng may gap Tai nan dan dén mét 4 ngén tay
va 2 ngén tay cai.

Cung 1 Tai nan gay
ra nhiéu Tén thwong

khac nhau FWD sé chi trd quyén loi nhw sau:
4 ng6n tay: 20% Sb tién bao hiém
2 ngon tay cai: 20% Sb tién bao hiém
Téng quyén loi chi tra 40% S6 tién bao hiém

Tong quyen loi chi tra khong vot qud ty 1& % SO tién bao hiém
chi tra trong trwong hop cé trai qua Phau thuéat.

Vi du minh hoa:

Khéch hang A khéng may gap Tai nan dén dén ton thuong
xwong so. Khach hang yéu cau chi tra quyen lgi 2 lan nhw sau:
1 Tai nan gay ra

2 Lan 1, khach hang A yéu cau chi trd quyén loi V& xwong so
1 Ton thwong

khong trai qua can thiép Phéau thuat so ndo, FWD chi tra 10%
Sé tién bao hiém.

Lan 2, khach hang A yéu cau chi trd quyén loi V& xwong so
c6 trai qua can thiép If’héu thuat so nao do cung 1 Tai nan,
FWD chi trd 20% S6 tién bao hiém (30% - 10%).

Trwong hop tr vong do Tai nan

Quyén loi tr vong thudc nhém F sé triv di cac quyén loi da chi tra cho trwerng hop Tén thwong do
Tai nan, néu c6, trwdce khi:

().  chitrd cho quyén loi bao hiém co ban theo muc 1.1.1; ho&c

(ii). nhan d6i dé chi tra cho quyén loi bdo hiém tang thém theo muc 1.1.2.

Téng quyén loi t6i da chi tra cho cac Ton thuong la 100% S6é tién bao hiém clia San pham
bb tro nay.

FWD sé chi tra quyén loi t&r vong do Tai nan thuéc nhém F hodc quyén loi bao hiém
tang thém tai muc 1.1.2.

Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi trd quyén lgi bao hiém cta San pham bd tro nay néu suw kién bao hiém xay ra
thudéc mét trong cac trvdng hop sau day:

(i).  Céc s kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du c6 tuyén b hay khong tuyén b6), xam luoc,
cac hoat déng khing bd, néi loan, bao loan, bao ddng, cach mang, ndi chién hodc béat ky hanh
doéng hiéu chién nao; phéng xa hoac nhiém phoéng xa;

(i)). Nguoi duoc béo hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thy hudng hodc bat ky nguoi nao sé nhan
quyén loi bao hiém c6 Hanh vi c¢d y vi pham phép luat dbi véi Ngudi duwoc bao hiém.
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Trong trwéng hop Hop déng c6 nhiéu hon 1 Ngudi thu hwéng va Ngwoi thu hwéng gay ra
Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Ngudi dwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi bao
hiém cho nhixng Nguwoi thu hwdng con lai. Ty 1& chi trd sé twong (ng véi ty 18 ma nhivng Nguoi
thu hwéng d6 duwoc hwéng trong Hop déng.

2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

2.1

Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day dd thdng tin theo mau cta FWD;

Tai Phiéu yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dia chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/.

(ii). Céac gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:

& Giay ra vién, néu co;

& Tom tat hé“)\ so bénh an duwoc bénh vién cap hop lé cé day du
théng tin vé chan doan;

Tén thuong @ Gidy chirng nhan phau thuat, néu co;

do Tai nan # Céc két qua chan doan hinh anh nhw két qua siéu am, MR,
CT, X-quang (bat buéc cho truong hop Gay xwong);

# Két qua giam dinh thwong tat do co' quan cé tham quyén hoac
H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tré Ién néu ro tinh trang
thwong tat ciia Nguwoi dwoc bao hiém.

€ Trich luc khai ttr; hoac
T vong *

4 Ban sao c6 chirng thwe sao y ban chinh cta gidy ching ti,
do Tai nan

gidy bao tir; va
¢ Giay chirng nhan két hén doi véi yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém tang thém theo muc 1.1.2.

(iii). Céc chirng tir lién quan dén Tai nan bao gom:

¢ Truong hop Tai nan dugc co quan cé tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghlem hién truong, béo cdo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé thAm quyén cép.

¢ Truwong hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khéng dwoc co quan ¢ thAm quyén xac minh,
dieu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cda chinh quyén dia
phuong noi Nguwdi duwgc bao hiém cuw tra.

(iv). Béang chirng hop phap xac nhan ngwoi nhan quyén lgi bao hiém dwoc phép nhan quyen loi
bao hlem chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan/giay khai smh/glay ching nhan ket hén
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngwdi nhan quyén loi
bao hiém khdng phai Ngwoi thu hwéng.

Truwong hop ban chinh cac gidy to dwoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé phai cé gid tri
twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tly tirng trwéng hop cu thé.
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3. Thoi han bao hiem

rd
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Thoi han bao hiém clia San pham bo tro' nay t6i thiéu 1a 5 ndm va toi da cho dén khi Nguoi dwoc béo hiém
tron 70 tudi tinh theo lan sinh nhat vira qua. Trong moi treong hop, Thoi han bao hiém clia San pham b6 tro
nay sé khéng dwoc vwot quéa Théi han bao hiém con lai ciia San phdm chinh trong Hop déng.

Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiém clia San pham b tro nay.

Thi han bao hiém cta San pham bb tro nay 14 thai gian ¢é hiéu lwc ctia San pham bé tro nay.
Th&i han dong phi ctia San phadm bd trg nay la thoi gian Quy khach can dong day da phi bao hiém
ctia San pham bb tro nay.

Thoi han déng phi va Thoi han bao hiém clia San pham b tro nay duoc ghi trong Chirng nhan bao
hiém ho&c Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop ddng gan nhét.

4. Phi bao hiem

’ > = R
.

4.1

4.2

Phi bao hiém

Quy khéch can déng da phi bao hiém cho San phdm bé tro nay vao hodc trudc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lwc cta San pham bb tro nay.

Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém, tinh tr Ngay hiéu lwc
ctia San pham bb tro nay.

Quy khéch c6 thé yéu cau thay ddi dinh ky dong phi vao nhirng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwéng hop, San pham bd tre ndy sé co cung dinh ky déng phi véi Hop déng.

Phi bao hiém cho San pharp bd tro nay,du’qc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hodc Thuw xac nhan
diéu chinh théng tin hop déng gan nhat, néu cé.

Trong théi gian San phdm bé tro' nay dang c6 hiéu lwe, FWD c6 thé thay déi mirc phi bdo hiém sau
khi nhan dwoc chip thuan cta Bo Tai chinh. Mtc phi bao hiém méi sé& dwoc ap dung ké tir Ngay
ky niém ndm hop dong ké tiép. FWD sé thdng bao bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwéc ngay
ap dung murc phi bdo hiém méi.
Trong trwdng hop San pham bbd tro nay dwoc khéi phuc, mire phi bao hiém tai thoi diém khoi phuc
hiéu lyc sé dwoc FWD &p dung.

Ngay hiéu lyc cia San pham bo tro nay 1a ngay ma Quy khach hoan tat Ho so' yéu cau béo hiém
ho&c Phiéu yéu cau diéu chinh hop déng va déng day du phi bao hiém dau tién cho San pham
b tro' nay.

Ngay hiéu lwc dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh théng tin
hop déng gan nhét.
Thei gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé ap dung mét khoang thei gian gia han dong phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi cla
San pham bb tro nay.

Vao ngay két thic thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng dd phi bao hiém
dén han, San pham bb tro nay sé& mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi, tri» trwéng hop phi
bao hiém cta San pham bb tro nay dwoc déng theo Quy téc va Diéu khoan ctia Sadn phdm chinh
trong Hop déng.

FWD sé& khong chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao clia San pham b tro' nay néu Nguoi duoc
bao hiém bi Tén thwong hodc t&r vong do tai nan trong th&i gian S&n pham bé trer nay bi mét hiéu luc.

Quy khach c6 thé khéi phuc hiéu lwc San pham b tro nay theo muc 5.2 clia Quy téc va biéu khoan
ctia San pham bé tro' nay.
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5. Dieu chinh hop dong

5.1

5.2

5.3

Thay d6i S6 tién bao hiém

Quy khéch c6 thé yéu cau thay d6i S tién bao hiém trong thoi gian San pham b6 tre nay con hiéu luc
va chwa cé quyén lgi bao hiém nao ctia S&n pham bd tro' nay dwoc chi tra trwéc do.

Giam Sé tién (). Sbtién bao hiém mai khéng dwoc thap hon Sé tién bao hiém
bao hiém t6i thiéu theo quy dinh ctia FWD.

(i). SO tién bao hiém méi khong duoc cao hon SO tién bao hiém
t0i da theo quy dinh cia FWD;

Tang S6 tié (ii). Nguwoi dwoc bdo hiém can dap wng cac diéu kién vé thadm
bao hiém dinh ctia FWD.

FWD c6 thé chap nhan, chip nhan c6 diéu kién hoac t chi yéu cau
tang Sé tién bao hiém.
S0 tién bao hiém moi sé co hiéu lwc vao Ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau khi yéu cau
thay dbi cia Quy khach dwgc FWD chép thuan bang van ban.
Sau khi S0 tien bao hiém ma&i c6 hiéu lwc, cac quyén loi bao hiém va phi bao hiém sé dwoc diéu chinh
twong rng véi S6 tién bao hiém maoi.
Khéi phuc hiéu lwc San pham bé tro
Trong vong 2 nadm ké tir ngay San pham bd tro nay mat hiéu lwe, Quy khach cé thé khéi phuc hiéu luc
cGa San pham bd tro' nay.
@ Piéu kién khoi phuc

& Hop dong c6 San pham bd tro nay dinh kém dang con hiéu luc;

# Quy khéach déng cac khoan phi bao hiém con thiéu dé khéi phuc hiéu lwc San pham
bo tro nay;

& San pham bd tro nay con trong Théi han béo hiém;

FWD van dang cung cap San pham b6 tro nay;

2

& Quy khach dap &ng diéu kién vé:
(). Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém;
(ii). Nguoi dwoc bao hiém dwdi 70 tudi tai thoi diém khoi phuc Sadn phdm bbd tro nay;
(ii). Nghé nghiép va tinh trang strc khée dap rng diéu kién c6 thé duwoc bdo hiém theo
quy dinh cia FWD.

FWD sé théng b4o cho Quy khach vé cac khoan phi bao hiém can dong dé khéi phuc hiéu luc clta
San pham b6 tro' nay.

Thoi diém khoi phuc hiéu lyc sé dwgc tinh tir ngay FWD phéat hanh Thw xac nhan khéi phuc hiéu lwc.

Cap nhat théng tin ca nhan
Quy khach can thong bdo cho FWD bang van ban bat ky thay ddi nao vé nghé nghiép hoac noi cu trd
cua Nguwoi duwgce bao hiém.

Trong trwerng hop Nguwoi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép hodc cw tri ngoai lanh thd Viét Nam
hon 180 ngay, (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD cé thé thuc hién mot
trong cac quyeét dinh sau:
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(i)-  Duy tri San pham bb tro' nay véi mire phi bao hiém khong déi néu nghé nghiép/noii cu tri mai
c6 mire do rui ro twong tw véi nghé nghiép/noi cw trd hién tai; hoac

(ii). Duy tri S&n phadm bb tro nay véi mirc phi bao hiém dwoc diéu chinh néu nghé nghiép/noi cw tri
m&i ¢ mirc dd rdi ro khac nghé nghiép/noi cw trd hién tai (cao hodc thap hon); hoac

(ifi). Tt choi duy tri San pham b tro' nay va hoan tra phan phi bao hiém ma Quy khach da déng
twong &ng voi thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

5.4 Nham lan ké khai tué6i, gi&i tinh

: , - (). Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh léch;
Néu phi bao hiem da dong hosc

thdp hon phi bao hiém ' ; s ]

tinh theo tuéi va/hoic gi&i (if). FWD sé dieu chinh giam S6 tien bao hiém twong ¢ng
tinh ding cua Ngwb’i v&i mire phi bao hiem ma Quy khach da dong keé tir
dwoc bao hiém ngay FWD chap thuan bao hiém theo tudi va/hoac
: gigi tinh ding cta Nguwdi duwoc bao hiém.

N&u phi bao hiém da déng (). FWD sé gitr nguyén Sé tién bao hiém hién tai;

cao hon phi bao hiém tinh (ii). FWD sé& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém
theo tuoi va/hodc giéi tinh chénh léch da déng sau ngay FWD ché&p nhan bao
dung cua Nguoi dwoc hiém theo tudi va/hodc gidi tinh ding cua Ngudi
bao hiem dwoc bao hiém.

(). FWD sé& huy bd S&n pham bd tro nay:;

Néu theo tudi va/hoic gi&i
tinh dang, Ngwoi dwoc (ii). FWD sé& hoan tra cho Quy khach phi bao hiém da
bao hiém khéng dwoc déng ctia San pham bé tro nay, sau khi trv di chi phi
FWD chap nhan bao hiém kiém tra strc khde va cac quyén lgi da chi tra truéc
dé, néu co.

6. Cham dirt hiéu lwec san pham bé tro

Ngoai cac treong hop cham dirt hiéu Iwe San pham bo tro duoc quy dinh tai Phan 1 — Nhiing diéu khoan
chung clia Hop dong, San pham bd tro nay sé cham duit hiéu Iwc ngay khi cé bat ky sw kién nao dwéi day
xay ra:

(). San pham bb tro mat hiéu lwc theo muc 4.2 cha Quy tac va Diéu khoan cia San pham bb tro
nay; hoac

(i). FWD t chdi duy tri San pham bo tro' ndy theo muyc 5.3 clia Quy tac va Biéu khoan clia San pham
bo tro nay; hoac

(iii). Quy khach yéu ciu hiy bd San pham bd tro nay; hoac

(iv). Quyén lgi bao hiém ddi vai cac truong hop Tén thong do Tai nan theo muc 1.1.1 clia Quy tac va
Diéu khoan ctia San pham bd tro nay dwoc chi trd dén 100% Sb tién bao hiém; hoac

(v). Nguoi dwoc bao hiém t&r vong; hodc
(vi). Vao ngay két thic Théi han bao hiém ctia S&n phdm bé tro nay; hodc

(vii). Hop déng chdm dut hiéu lwc.
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Hay lién lac v&i ching to6i ngay hém nay dé dwoc tw van.

Tru s& chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh
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Quy tac va Biéu khoan ctia San phdm bao hiém bb trg' Bénh hiém nghéo 2020 (sau day dwoc goi tat 1a
“San pham bb tro”) la théa thuan gitva FWD va Quy khach va 1a mét phan cta Hop dong.

Céc thuat ngtr va Quy téc va Diéu khodn duoc dé cap trong Phan 1 — Nhiing diéu khoan chung ctia Hop déng
ma San pham bb tro nay dinh kém sé& dwoc ap dung cho San pham bd tro' nay, triv khi dwoc dinh nghia
ho&c quy dinh cu thé khac di trong San pham b tro' nay.

Trong trudng hop c6 sw khéc nhau gitra Quy téc va Biéu khoan cla San pham chinh va Quy tac va Biéu khoan
cta San pham bd tro nay trong Hop dong, Quy tac va bieu khoan cta San pham bo tre' sé dwoc ap dung
dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Quy khach va quyén lgi bao hiém duoc cung cip theo San phdm
bd tro' nay.

1. Quyén lgi bao hiém

1.1 Quyén loi bao hiém

FWD sé& chi tra cac quyén loi bao hiém tai muc 1.1 nay khi sw kién bao hiém xay ra trong th&i gian
Sén pham bb tro dang con hiéu lwc.

1.1.1 Quyén lgi Bénh hiém nghéo giai doan dau

Nguoi duoc bao hiém duoc chan doan méc bat ky Bénh hiém nghéo
Pham vi bao vé giai doan dau nao thudc Phu luc — Danh sach Bénh hiém nghéo
ctia San pham bb tro' nay.

FWD sé chi trd 50% Sb tién bao hiém cho méi Bé&nh hiém nghéo
giai doan dau dwoc chan doan.

FWD chi tra téi da 2 14n cho 2 Bénh hiém nghéo giai doan dau
khac Loai nhau.

Tong quyén loi Bénh hiém nghéo giai doan dau dwoc chi tra cho
1 Nguwoi dwoc bao hiém cla tat ca cac Hop dong co hiéu luc véi
FWD khong vwot qué gidi han sau day:

Gi®i han chi tra

Tuéi cua Ngwoi duge bao hiém tai thoi diém dwoc
chan doan mic Bénh hiém nghéo giai doan dau

Duw&i 18 tudi TUr 18 tudi trd én

250 triéu dong 500 triéu dong

Nguoi dwoc bao hiém 1a ca nhan c6 tudi tiv 30 ngay tudi dén 65 tudi tinh theo lan sinh nhat
vira qua tai thei diém tham gia San pham bé tro nay. Tudi téi da khi két thic San pham
bd tro nay la 70 tubi.

Bénh hiém nghéo duwoc dinh nghia va liét ké tai Phu luc — Danh géch Bénh hiém nghéo
ctia San pham bb tro' nay, bao gbm Bénh hiém nghéo giai doan dau va Bénh hiém nghéo.

Bénh hiém nghéo duoc chan doan bdi Bac sT1am viéc trong Bénh vién dura trén cac két qua
xét nghiém hay bang ching y khoa.

ngi la 1 hodc nhiéu Bén,h hié[n nghéo cung loai dwgc quy dinh tai Phu luc — Danh sach Bénh
hiém nghéo clda San pham bo trg' nay.
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Bénh vién 1a mot co s& y té duoc thanh lap va cap phép hoat dong hop phap tai Viet Nam.
Tw céch cla bénh'vién phai dwoc thé hién bang chi “Bénh vién” trén con dau chinh thirc
hoac dwoc B Y té cong nhan hang bénh vién tr hang 3 tré 1én.

Theo Quy téc va Diéu khoan cta San pham bé tro' nay, Bénh vién khéng bao gdm céac
co s& dwdi day cho du cac co s& nay hoat dong doc lap hay trwc thudéc mét Bénh vién:

¢ Nha an dudng hay nha dwdng |do hay vién diéu dudng;
€ Noi chira tri cho nguwdi nghién rwgu hoac nghién ma tay;

& Noi chiva tri cho ngwdi bi bénh tam than.

1.1.2 Quyén loi Bénh hiém nghéo

Pham vi bao vé

Quyén loi

Gi¢i han chi tra

Nguoi duoc bdo hiém dwoc chan doan mac bat ky Bénh hiém nghéo
nao thudc Phu luc — Danh sach Bénh hiém nghéo ctia S&n pham
bd tro nay.

FWD sé chi tra 100% Sé tién bao hiém.

FWD chi trd quyén lgi Bénh hiém nghéo sau khi da khau tro
quyén lgi Bénh hiém nghép giai doan dau cung Loai da dwoc chi tra
trwére d6 tai muc 1.1.1, néu co.

Tong s6 tién chi tré cho cac quyén loi tai myc 1.1.1 va myc 1.1.2
khong vwot qua 150% Sb tién bao hiém.

Tbng quyén lgi Bénh hiém nghéo dwoc chi tra cho 1 Ngwoi dwoc
bao hiém dwéi 18 tudi tai thoi diém dwoc chan doan mac Bénh
hiém nghéo tinh trén tat ca cac Hop déng cé hiéu lwc véi FWD
khéng vuot qua 2,5 ty déng.

1.1.3 Quyén lgi Ung thw phé bién theo gi@i tinh

Pham vi bao vé

Quyeén loi

Gi¢i han chi tra

Nguoi dugc béo hiém dugc chan dodn mac Ung thw giai doan
sau va dwgc FWD chap thuan chi trd theo muc 1.1.2.

Ung thw giai doan sau thudc 1 trong cac Ung thw phd bién theo
gidi tinh:

¢ Nam: Ung thu gan, Ung thw phéi, Ung thw da day.
& Ni: Ung thw va, Ung thw 6 t& cung, Ung thw t& cung.

FWD sé chi tra thém 50% S4 tién bao hiém.

Téng sb tién chi tra cho cac quyén loi bao hiém' tai muc 1.1.1,
muc 1.1.2 va muc 1.1.3 khéng vwot qué 200% Sé tién bao hiém.
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Vi du minh hoa quyén lgi bao hiém: Anh A tham gia San pham b6 tro' nay voi S6 tien
bao hiém bang 400 triéu dong va dwoc Bac s chan doan méc Bénh hiém nghéo. Quyén
loi chi tra cho anh A dwoc minh hoa nhw sau:

Chan doan Bénh hiém nghéo FWD sé chi tra

Chan doanlant- 200 trigu dong (50% S tién béo hiém cho Ung thw
Ung thw giai doan dau giai doan dau)

200 triéu dong (100% S6 tién béo hiém cho Ung thu
Chan doan 1an 2 - giai doan sau tree quyén loi Ung thw giai doan dau
Ung thw giai doan sau va da chi tra do cung Loai)
la Ung thw gan Thém 200 triéu dong (thém 50% S6 tién béo hiém

cho Ung thwr phé bién theo gidi tinh)

Tong quyén lgi anh A 600 tridu ddng
dwoc nhan :

1.2 Quy dinh vé chi tra quyén loi bao hiém

FWD sé chi tra quyén loi bao hiém tai muc 1.1 néu:

(i).
(i)

(iif).

Bénh hiém nghéo khang thudc Tinh trang ton tai truwéc;

Céc d4u hiéu, triéu chirng ctia Bénh hiém nghéo va viéc chan doan phai phat sinh sau 90
ngay ké tlr Ngay hiéu lwc cla San pham bé tro nay hoac Ngay khéi phuc hiéu luc gan nhat
ctia San pham bd tro nay, néu co6, hodc ngay Sbé tién bao hiém mai cé hiéu luc (chi 4p dung
cho phan tang thém);

Nguoi dwoc bao hiém van con sdng tai thoi diém Bénh hiém nghéo duoc chan doan béi Bac si.

Trong trudng hop cuing 1 Tai nan dan dén Nguoi duoc bao hiém mac nhiéu hon 1 Bénh hiém nghéo,
FWD sé chi tra quyén loi bao hiém cho 1 Bé&nh hiém nghéo cé sé tién chi tra cao nhét.

Vi du minh hoa quyén Igi bao hiém:

Anh B khéng may gap Tai nan d&n dén Mu 1 mat hoan toan va Cut 2 chan.

Theo Phu luc - Danh sach Bénh hiém nghéo ctia S&n pham bd tro nay:

¢ Mu 1 mat hoan toan thudc Bénh hiém nghéo giai doan dau (50% S6é tién bao hiém);
¢ Cut 2 chan thuéc Bénh hiém nghéo (100% S6 tién bao hiém).

Trong trwdng hop nay, FWD chi trd cho trwong hop Cut 2 chan, twong dwong 100% Sb tién
bao hiém.

Tinh trang ton tai trwéc 14

@ Triéu chirng, dau hiéu bat thudng vé tinh trang strc khde duoc thé hién tai hd so'y té, lwu gilr
tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén sy kién bao hiém cta Nguwoi dwoc bao hiém
kh&i phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hleu Iwc San pham b tro nay hodc Ngay khéi phuc
hiéu e gan nhat ctia San pham bé tro' ndy, néu cd, ma néu biét dwoc cac triéu chivng, dau hiéu
b4t thwerng nay FWD khong chép thuan bao hiém hodc chép thuan bao hiém véi mire phi
tang thém hoéc &p dung loai trir bdo hiém; hodc

& Tinh trang bénh tat hodc thwong tat ciia Ngudi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chéan doan, diéu tri trwéc Ngay hiéu lwe Sdn phdm bd tro nay hodc Ngay khéi phuc hiéu luc
gan nhat ctia San pham bd tro' ndy, néu c6, ma néu biét dwoc cac triéu chiing, dau hiéu bat thuong
nay FWD khéng chép thuan bao hiém hoac chép thuan bao hiém v&i mae phi ting thém
ho&c &p dung loai trir bao hiém.
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Ngay hiéu lyc cia San pham bo tro' nay la ngay Quy khach hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém
hoac Phiéu yéu cau diéu chinh Hop déng va déng day da phi bao hiém dau tién cho San pham
bd tro nay.

Ngay hiéu lyc dugc ghi trong Chirng nhan bao hiém hodc Thu xac nhan diéu chinh thong tin
hop ddng gan nhat.

Ngay khoi phuc hiéu Iwc clia San pham b6 tro nay |a ngay ma FWD chap nhan hé so yéu
cau khéi phuc hiéu lwc ctia Quy khach dé khoi phuc hiéu Iwc ctia San pham bo trg nay.

Tai nan 1a mét hodc mot chudi suw kién khach quan xay ra do tac déng ciia mét lwe, mot vat bt
ngd tr bén ngoai 1én co thé Nguwdi dwoc bao hiém, xay ra trong thdi gian San pham bd tro
nay co hiéu lyc.

Tai nan phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac gay ra Bénh hiém nghéo cho Ngudi dwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra Tai nan.

1.3 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi trd quyén loi bao hiém cia San phdm bd tro nay néu sw kién bao hiém xay ra
thuéc mot trong cac trwdng hop sau day:

(). Nguoi duwoc bao hiém cb y gay thwong tich cho ban than.

¢ Loai trlr nay sé& chi &p trong 24 thang tinh tv (i) Ngay hiéu lwc cia San pham b tro' nay
hoac (ii) Ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat ciia San pham bo tro nay, néu co.

# Trong trudng hop Quy khéch téng S6 tién béo hiém, thoi han 24 thang sé 4p dung cho phan
tang thém cua SO tien bao hiém ké tr ngay SO tién bao hiem mai cé hiéu lyc.

(ii). Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu hwéng hodc bat ky ngwdi nao sé nhan
quyén lgi bdo hiém cé Hanh vi cb y vi pham phap luat déi véi Nguoi dwoc bao hiém.

Trong trudng hop Hop déng c6 nhiéu hon 1 Nguoi thu hudng va Ngwoi thu hudng gay ra Hanh vi
¢ y vi pham phap luat déi véi Nguoi duwoc bao hiém, FWD van chi tra quyén lgi bao hiém cho
nhirng Nguw&i thu hwdng con lai. Ty I chi tra sé twong trng v&i ty 1€ ma nhirng Ngwoi thu hwdng
dé dwoc hwéng trong Hop dong.

(iii). Céc su kién gay tbn that Ién bao gdm chién tranh (du c6 tuyén bd hay khéng tuyén bd), xam lworc,
céc hoat ddng khiing bd, ndi loan, bao loan, bao déng, cach mang, ndi chién hodc bat ky hanh dong
hiéu chién nao; phéng xa hoac nhiém phéng xa.

2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Hb so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém bao gom:

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day dd théng tin theo mau cta FWD;

Tai Phiéu yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dia chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/

(ii). Céc gidy t& chirng minh Bénh hiém nghéo:

# Céc ching tir lién quan dén viéc chan doén va diéu tri Bénh hiém nghéo dép (ng c4c diéu kién
tai Phu luc - Danh sach Bénh hiém ngheo ctia San pham bo tro nay;

& Giay ra vién, néu cé;
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(iii).

(iv).

(v).

& Giay chirng nhan phau thuat, néu co;

& Tom tét hd so bénh an;

& Két qua giadi phau bénh ly;

& Két qua giam dinh thwong tat ctia Hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh tré 1&n.

Céc ching tir khac, néu c6, bao gom:

¢ Trwong hop Tai nan duoc co quan ¢6 tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién treong, bao cao két luan dieu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cd tham quyen cap;

2 Tr‘u»("yng hop Tai nan sinh hoat hoéc vu T:di nan khéng dwoc co quan co thadm quén xac minh,
dieu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cda chinh quyén dia phwong
noi Nguwoi dwgce bao hiém cuw tru.

Trong treong hop cb bat dong vé két qua chan doan Bénh hiém nghéo, FWD c6 quyén yéu cau

Ngudi dwoc bao hiém tién hanh xét nghiém y khoa tai Bénh vién doc lap theo théa thuan gitra

FWD va Bén mua bao hiém. FWD va Bén mua bao hiém phai tuan theo két qua cudi cung nay.
TAt ca chi phi khdm y khoa do FWD yéu cau trong trwong hop c6 bat ddng sé do FWD chiu.

Bang chirng hop phap xac nhan nguwdi nhan quyén lgi bao hiém duwgc phép nhan quyén oi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cuwdc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két hon
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu nguwdi nhan quyén loi
bao hiém khong phai Ngwdi thu hwéng.

twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tuy tirng trwérng hop cu thé.

@ Trwdng hop ban chinh cac gidy t& dwoc yéu cau bi mat, gidy t& thay thé phai cé gia tri

3. Th&i han bao hiém

Théi han bao hiém cta San phdm bb tro nay téi thiéu 1a 5 nam va téi da cho dén khi Ngudi dwoc bao hiém
tron 70 tudi tinh theo Ian sinh nhat vira qua. Trong moi triedng hop, Théi han bao hiém cta San pham bé tro
nay sé khéng vuot qua Thoi han bao hiém con lai cia San pham chinh trong Hop déng.

Théi han déng phi bang Théi han bao hiém cia San pham bé tro' nay.

Thoi han bao hiém cta San pham bd trg nay la thoi gian cé hiéu lwc cta San pham bé tro nay.

Th&i han dong phi ctia San pham bé tro nay |a thei gian Quy khach can déng ddy dd phi bao hiém
ctia San pham bé tro' nay.

Thei han dong phi va Thei han béo hiém cta San pham b tro' nay duoc ghi trong Chirng nhan béo hiém
hoac Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop déng gan nhéat.

4. Phi bao hiem

Vé > = R
[]

4.1

Phi bao hiém

Quy khach can déng da phi bao hiém cho San phadm bb tro nay vao hodc trudc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lwc ca San pham bb tro nay.

Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém, tinh tr Ngay hiéu lwc
ctia San pham bb tro nay.
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4.2

Quy khach cé thé yéu cau thay dbi dinh ky déng phi vao nhirng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwdng hop, San phadm bé tro nay sé co cung dinh ky déng phi véi Hop déng.

Phi bao hiém cho San phdm bb trg nay duoc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan
diéu chinh théng tin hop déng gan nhét.

FWD c6 thé thay déi mirc phi bdo hiém trong th&i gian San pham b tro nay dang c6 hiéu luc.
Mdrc phi bdo hiém méi sé dwoc ap dung ké tir Ngay ky niém nam hop déng ké tiép va FWD sé thong bao
bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwéc ngay ap dung mirc phi bao hiém méi.

Trworng hop San pham bé tro nay dwoc khdi phuc, mire phi bao hiém tai thi diém khéi phuc hiéu luc
sé dwoc FWD ap dung.

Th&i gian gia han dong phi bao hiém

FWD sé &p dung mét khoang thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi clia
San pham bo trg nay.

Vao ngay két thic thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng da phi bao hiém
dén han, S&n pham bb tro nay s& mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi, trir truéng hop phi
bao hiém ctia S&n pham bd tro nay dwoc déng theo Quy téc va Piéu khodn ctia San pham chinh
trong Hop ddng.

FWD sé& khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao ctia San phdm bd tro' nay néu chan doan
Bénh hiém nghéo xay ra trong thoi gian San phadm b tro nay bi mét hiéu luc.

Quy khach c6 thé khéi phuc hiéu lwc San phdm b trg nay theo muc 5.2 ctia Quy téc va Biéu khoan
clia San pham bb tro nay.

5. Piéu chinh hop dong

5.1

Thay d6i S6 tién bao hiém
Quy khach c6 thé yéu cau thay ddi S6 tién bao hiém trong thoi gian San pham bb tro nay con hiéu luc
va chwa c6 quyen lgi bao hiém nao ctia San pham bo tro nay dworc chi tra trwéc do.

Giam Sé tién (i). SO tién bao hiém moi khong dwoc thap hon S6 tién bao hiém
bao hiém t6i thiéu theo quy dinh ctia FWD.

(i). Sb tién bao hiém mai khéng dwoc cao hon Sé tién béao hiém téi da
theo quy dinh ctia FWD;

Tang 9;6 tién (ii). Nguwoi dwoc bao hiém can dap trng cac diéu kién vé thdm dinh
bao hiem cta FWD.

FWD c6 thé chap nhan, chap nhan cé diéu kién hoac tir chbi yéu cau
tang S6 tién bao hiém.

Sé tién bao hiém mai sé cé hiéu lwc vao Ngay dén han déng phi tiép theo ngay sau khi yéu cau
thay di ciia Quy khach dwoc FWD chép thuan bang van ban.

Sau khi Sé tién bao hiém méi co hiéu lwc, cac quyén loi bao hiém va phi bdo hiém sé dwoc diéu chinh
twong ng véi Sé tién bao hiém mai.

5.2

Khéi phuc hiéu lwc San pham bé tro

Trong vong 2 nadm ké tir ngay San pham bb tro nay mat hiéu lwc, Quy khach cé thé khéi phuc hiéu luc
cGa San pham bé tro' nay.
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@ Diéu kién khéi phuc

¢ Hop dong c6 San pham bé tro nay dinh kém dang con hiéu luc;
Quy khéch déng cac khoan phi bao hiém con thiéu dé khéi phuc hiéu Iwc San phdm b tro nay;
San pham bd tro' nay con trong Thoi han bao hiém;

FWD van dang cung cap San pham b tro' nay;

® & o o

Quy khach dap &ng diéu kién vé:

(). Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém;

(ii). Nguwoi dwoc bao hiém dwdi 70 tudi tai thoi diém khdi phuc Sa&n phdm bd tro nay;
(iii). Tinh trang strc khde dap tng diéu kién co thé duwoc bao hiém theo quy dinh ctia FWD.

FWD sé& théng bao cho Quy khach vé cac khoan phi bdo hiém can dong dé khéi phuc hiéu lwc cta
San pham b6 tro nay.

Thoi diém khéi phuc hiéu lwc sé dwoc tinh tr ngay FWD phéat hanh Thw xac nhan khéi phuc hiéu luc.

5.3 Cap nhat thong tin ca nhan

Quy khéach can théng bao cho FWD bang van ban bat ky thay dbi nao vé nghé nghiép hoac noi cw tr
cta Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Nguoi dugc bao hiém thay déi nghé nghiép hoac noi cu tri ngoai lanh tho Viét Nam
hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD cé thé thwc hién moét
trong nhirng quyét dinh sau:

(). Duy tri S&n pham bd tro' nay véi mare phi bao hiém khéng déi; hoac
(ii). Duy tri S&n pham b6 tror nay va tang phi bdo hiém; hoac

(ifi). Tir chdi duy tri S&n pham bo tro' ndy va hoan tra phan phi bao hiém ma Quy khach da déng
twong wng voi thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

5.4 Nham lan ké khai tudi, gi&i tinh

(). Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh l&ch;
Néu phi bao hiém da dong hoac

theo tuoi va/hoac gi¢i tinh

ding cta Nguoi duoc bao hiém

FWD sé diéu chinh gidm Sé tién bao hiém twong ng
véi mae phi bdo hiém ma Quy khach da dong ké tw
ngay FWD chap thuan bao hiém theo tudi va/hoéc gii tinh
ding cta Ngudi duwoc bao hiém.

Néu phi bao hidm da dong (). FWD sé gitr nguyén Sb tién bao hiém hién tai;
ECHIEARUIREERRUICRIDIEE (i) FWD s& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém

theo t‘féi va/hoac giéi tinh chénh léch da dong sau ngay FWD chép nhan bao hiém
diing cua Nguoi dugc bao hiem theo tudi v&/hodc gidi tinh ding ctia Ngudi duwoc bao hiém.

R R TR e (@ FWDséhuybé San pham bb tro nay;

LU I CEECIIEUE (). FWD sé hoan tra cho Quy khéch phi bao hiém da déng
khong dwogrc FWD chap nhan clia San pham bb tro' nay, sau khi trir di chi phi kiém tra
bao hiem strc khde va cac quyén loi da chi tra trwde do, néu cé.
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6. Cham dwt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac treong hop cham dut hiéu Iwe San pham bb tro duoc quy dinh tai Phan 1 - Nhiing diéu khoan
chung ctia Hgp dong, San pham bo trg' nay sé cham dit hiéu lwc ngay khi cé bat ky sy kién nao duwdi day
xay ra:

(). San pham bb tro mat hiéu lwc theo muc 4.2 ctia Quy tac va Diéu khoan cia San pham bd tro nay;
hoac

(i). FWD ti chdi duy tri San pham b6 tro nay theo muc 5.3 clia Quy téc va biéu khoan cda San pham
bo tro nay; hoac

(iii). Quy khach yéu ciu hay bd San pham bd tro nay; hoac

(iv). Quyén loi Bénh hiém nghéo theo muc 1.1.2 clia Quy tac va Diéu khoan ctia S&n pham bb tro' nay
da dwoec chi trd; hoac

(v). Nguoi dwoc bao hiém tir vong; hoac
(vi). Vao ngay két thic Thoi han bao hiém ctia San pham bbé tro' nay; hodc

(vii). Hop déng chdm dut hiéu lwc.
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Ung thu/Réi loan san tly xwong
hay Xo héa tiy xwong

Bé‘nh cua déng mach vanh/
Diéu tri can thiép [nach vanh/
Dat may dieu tri roi loan nhip tim

Phdu thuat doéng mach canh/
Bong mach nao/bat ong théng
nao bo/Bét quy

Phau thuat van tim

Phinh ddéng mach chu/
Ph&u thuat dong mach chu

Diéc/Phau thuat cay ghép 6c tai

Bénh phdi/C4t mot bén phdi/
bat mang loc tinh mach chd/
M¢& khi quan/Hen ac tinh

Ghép rudt non/Ghép tang

Phau thuat cat bd mot bén than/
Suy than giai doan cuoi

Bénh hiém nghéo giai doan dau

1. Ung thw giai doan dau

2. Hoi chirng loan san tly xwong
hay Xo hoa tly xwong

3. Thu thuat nong mach vanh
hoac can thiép mach vanh qua
da (PCIl) d& diéu tri bénh ly hai
doéng mach vanh

4. Dat may khir rung tim
5. Dat may tao nhip tim

6. Ph&u thuat dong mach canh

7. Ph&u thuéat di dang mach méau
nao (AVM)/phinh mach mau
nao

8. Dat 6ng théng nao bd (shunt)
9. Ph&u thuat van tim qua da

10. Phdu thuat xam lan tdi thiéu
déng mach chu

11. Phinh déng mach chu khéng
triéu chirng

12. Mét thinh lwc mét phan
13. Phau thuat cdy ghép éc tai

14. Phau thuat c&t mot bén phdi
15. M& khi quan kéo dai

16. Hen phé quan nang/Hen
phé quan 4c tinh

17. Ghép rudt non

18. Phau thuat cat than/
Cat bd mot bén than

Bénh hiém nghéo

1. Ung thw giai doan sau

2. Nhéi mau co tim cap

3. Phau thuat bac cu dong mach
vanh

4. Bénh dong mach vanh nang

5. Tai bién mach mau nao
(Bot quy)

6. Phau thuat hé diéu tri bénh ly
van tim

7. Phau thuat dong mach chi hé

8. Mét, thinh lwc hoan toan
(Biéc hoan toan)

9. Bénh phéi giai doan cubi

10. Phau thuat ghép tang cha

11. Suy than mén giai doan cudi
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Bdng

Ph&u thuat gan/Bénh gan

Tang &p lwc ddéng mach phdi

Hon mé

Mu hoan toan/Ghép giac mac

Phau thuat diéy tri Viém mang
ngoai tim co that/Phi dai co tim/
Bénh ly co tim

Bénh Parkinson

Liét/Cut chi

Phau thuat U tuyén yén/
U mang nao tay/Phau thuat dieu tri
déng kinh/U lanh & néo

Phau thuat diéu tri gay xwong do
loang xwong/Viém da khép
dang thap nang

Thiéu mau bét san

Nhiém vi-rit Suy gidm mién dich
& nguoi (HIV) do nghé nghiép la

nhan viény té

Bénh hiém nghéo giai doan dau

19. Bédng — m(rc d6 vira va nang

20. Phau thuat gan
21. Xo gan

22.Tang ap lwc dong mach phoi
ther phat

23. H6n mé sau — 72 gi¢

24. MU 1 mat hoan toan

25. Ghép giac mac

26. Phau thuat diéu tri Viém
mang ngoai tim co that

27. Phau thuat diéu tri phi dai
co tim

28. Bénh Parkinson giai doan dau

29. Liét/Cut 1 chi

30. Ph&u thuat u tuyén yén
31. Phau thuat cat bd khédi u
mang nao tay

32. Phau thuat diéu tri dong kinh
khang thudc

33. Phau thuat diéu tri gay xwong
do lodng xwong

Bénh hiém nghéo

12. Bong nang

13. Suy gan giai doan cudi

14. Viém gan bao phat

15. Tang 4p lwc déng mach phdi
nguyén phat

16. H6n mé sau — 96 giv

17. MU 2 méat hoan toan

18. Bénh ly co’ tim

19. Bénh Parkinson giai doan mudn

20. Liét/Cut 2 chi

21. U ndo lanh tinh

22. Viém da khép dang thap nang

23. Thiéu mau bét san

24. Nhiém vi-rit Suy giam mién dich
& nguoi (HIV) do nghe nghiép la

nhan viény té
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Bénh chan voi
Nhiém HIV do truyén mau
Céay ghép tay xwong

Lupus ban dé hé théng c6
bién ching Viém than do Lupus

Bénh nang & tay than

Hoi chirng Eisenmenger

Bénh Kawasaki vai bién chieng tim

Bénh Still
Xo ctrng bi tién trién

Suy tuyén thwong than
man tinh nguyén phat/
Bénh Addison

Viém tuy man tinh tai phat
Xo clrng rai rac
Bénh loan dwéng co

Bganh Alzheimer/Sa sut tri tué
tram trong

Bénh té bao than kinh van déng
Viém nao

Bénh bai liét

Bénh hiém nghéo giai doan dau

Bénh hiém nghéo

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

38.

40.

41.

Bénh chan voi
Nhiém HIV do truyén mau
Céay ghép tiy xwong

Lupus ban dé hé théng ¢
bién chirng Viém than do Lupus

Bénh nang & tay than

Hoi chirng Eisenmenger
nghiém trong

Bénh Kawasaki v&i bién chirng
tim

Bénh Siill
Xo ctrng bi tién trién

Suy tuyén thuwong than
man tinh nguyén phat/
Bénh Addison

Viém tuy man tinh tai pha
Xo clrng rai rac
Bénh loan dwéng co

Bgfanh Alzheimer/Sa sut tri tué
tram trong

Bénh té& bao than kinh
van déng

Viém nao
Bénh bai liét
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Bénh hiém nghéo giai doan dau Bénh hiém nghéo

Viém mang nao do vi khuan 42. Viém mang n&o do vi khuan
Mét kha nang séng tw 1ap 43. Mét kha nang sbng tw lap
Héi chirng Apallic 44. H6i chirng Apallic

Phau thuat nao 45. Phau thuat ndo

Bénh nhwoc co (Myasthenia 46. Bénh nhwoc co (Myasthenia
Gravis) Gravis)

Cam 47. Cam

Bénh hiém nghéo giai doan dau

1.  Ung thw giai doan dau

Khoi u &c tinh dwoc chan doan dya trén xac dinh md hoc va dac trwng boi sw phét trién khong
kiém soat clia nhirng té bao ac tinh ma can phai diéu tri (phau thuat, xa tri hoac hoa tri).

Céc loai Ung thw dwoc chi tra bao gom:

().  Ung thw biéu mb tai ché cta tuyén vu;

(ii). Ung thw biéu mé tai ché cda cb t&r cung;

(iii). Ung thw biéu mé tai ché cla dai trang;

(iv). Ung thu biéu mé tai ché cia bang quang/Vi ung thw biéu mé dang nha cta bang quang;

(v). Ung thu tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO theo hé théng phan loai TNM;

(vi). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO theo hé théng phan loai
TNM;

(vii). Khdi u budng trirng véi khad nang ac tinh thap giai doan FIGO 1a/1b (nghia la vé boc con
nguyén ven).

2. Hoichirng loan san tuy hay Xo héa tay xwong

Hoi chirng loan san tdy hay Xo héa tiy xwong can dwoc truyén mau lién tuc va suét doi do thiéu mau
nang, tai dién. Chan doan Hoi chirng loan san tdy (MDS) hay Xo hda tiy xwong phai do Ba4c si chuyén
khoa Huyét hoc x&c nhan dwa vao két qua sinh thiét tiy xwong. Hoi chirng nay khong thé diéu tri khoi
han va can phai duwoc truyén mau lau dai.
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3. Tha thuat nong mach vanh hoéc can thiép mach vanh qua da (PCl) dé diéu tri bénh ly hai
dong mach vanh

Tha thuat can thiép mach vanh qua da (PCl) dwoc thwe hién 1an d4u tién, dé diéu tri hep hoac
tac nghén cla it nhat 2 dong mach vanh chinh (khéng bao gdm cac dong mach vanh nhanh), khi
tinh trang trén xay ra cuing mét lic véi mie dd hep t6i thiéu 1a 60% trd 1&én, dwoc xac dinh théng qua
chup ddng mach vanh (Tha thuat nong mach vanh hodc can thiép mach vanh qua da (PCI) dé diéu tri
bénh ly hai d6ng mach vanh khéng bao gém cac thua thuat chan doan khéng xam l4n).

DPong mach vanh chinh dwoc dé cap dén & day bao gbm: ddng mach mi, déng mach lién that truéc
va dong mach vanh phai.

Treong hop than chung ddng mach vanh trai c6 mirc d6 hep tir 60% tré Ién duoc xem twong duong
v&i hep dong mach mi va dong mach lién that trwéc.

Tha thuat nong mach vanh hoac can thiép mach vanh qua da (PCl) dé diéu tri bénh ly hai ddng mach
vanh khéng bao gém trwdng hop can thiép mach vanh dé tham do.

4. Dat may khir rung tim

Viéc dat may khr rung tim dé diéu tri déi vai réi loan nhip tim nang ma khong thé diéu tri bang cac
phwong phap khac.

Viéc dat may khtr rung tim nay phai dwoc chi dinh béi Bac si chuyén khoa Tim mach.

5. Dat may tao nhip tim
Viéc dat may tao nhip dé diéu tri rdi loan nhip tim ndng ma khéng thé diéu tri bang cac phwong phap khéc.
Viéc dat may tao nhip tim phai dwoc chi dinh béi Bac si chuyén khoa Tim mach.

6. Phau thuat dong mach canh

Viéc phau thuat boc tach ndi mac dong mach canh, dwoc chi dinh khi ddng mach canh hep toi thiéu
80%, dwoc chan doan dya trén két qua chup déng mach hodc céc kj thuat chan doan twong duwong.

Ph&u thuat ddng mach canh khéng bao gdm trworng hop phau thuat béc tach cac ddong mach khac
khéng phai ddng mach canh.

7.  Ph&u thuat di dang mach mau nao (AVM)/Phinh mach mau no
Viéc thwe hién:

().  Can thiép xam lan tdi thiéu/khoan 16 hop so dwoc tién hanh béi Bac si chuyén khoa Ngoai than kinh
dé diéu tri di dang mach mau néo ho&c phinh mach mau nao; hoac

(ii). Can thiép n6i mach do Bac si chuyén khoa thuc hién bang cach gay tdc mach tai vi tri di dang
hoac tui phinh mach mau nao theo phwong phap dat nat “coil”.

Phau thuat nay phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Ngoai than kinh ho&c Bac s chuyén khoa
Tim mach.

8. Pat éng thong ndo bé (shunt)
Viéc phau thuat d&t 6ng théng (shunt) tlr ndo that ra ngoai dé giam ap luc dich néo tay.

Phau thuat nay phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Ngoai than kinh hodc Bac si chuyén khoa
trong Iinh vwe lién quan.

I 6o/



Danh sach bénh hiém nghéo

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Phau thuét van tim qua da

Viéc phau thuéat Rach van tim (Valvotomy), Tao hinh van tim (Valvuloplasty) hoac Thay thé van tim
bang tha thuat xam 14n téi thiéu hoég can 'thiép noi magh. Cac prlu’o’ng phap trén du’o’g cac Bac si
chuyén khoa Tim mach x4c nhan la can thiét dé giai quyét nhirng tén thwong van tim, chan doan dwa
trén két qua siéu am tim hoac nhirng xét nghiém thich hop khéac.

Phau thuat xam lan toi thiéu déng mach cha

Viéc phau thuat bang cach st dung ky thuat xam Ian toi thiéu hoac ky thuat ngi mach dé siva chira
hoac phuc hoi mét doan phinh, tac nghén hoac béc tach cua déng mach cha.

Viéc chan doan dwoc xac dinh béi Bac si chuyén khoa Tim mach, dwa trén két qua chan doan
can lam sang thich hop.

Trong phau thuat xam lan téi thiéu dong mach ch, dong mach chi bao gdm déng mach chd nguc
va dong mach chud bung, khéng bao gom cac nhanh cta né.

Phinh dong mach chu khéng triéu chirng

Boéng mach chu bung hoac doéng mach chu ngwce bi phinh to va c6 dwong kinh I1&n hon 55mm.

Chén doan phai dwoc xac dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach. Phinh ddng mach chd khéng
triéu chirng phai duwoc xac dinh bang chan doan hinh anh.

Trong phinh ddéng mach chad khéng triéu chg’ng, déng mach chu dwoc xac dinh la ddng mach chu
ngwc va dong mach chu bung, khédng bao gdom cac nhanh cta né.
Mat thinh lwc mét phan

MAét thinh lwc mdt phan va khéng thé hdi phuc hai tai véi cworng d6 it nhat 14 60 decibel & tt ca cac
tan s6 do bénh ly hoac Tai nan.

MAét thinh lwc phai dwoc xac dinh béi Bac si chuyén khoa Tai Mii Hong va dwa trén két qua thinh lwc do
va cac nghiém phap do ngwéng cam nhan am thanh.

Mét thinh lwc mot phan khéng bao gdém trwdng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong
tinh trang tinh tdo hay mat tri.

Phau thuat Cay ghép oc tai

Viéc phau thuat cay ghép bc tai do tén thuwong vinh vién éc tai hodc than kinh thinh giac.

Qua trinh phau thuat ciing nhw thwe hién cdy ghép phai dwoc chi dinh va thye hién béi Bac si
chuyén khoa Tai Mai Hong.

Phau thuat cat mét bén phéi

Viéc phau thuat cat bé hoan toan phdi phai hoac phdi trai do bénh ly hodc do Tai nan.

Phau thuat cat mét bén phdi khéng bao gébm truwdng hop phau thuat cat bé mét phan phdi phai hoac
phdi trai.

M¢& khi quan kéo dai

Mé& khi quan dé diéu tri bénh phdi hay bénh dwong ho hap hodc nhw mét bién phap dé hé tre hd hap
trong trwong hop béng hay chan thwong nang.

Nguwoi dwoc bao hiém phai 1a bénh nhan clia khoa sén séc tich cuc va dwoc chuyén gia y t& cham séc.

Quyén loi nay chi dwoc chi tra khi viec mé khi quén kéo dai lién tuc it nhat 13 3 thang.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hen phé quan nang/Hen phé quan ac tinh

Dot cép cua bénh Hen phé quan ndng véi tinh trang con hen kéo dai can phai nhap vién va diéu tri
théng khi ap lyc dwong béng’méy thé co hoc trong thi gian lién tuc it nhat 1a 4 gi¢ theo chi dinh
cuia Bac si chuyén khoa H6 hap.

Hen phé quan nang/Hen phé quén ac tinh khéng bao gém diéu tri bang phwong phép thé ap luc
duwong lién tuc bdng CPAP hoac mat na BIPAP.

Ghép ruét non

Puoc ghép it nhat 1 mét rudt non cung véi toan bé mach mau nudi dwéng bang phau thuat mé & bung
do rudt non bi héng.

Phau thuat cat than/Cat bé mét bén than

Viéc cat bd hoan toan mét than do bénh ly ho&c Tai nan.

Viéc cét béd mot bén than phai dwoc chi dinh béi Bac si chuyén khoa Than/Tiét niéu.

Phau thuat cét than/Cét bé mét bén than khdng bao gébm truwdng hop cét béd mét phan than va hién
tang than.

Béng — mirc d6 vira va nang

Bdng — mirc d6 vira va ndng 1a bdng dd hai it nhat 1a 50% bé mét co thé clia ngudi dwoc bao hiém.
Bong dd hai la bong gay anh hwéng toan bé 16p thwong bi va mét phan I&p bi.

Bong — mirc d6 vira va nang phai duoc diéu trj tai Khoa Béng clia Bénh vién va dwoc phau thuat
cat loc m6 hoai tir.

Phau thuat gan

Nguoi dwoc bao hiém thuc té da trai qua phau thuat cat bo it nhat mét thiy gan do bénh Iy hoac
Tai nan. Phau thuat gan khéng bao gom sinh thiét hay hién/tang gan.

Xo’ gan

Bénh xo gan dwoc xac dinh bao gdm céc tiéu chuan sau:

(). Fibroscan = 20 kPa hoé&c sinh thiét gan HAI- Knodell = 6;

(ii). Siéu am bung c6 nét thd & gan, bang bung (cé trwéng) va lach to;

(iii). Bilirubin huyét thanh > 2 mg/dl;

(iv). Albumin huyét thanh < 3,5 g/dl.

Chén doan xo gan phai do Bac si chuyén khoa xac nhan.

Xo gan khéng bao gém xo gan th& phat do rwou hodc thube.

Tang ap lwc déng mach phéi thir phat

Tang ap phdi thir phat két hop phi dai that phai dan dén suy gidm chirc ndng vinh vién - it nhat 1a do IV
theo Phan dd Suy tim cda Hiép H6i Tim Mach New York (NYHA).

Chén doan xac dinh bang cach théng tim va dwgc xac nhan béi chuyén gia trong linh vue tim mach.
Phén do suy tim theo NYHA cho d6 IV c¢é nghia nhw sau:

Do IV: Khéng thé tham gia bat ky hoat dong thé Iwc nao. C6 thé co triéu chirng ngay ¢ lic nghi ngoi.
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23.

24,

25.

26.

27.

Hon mé sau - 72 gio»

Tinh trang mét nhan thirc kéo dai it nhat 72 gio lién tuc. Chan doan phai ¢ bang chirng cua tat ca
cac diéu kién sau:

(). Khéng dap trng véi céc kich thich tir bén ngoai hodc nhu ciu cla co thé;

(ii). Céc bién phap hé tro' sinh tén can thiét dé duy tri sw séng trong it nhat 72 gid;

(iii). Tén thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén mat kha néng thwe hién 3 trong 6
Chtre nang sinh hoat hang ngay néu khéng cé hé tro' cia ngudi khac trong thei gian tir 30 ngay
tré 18n ké tw khi bat dau hén mé.

Hon mé sau — 72 gi& khéng bao gébm hén mé truc tiép do rwou hodc lam dung thube.
Churc nang sinh hoat hang ngay Ia
¢ Kha nang tw thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bi tro' gitip nhw vong dai,
cac chi gia;
Kha nang tw di chuyén t noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang;
Kha nang tw di chuyén ra khdi giwong, ghé dwa hoac xe lan va nguoc lai;
Kha nang tiéu tién va dai tién tw chua;

Kha nang tw dwa thirc an da 1am san t bat, dia vao miéng;

® & & o o

Kha nang tw tdm rira, vé sinh ca nhan.

Mu 1 mét hoan toan

Mat thi lwc hoan toan va khéng héi phuc thi lwc ctia 1 mét do bénh Iy hodc Tai nan.

Tinh trang mu phai do Bac si Nhan khoa xac nhan.

MU 1 mét hoan toan khong bao gdm trwdng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang

tinh tdo hay mat tri.

Ghép giac mac

Buoc ghép toan bo giac mac do seo giac mac khong héi phuc dan dén giam thi lwc, ddng thdi khdng

thé diéu tri khéi bang cac phwong phap khac. Viéc ghép nay phai dwoc Bac st Nhan khoa x&c nhan.
Phau thuat diéu tri Viém mang ngoai tim co that

Viéc phau thuat mé 1dng nguc, béc tach va cat bd toan bd mang ngoai tim dé diéu tri viém mang
ngoai tim co that. Viém mang ngoai tim co that la bénh viém mang ngoai tim gay ra céc triéu chirng
va dau hiéu cta suy tim sung huyét. Chan doan viém mang ngoai tim co that phai dwoc chirng minh
bang théng tim.

Phau thuat diéu tri phi dai co tim

Viéc thue sw tréi qua phau thuat cat bé mét phan co tim hodc vach tim dé diéu tri bénh co tim phi
dai c6 triéu chirng. Chan doan bénh co' tim phi dai ¢ triéu chirng phai dwoc xac dinh bdi Bac si
chuyén khoa Tim mach va c6 bang chirng phi dai vach tim bat déi x(rng trén siéu &m tim. Phau thuat
diéu tri phi dai co tim khéng bao gém tat ca cac dang khac clia phi dai tam that bao gdm bénh co tim
phi dai & médm ma khéng c6 téc nghén.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Bénh Parkinson giai doan dau

Bénh Parkinson duoc chan doan xac dinh béi Bac s chuyén khoa N6i than kinh. DAu hiéu Iam sang
bao g(‘)m: suy gidm chirc nang van déng véi run, clr ddng cirng d& cham chap, mét thang bang
tw the.

Bat budc phai c6 bang chirng dung thubc dé diéu tri bénh Parkinson trong thoi gian lién tuc it nhat
la 6 thang.

Chi c6 bénh Parkinson v6 cin dwoc bao hiém. Bénh Parkinson giai doan dau khong bao gém bénh
Parkinson do thubc hoac doc chat.
Liét/Cut 1 chi

Mat hoan toan va khéng thé hoi phuc chirc néng cta 1 chi do chan thwong, cét cut chi hoac bénh ly.
Tinh trang nay phai dwgc xac nhan b&i Bac s chuyén khoa Than kinh.

Liét/Cut 1 chi khdng bao gdm trwéng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang tinh tao
hay mat tri.
Phau thuat u tuyén yén

Viéc phau thuat cat bo u tuyén yén qua xoang budm. Chan doan phai dwa trén chup cét lop dién toan
(CT) hoac cong huwéng tr (MRI) va bang chirng mé bénh hoc.

Phau thuat u tuyén yén khéng bao gém trworng hop cat u tuyén yén bang phau thuat mé so.

Ph&u thuat cat bé khéi u mang nao tay

Viéc phau thuat cat bé u mang nao tly do Béc sT chuyén khoa Ngoai than kinh thuc hién. Viéc chan
doan duwoc xac dinh qua chup cét Iop dién toan (CT) hodc cong hwéng tir (MRI) va bang chirng
md bénh hoc.

Ph3u thuat diéu tri dong kinh khang thudc

Viéc phau thuat nhu mé néo (ké ca phau thuat bang dao gamma) dé diéu tri dong kinh nang ma
khong thé kiém soat bang thubc udng. Phai c6 bang chiing clha sy tai phat con déng kinh co cirng
- giat hay con déng kinh toan thé khéng dap tng véi diéu tri tdi wu va Nguwoi dwoc bao hiém phai
dworc dung it nhat 2 loai thuéc chéng déng kinh (chéng co giat) dwoc ké toa trong it nhat 6 thang caa
Béc si chuyén khoa Than kinh.

Phau thuat diéu tri dong kinh khang thudc khong bao gém trwdng hop dong kinh do s6t hoac dong kinh
con nhé (con vang y thirc).

Ph&u thuat diéu tri gdy xwong do loang xwong

Loéng xwong la tinh trang giam khéi lwong xwong vGi giam do day vo xwong va giam sé lwong va
kich thudc cac bé cha Iép xdp xwong (nhwng thanh phan héa hoc binh thwéng), dan dén ting nguy co
gay xwong.

Chi bao hiém cho gay xwong dui, xwong chau hoac dbt séng dwoc chan doan x&c dinh do lodng xuong
va phai dwgc diéu tri bang phau thuat xam lan.

Ngoai,chén doan lam sang gay xwong do loang xwong, loang xwong phai dwa trén co s& dinh nghia
cua To chire Y té The gioi (WHO), tire la mat do chat khoang trong xwong cta Nguoi duoc bao hiém
phai thap hon 2,5 Ian d6 Iéch chuan cua mét thanh nién khée manh (T score — 2,5 S.D.).
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Bénh hiém nghéo

1.

Ung thw giai doan sau

Khéi u &c tinh bao gdm nhirng té bao 4c tinh phat trién khong kiém soat, xam l&n va pha hiy mé
binh thwong.

Chén doan nay phai c6 bang chirng mé hoc vé tinh chat 4c tinh véi sy xam 1an va di can cda té bao
ung thw va dwgc Bac si chuyén khoa Ung bwédu hoac Bac si chuyén khoa Bénh hoc xac nhan.

Ung thw giai doan sau khéng bao gdm cac bénh sau day:

(). Cac khdi u la ung thw tai chd va cac khdi u cé két qua mé hoc 1a tién ung thuw hodc khdng xam 14n,
vi du nhw: ung thw va tai chd, loan san ¢b ttr cung CIN-1, CIN-2, CIN-3;

(i). Tang sirng héa, cac ung thw da té bao vay va té bao day, va ung thw hac to nhé hon 1,5mm
theo do day Beslow, hoac nhé hon Clark mac dé 3, trir phi cd bang chiyng cta di can;

(iii). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan méd hoc giai doan TINOMO hodc thap hon (phan loai
theo TNM), ung thw tuyén gidp dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO hodc thap hon
(phan loai theo TNM), khéi u bang quang tiét niéu dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO
hoac thap hon (phan loai theo TNM) va bénh bach cau man dong lympho giai doan RAI dudi 3;

(iv). Tat ca cac loai khéi u di kém vé&i sw hién dién cta nhiém HIV.

Nhoi mau co tim cap

Chét mét phan co tim do thiéu méu nudi ving tim dé. Chan doan phai thda it nhat 3 trong 5 tiéu chuén
phu hop véi mét con dau tim mai:

(). Tién str dau nguc dién hinh phai nhap vién;
(ii). Nhirng thay dbi méi trén Dién tam dd (ECG) cia nhéi mau;
(iii). Chéan doan tang men tim CK- MB;

(iv). Chén doan tang Troponin T > 1 meg/L (1ng/ml) hodc AccuTnl > 0,5ng/ml hodc ngudng tuong dwong
v&i cac phwong phap Troponin | khac;

(v). Phan suét tdng mau that trai (EF) thp hon 50% dwoc do sau dé it nhat 3 thang.

Nhéi mau co tim cap khéng bao gém céc hdi chirng mach vanh cép tinh, vi du: dau that ngwe khdng
on dinh, tén thwong co tim vi thé va nhé.

Phau thuat bac cau déng mach vanh

Phau thuat mé hé dé béac cau dong mach vanh, nham diéu tri viéc hep hay tac nghén dong mach vanh
chinh, v@i tinh trang tac nghén hon 50%.

Chén doan can ct trén két qua chup ddong mach vanh.

Bong mach vanh chinh duoc dé cap dén & day bao gom: than chung dong mach vanh tréi, dong mach md,
déng mach lién that trwéc va ddng mach vanh phai.

Phau thuat béc cau déng mach vanh khong bao gdm céc tha thuat tao hinh mach méau, va dat éng théng
ndi mach bang kj thuat “keyhole” hay bang tia la-ze.
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4,

Bénh dong mach vanh nang

Hep t6i thiéu 60% clia cling ltic 3 dong mach vanh chinh bao gom: dong mach ma, dong mach lién that
trwdc, va ddong mach vanh phai (khéng bao gom cac dong mach vanh nhanh).

Chan doan can cw trén két qua chup dong mach vanh (Bénh déng mach vanh nang khéng bao gébm
cac tha thuat chan doan khéng xam lan).

Hep bang hodc hon 60% cua than chung déng mach vanh trai dwoc xem nhw hep déng mach mi
va déng mach lién that trudc.

Quyeén lgi bdo hiém dwoc chi trd cho bénh nay ngay ca khi chwa cé bat cir can thiép phau thuat nao.

Tai bién mach mau nao (Dot quy)

Tai bien mach méau nao la mét trong nhirng tinh trang sau: Nhoi mau néo, Xuat huyét nao, Xuat huyét
dwdi mang nhén, Thuyén tac mach mau nao, hoac Huyét khoi mach mau nao.

Chén doan nay phai thda tat ca cac diéu kién sau:

(i).  Phu hop voi két qua chan doan clia Tai bién mach mau nao moi trén hinh anh chup cong
hwéng tir (MRI), chup cat I&p dién toan (CT), hoac cac ky thuat chan doan hinh anh dang
tin cay khac;

(ii). Bang chirng cua tén thwong néo vinh vién gay ra mét trong nhirng di chirng sau:
(1). MAét chirc nang van déng hoan toan va vinh vién cda it nhat mét chi;
(2). MAét kha nang néi vinh vién do tdn thuwong trung khu ngdn ngi trong néo;
(8). Vinh vién khéng c6 kha nang tw thwe hién it nhat 3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay;

(4). T vong la két quéa truc tiép cha Tai bién mach mau ndo va xay ra trong vong 6 tuan ké tw
ngay xay ra sy kién.

Bang chirng cho céc di chieng (1), (2) va (3) bén trén phai dwoc Bac si chuyén khoa Than kinh xac nhan
sau sy kién it nhat 6 tuan.

Tai bién mach méau néo (P&t quy) khéng bao gébm cac trwdng hop sau:

().  Con thiéu mau nao thoang qua hoéc cac ton thwong than kinh do thiéu mau nao c6 thé phuc héi
khac;

(ii). Tén thwong nao do Tai nan, hodc chan thwong tr bén ngoai, hodc nhiém trung, viém mach,
cac bénh viém nhiém va dau nira dau;

(iii). Bénh mach mau lam anh hwéng mét hodc than kinh thi giac;

(iv). Céc rdi loan do thiéu mau cta hé théng tién dinh.

Ph3u thuat tim h& diéu tri bénh ly van tim

Viéc phau thuat tim ho dé thay hogc stra chiva chd bat thuong cda van tim do hau qua cda bénh ly
ma khéng thé diéu tri bang ky thuat dat ong théng (catheter) ndi mach.

Viéc chan doan van tim bét thuwéng phai do cac Bac si chuyén khoa Tim mach chan doan va dua
trén ket qua thdng tim hoac siéu am tim.

I 6o/s1



Danh sach bénh hiém nghéo

10.

1.

Phau thuat mé déng mach chu

Viéc phau thuat mé 16ng ngwe hoac bung dé diéu tri cac ché phinh, hep, tdc nghén hodc béc tach
cua dong mach cha.

Trong phau thuat m¢& dong mach chd, déng mach chd bao gdm déng mach chi nguc va déng mach chi
bung, khéng bao gom cac nhanh cia né.

Phau thuat mé& déng mach chi khéng bao gébm cac phau thuat dé diéu tri chan thuwong hodc cac thi thuat
chi xam l4n t6i thiéu hodc nodi soi ddng mach.
Méat thinh lwc hoan toan (Diéc hoan toan)

Mt thinh lwc hoan toan va khong thé hdi phuc xay ra & ca hai tai do bénh Iy hoac Tai nan. Mat thinh luc
hoan toan duoc hiéu 1a “mét kha nang nghe & cuwdng d6 am thanh it nhat 80 decibel & moi tan so”
(cé hoac khéng c6 dung cu ho trg).

M4t thinh luc hoan toan phai dwoc xac dinh béi Bac si chuyén khoa Tai Mii Hong va dwa trén két qua
thinh lwc d6 va cac nghiém phap do nguwdng cadm nhan am thanh.

M4t thinh Iwc hoan toan khdng bao gdm truwdrng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang
tinh tdo hay mat tri.
Bénh phéi giai doan cudi

Bénh phdi giai doan cubi gay ra suy hd hap man tinh. Viéc chan doan phai cé tat ca cac chirng clr
sau day:

().  Thé tich thé ra gang st trong 1 gidy dau (FEV1) luén dwéi 1 lit khi;
(ii).  Triliéu oxy hé tro kéo dai do ha oxy mau;

(iii). Ap lyc rieng phan cta oxy trong mau dong mach nhd hon hodc bang 55mmHg (PaO2 <
55mmHg);

(iv). Kho thé ltc nghi ngoii.

Viéc chan doan phai do Bac si chuyén khoa Hé hap xac nhan.

Phau thuat ghép tang chu

La nhan cay ghép tang nguwoi ciia mét trong nhirng tang sau:

(). Théan;
(ii). Gan;
(iii). Tim;
(iv). Phéi;
(v).  Tuy.

do suy giam chirc nang & giai doan cubi va khéng thé héi phuc cta tang lién quan.

Phau thuat ghép tang cht khong bao gom trudng hop cay ghép té bao goc, té bao tiéu dao tuyén tuy
va cay ghép mét phan cua 1 co quan.

Suy than man giai doan cubi

Suy than hai bén man tinh, khéng hoi p'huc va phai trai qua viéc loc than (thém phan mang bung, loc mau)
thwong xuyén, vinh vién hodc phai cay ghép than.
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12.

13.

14.

15.

Bdng nang

Bdng d6 ba (toan bé chiéu day cta da) tw 20% dién tich da toan than tr& Ién theo bang tinh dién tich
da Lund & Browder va phai trai qua viéc dieu trj ghép da.

Bong d6 ba nghia la bong ma tat ca cau tric ctia phan da tai d6 bi pha hly toan b6 va ton thwong
an sau xuong lIép mé dwdi da.

Suy gan giai doan cudi

Suy gan giai doan cuéi khi cé tat ca cac tiéu chuan sau:

(i). Vang da kéo dai;

(ii). Bang bung;

(iii). Bénh n&o do gan.

Suy gan giai doan cudi khéng bao gdm bénh gan th&r phat do rwou ho&c lam dung thube.

Viém gan bao phat

Tinh trang hoai t&r ttrng phan hodc toan bd gan do vi-rat viém gan gay ra, dan dén suy chirc ndng
gan dot ngdt. Chan doan phai thda tat ca cac tiéu chuan sau:

(i).  Giam kich thwéc gan nhanh chéng;

(ii). Hoai t&r toan bo cac tiéu thuy, chi con lai khung mang luéi;
(iii). K&t qua cac xét nghiém chirc ndng gan x4u di rat nhanh;
(iv). Vang da rat dam;

(v). Bénhly ndo do gan.

Tang ap lwec dong mach phéi nguyén phat

Tang ap lwc ddng mach phdi nguyén phat khi c6 dan that phai dang k&, dwoc xac dinh dwa vao két qua
théng tim, bénh dan dén suy yéu thé lwc kéo dai it nhat 1a d IV theo Phan dd suy tim cta Hiép Hoi
Tim Mach New York (NYHA).

Bang phan loai suy tim theo NYHA:

(i). Do I: khdng gidi han hoat déng thé lwc. Hoat ddng thé luc thdng thwong khdng gay mét, kho thé
hay dau ngwc.

(ii). D6 II: givi han nhe vé hoat déng thé luc. Hoat déng thé luc binh thwéng cd gay ra mét sé triéu ching.

(iii). Do Ill: gi¢i han dang ké vé hoat dong thé luc. Khée Itc nghi ngoi, nhwng chi hoat déng nhe 13
O triéu chirng.

(iv). Do IV: Khong thé tham gia bat ky hoat ddng thé lwc ndo. Co thé cé triéu chirng ngay ca luc
nghi ngoi.
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16.

17.

18.

19.

20.

H6n mé sau - 96 gi®

Tinh trang mét nhan thirc kéo dai it nhat 96 gio lién tuc. Chan doan phai cé bang ching cla tat ca
cac dieu kién sau:

(). Khéng dép &ng vai cac kich thich bén ngoai hodc nhu cau clia co thé;

(ii). Céc bién phap hb tro sinh tén can thiét dé duy tri sy sdng trong it nhat 1a 96 gio;

(iii). Ton thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén mat kha nang thuc hién 3 trong 6
Chtre nang sinh hoat hang ngay néu khong co6 hé tro clia nguoi khac trong thoi gian twv 30
ngay tré Ién ké tlr khi bat dau hén mé.

H6n mé sau — 96 gi& khéng bao gébm hén mé truc tiép do rwou hodc lam dung thube.

Mu 2 mat hoan toan

Mat thi lwc hoan toan va khéng héi phuc & ca 2 mét (cé hodc khong co thiét bi hé tro) do bénh ly
hoac Tai nan. Tinh trang mu phai do Bac si chuyén khoa Nhan khoa xac nhan.

MU hai mat hoan toan khong bao gbm trwdng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong
tinh trang tinh tao hay mat tri.
Bénh ly co tim

Chan doéan x&c dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach vé bénh ly co tim gy ra suy chirc ndng tam that,
c6 dién tam do béat thwéng goi y va dwoc xac dinh chac chac bang siéu &m tim dé tim nguyén nhan.
Bénh ly nay dan dén suy yéu thé lwc vinh vién tr do Il tré 1én theo bang phan loai suy tim clia Hiép Hoi
Tim Mach New York (NYHA).

(). Do Il - gioi han dang ké vé hoat dong thé Iuc - nhiing bénh nhan nhw thé chi cam thay thoai mai
lic nghi ngoi nhwng chi can hoat ddng nhe la gay ra triéu chirng ctia Suy tim sung huyét.

(ii). Do IV —khong c6 kha nang thwe hién bat ctr hoat déng thé I ndo. Triéu chirng suy tim sung huyét
hién dién ngay ca luc nghi ngoi. Khi cé tang hoat dong thé Iwc 1én sé xuat hién kho the, mét.

Bénh ly co tim khéng bao gém bénh ly co tim do st dung ruou.

Bénh Parkinson giai doan mudn

Chéan doé;n xac dinh bénh Ii?t rung tw phat phai do Bac si chuyén khoa Than kinh thwe hién. Chan doan
phai cé tat ca cac tiéu chuan sau day:

(i).  Bénh nay khong thé kiém soéat bang thuéc;
(ii). Co d4u hiéu cua sw suy yéu dang tién trién;

(iii). Nguoi dwoc bao hiém, néu khéng cé ngudi khac gilp d&, sé mat kha nang thwc hién it nhat
3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay trong th&i gian lién tuc tir 6 thang tré 1én.

Bénh Parkinson giai doan muén khéng bao gém bénh Parkinson do thuéc hodc déc chét.

Liét/Cut 2 chi

Mat hoan toan va khong thé hoi phuc chirc nang cua it nhat 2 chi do chan thuong, cat cut chi hogc
bénh ly. Tinh trang nay phai dwgc xac nhan béi Bac si chuyén khoa Than kinh.

Ligt/Cut 2 chi khéng bao gbm trwong hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang tinh tao
hay mét tri.
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21. U nao lanh tinh
M6t u ndo lanh tinh can théa tat ca cac diéu kién sau:
(i). De doa tinh mang;
(ii). U gay ton thwong cho nao;

(iii). Da trai qua phau thuat loai bd ho&c, néu khong thé phau thuat duoc, thi u gay nén di chirng
than kinh kéo dai, lién tuc ttr 6 thang tré 1&n;

(iv). Sy hién dién cua u nado duoc xéc’djnh b&i chuyén gia than kinh hoac Bac si chuyén’khoa
Phau thuat than kinh va phai cé biéu hiéu trén hinh anh cong hudng tir (MRI), chup cat 16p
dién toan (CT) hoac cac ky thuat chan doan hinh anh tin cay khac.

U nao lanh tinh khéng bao gém cac tinh trang sau:

(). Nang, U bwéu dang nang; bao gébm: U nang mang nhén (arachnpid cyst), U nang dang bi
(dermoid cyst), U nang dang bjéu bi (epidermoid cyst), U nang tuyéen tung (pineal cyst ), U
nang dang keo (colloid cyst); Ap xe;

(ii). U hat;

(iii). Di dang mach mau;

(iv). Khdi mau tu;

(v). U tuyén yén hoac tay sbng;
(vi). U than kinh thinh giac.

22. Viém da khép dang thap nang
Tén thwong khép lan rong véi bién dang khép trén 1am sang cda it nhat 3 khu vwe khép sau:
(i). Bantay;
(ii). Cbtay;
(iii). Khuju tay;
(iv). Cét séng cb;
(V). Gbi;
(vi). Mét ca chan;
(vii). Céac khop thude ban chan. Chi nhirng trwong hop viém khép dang thap nang mai dworc chi tra.

Chén doan phai duoc cac Bac si chuyén khoa Co Xwong Khép thwe hién va Bac sido FWD chi dinh
déng y, déng thdi phai c6 da céc tiéu chuan sau:

().  Cwng khép bubi sang;

(ii).  Viém khop déi xtrng;

(iif). Co6 cac u hat thudc bénh thap khép xuét hién trén da;

(iv). Xét nghiém yéu t6 thap (RF) tang;

(v). Thé hién tinh trang pha hiy khép néng trén phim X-quang.
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23.

24.

25.

26.

27.

Thiéu mau bat san

Tinh trang suy tly man tinh gay ra thiéu mau, giam bach cau va giadm tiéu cau can duoc diéu tri theo
it nhat hai trong cac phwong phap sau:

().  Truyén mau;

(ii). Thuébc kich thich tay;

(iii). Thubc e ché mién dich;

(iv). Ghép tuy.

Chén doan phai do cac Bac si chuyén khoa Huyét hoc xac dinh.

Nhiém vi-rat Suy giam mién dich & ngwi (HIV) do nghé nghiép la nhan vién y té
Chi &p dung cho Nguwoi dwoc bdo hiém 14 nhan vién y té.

Nhi@m HIV do mét Tai nan nghé nghiép trong qua trinh thwe thi nhiém vu théng thworng véi két qua
xét nghiém HIV chuyén sang dwong tinh trong vong 6 thang ké t Iic Tai nan. Bat ky Tai nan nao
dan dén kha nang yéu cau bdi thwéng phai dwoc théng bao cho FWD trong vong 30 ngay xay ra Tai nan
va phai cé két qua xét nghiém HIV am tinh trong vong 7 ngay sau Tai nan.

Nhan vién y té bao gém: cac Bac sT, y t4, diéu dudng, y cong, k¥ thuat vién phong xét nghiém, Bac
si nha khoa, nha ta, nha céng, nhan vién cap cru dang lam viéc & cac trung tam y khoa, Bénh vién,
phong kham, phong nha tai Viét Nam.

Bénh chan voi

La hau qua va bién chirng cia bénh giun chi, d&c trwng bdi tinh trang swng phu cac mé cda co thé
do sy tac nghén lwu théng trong mach bach huyét.

Bénh phai duoc chan doan x&c dinh béi Bac si chuyén khoa, dwa trén két qua xét nghiém ky sinh triing
va dwoc Hoi dong y khoa cua FWD xac nhan.

Loai trtr trdng hop bénh phu mach bach huyét gay rado nhiém cac bénh lay tiuyén qua dwong tinh duc,
chan thwong, seo sau phau thuét, suy tim sung huyét hoac nhirng bat thwéng bam sinh cua hé bach huyét.
Nhiém HIV do truyén mau

Nhiém vi-rat suy gidm mién dich & nguwdi (HIV) qua truyén mau phai théa tat ca cac diéu kién sau:
().  Truyén mau that sw can thiét cho viéc diéu tri;

(ii). Truyén mau dwoc thue hién & Viét Nam va sau khi Hop dong hiéu luc;

(iii). Nguén nhiém phai duwoc xac dinh ré tlr noi truyén mau va cé thé xac dinh duwoc ngudn gbc
mau bi nhiém HIV;

(iv). Nguoi dwoc bao hiém khéng bi b&nh mau khé déng (Hemophilia);

(v). Nguoi dwoc bao hiém khéng thudc nhém nguy co cao, vi du nhw: nhitng ngudi st dung
thudc bang dwéng tiém tinh mach.

Cay ghép tay xwong

Trwéng hop nhan céy ghép tdy xwong ctia ngudi bang ky thuat st dung té bao gbe c6 kha nang tao
mau thwc hién sau khi tach bé toan bo tdy xwong.
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28.

29.

30.

31.

Lupus ban dé hé théng c6 bién chirng Viém than do Lupus

Mét rdi loan tw mién, da hé thdng, da nhan té dac trwng béi xuat hién khang thé tw mién chéng lai
cac loai khang nguyén tw than khac nhau. Theo Hop ddng nay, Lupus ban dé hé théng sé dwoc gii han
ddi v&i cac dang Lupus c6 tén thuwong than (Viém cau than do Lupus loai lll dén V dwa trén két qua
sinh thiét than va phu hop v&i phan loai cia WHO). Chan doan cudi cling phai do Bac si chuyén khoa
vé Thap khép hoc va Mién dich hoc xac dinh.

Phan loai Viém than trong bénh Lupus cia WHO:

(). LoaiI: Viém than ciu than trong bénh Lupus cé thay di t6i thiéu.

(ii). Loai Il: Viém than cau than mo ké trong bénh Lupus.

(iii). Loai Ill: Viém than cau than tang sinh tirng phan va cuc bd trong bénh Lupus.
(iv). Loai IV: Viém than ciu than tang sinh lan tda trong bénh Lupus.

(v). Loai V: Viém than cau than mang trong bénh Lupus.

Bénh nang & tuy than

Bénh Iy than do di truyén dang tién trién dac trwng béi sy hién dién nhiéu nang trong phan tly cia
than, teo ong than va xo héa mé trung gian. Biéu hién lam sang la thieéu mau, da niéu va mat natri
qua than, dan dén suy than man tinh.

Chén doan phai dwa trén sinh thiét than.

Hoi chirng Eisenmenger nghiém trong

Hoi ching Eisenmenger la sw xuét hién ciia mét 16 thong (shunt) do chiéu hoéc hai chiéu nhw 1a két qua
cua tang huyét ap phdi, gay ra béi mét rdi loan tim. Chan doan phai thda tat ca cac diéu kién sau:

().  Xuéat hién sw suy yéu thé luc kéo dai it nhat 1a dd IV theo Phan dé suy tim cdia Hiép Héi Tim Mach
New York (NYHA);

(ii). Chéan doan Hai chirng Eisenmenger va mic d6 suy gidm thé lwc phai dwoc xac nhan bdi Bac si
chuyén khoa Tim mach.

Bang phan loai suy tim theo NYHA:

(). Do |: khodng gidi han hoat ddng thé lwc. Hoat dong thé lwc théng thweng khéng gay mét, khé the
hay dau ngwc.

(ii). Do II: givi han nhe vé hoat dong thé Iwc. Hoat dong thé Iwc binh thuweng cd gay ra mét sé triéu ching.

(iii). Do lll: gi¢i han dang ké vé hoat dong thé lwc. Khde ltc nghi ngoi, nhung chi hoat déng nhe 1a
co triéu chirng.

(iv). Do IV: khéng thé tham gia bat ky hoat dong thé lwc nao. Cé thé co triéu chirng ngay ca lic
nghi ngoi.

Bénh Kawasaki c6 phau thuat tim

Bénh Kawasaki la mét hdi ching viém cac mach mau nhé, sbt cAp tinh & tré em. N6 thé hién bang sét
kéo dai ttr 5 ngay tré Ién kém theo it nhat 4 trong 5 triéu ching sau:

().  Viém két mac hai bén;

(ii). Cac thay dbi & miéng (ban dé & moéi, hau hong, Iwdi dé nhw trai dau hodc nirt né moéi);
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32.

33.

34.

(iii). Céc thay dbi dau chi (phu, ban d8, hodc bong da dau ngén);
(iv). Phat ban;
(v). Hach cé.

Thém vao do, Ngudi dwoc bao hiém phai dwoc diéu tri ch yéu bang cac thubc salicylates (Aspirin)
va gamma globulins qua tinh mach.

Chan doan bénh Kawasaki phai dwoc xac dinh r6 bang cac xét nghiém va két qua céan Iam sang.
Chén doan x&c dinh phai dwoc xac nhan rd rang béi Bac st chuyén khoa Nhi khoa dang diéu tri va
Béac si chuyén khoa Tim mach Nhi.

Phai cé béng chirng cta siéu am tim vé tinh trang gian hoac phinh déng mach va da cé can thiép
phau thuat.

Bénh Kawasaki c6 phau thuat tim chi &p dung cho Ngu i dwoc bao hiém tir 18 tudi tré xudng tai thoi diém
dwoc chan doan.

Bénh Still

Mét dang viém khép man tinh & tudi thiéu nién dic trwng bdi sbt cao va cac dau hiéu ctia bénh hé théng
c6 thé ton tai vai thang trwdc khi khéi phat viém khop.

Tinh trang bénh bao gém cac triéu chirng chinh sau: sét cao dao déng hang ngay, ban d6 mau bay,
viém khop, lach to, viém hach, viém mang thanh dich, sut can, tang bach cau da nhan, tang cac
protein pha cép, va xét nghiém khang thé khang nhan (ANA) va yéu tb thap (RF) am tinh.

Chan doan phai dwoc cac Bac si chuyén khoa Thap Nhi xac dinh va ¢ bang ching bang van ban
vé bénh kéo dai trong it nhat 6 thang.

Bénh Still chi 4p dung cho Nguwoi dwoc bao hiém tir 18 tudi tré xudng khi dwoc chan doan.

Xo cirng bi tién trién

Bénh ly mach mau — chat tao keo hé théng gay ra tinh trang xo ctng lan téa va tién trién & da, mach mau
va co quan ndi tang. Chan doan phai r6 rang dwa vao sinh thiét va cé bang chirng vé huyét thanh
hoc va roi loan nay chac chan sé anh hwéng dén tim, phoi hoac than.

Xo clrng bi tién trién khéng bao gébm nhing trwérng hop sau:
().  Xo ctrng bi khu tri (xo cieng bi tuyén tinh hodc morphea);
(ii). Viém can co tang bach ciu wa acid;

(iii). HO6i chirng CREST.

Suy tuyén thwong than man tinh nguyén phat/Bénh Addison

Réi loan tw mi&n gay pha hay tr tiv tuyén thwong than dan dén phai diéu tri thay thé mineralocorticoid
va glucocorticoid kéo dai.

Chan doan suy tuyén thwong than man tinh (Bénh Addition) phai do Bac sT chuyén khoa Ndi tiét xac dinh
cling nhw s dong y ctia Bac si do FWD chi dinh va phai c6 két qua nghiém phap kich thich bang
ACTH ho tro.

Chi suy tuyén thwong than man tinh do réi loan tw mién gay ra dwoc hucyng quyen loi bao hiém. Suy

tuyén thwong than man tinh nguyén phat/Bénh Addison khéng bao gém suy tuyén thwong than do
cac nguyén nhan khac.
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35.

36.

37.

38.

Viém tuy man tinh tai phat

DPuoc chan doan béi Bac si chuyén khoa Tiéu hoa va ¢ di tat ca cac dac diém sau:
().  Viém tuy cp tai phéat trong mét thoi gian it nhat 2 nam;

(ii). Co bang chirng bang hinh anh vé sy tich tu véi trong tuy;

(iii). Suy gidm chirc nang tuy man tinh gay ra kém hap thu chat béo & rut non (lvgng m& cao
trong phan) va tiéu dworng qua két qua xét nghiém mau va phan.

Viém tuy man tinh tai phat khéng bao gém bénh gay ra do ruou.

Xo citpng rai rac

Bénh xo cirng rai rac xay ra rd rang. Chan doan phai do chuyén gia than kinh va thda tat ca cac tiéu chuan
sau day:

().  Xac dinh bang chan doan hinh anh céng hwéng tr (MRI), chup cat I6p dién toan (CT) hodc
cac ky thuat chan doan hinh anh tin cay khac phai xac nhan rd rang 1a bénh Xo cing réi réc;

(ii). Ton thwong than kinh khéng thé phuc hoi xay ra trong mét giai doan lién tuc it nhat trong 6
thang;

(iii). Co tién st rd rang clia cac con kich phéat va lui bénh cla cac triéu chirng hoac tinh trang ton thuong
than kinh nhw da néu.

Xo ctrng rai rac khong bao gébm cac nguyén nhan tén thwong than kinh khac nhw Lupus ban dé
hé théng (SLE) va HIV.

Bénh loan dwéng co

M6t nhém bénh Iy thodi hda do di truyén xay ra & bap co dic trwng bdi yéu co va teo co tién trién.
Chan doan bénh loan duwéng co phai ré rang va do Bac si chuyén khoa Than kinh thuc hién, va xac nhan
dwa vao céc xét nghiém than kinh co chuyén biét nhw dién co dd (EMG). Tinh trang bénh nay lam
cho Nguoi duwoc bao hiém mét kha nang thuc hién it nhét 3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay
néu khéng c6 sw tro gilp trong thdi gian lién tuc tir 6 thang trd 1én.

Bénh Alzheimer/Sa sut tri tué tram trong

Suy gidm tién trién hodc mat tri nang dwoc danh gia trén 1am sang va cac xét nghiém chan doan
hinh anh, xuat phat ttr bénh Alzheimer hoac cac rdi loan co quan ndi tang khéng thé hoi phuc, dua
dén suy gidm dang ké vé chirc nang tdm than va xa hdi, ma vi vay Nguoi dwoc bao hiém can phai
dwoc giam sat va cham séc lién tuc. Chan doan tinh trang nay phai dwa vao xac nhan trén lam sang
tlr phia Bac si chuyén khoa va Bac si do FWD chi dinh.

Bénh Alzheimer/Sa st tri tué trdm trong khéng bao gébm céc tinh huéng sau day:

(). Céac bénh ly khdng phai & co quan ndi tang nhw bénh loan than kinh, bénh tam than;

(ii). ROi loan chirc nang ndo lién quan dén thudc hodc rugu hodc bat ky rdi loan chirc néng néo
nao cé kha nang hoi phuc do bénh ly cac co quan ndi tang gay ra.
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39.

40.

41.

42,

43.

44,

Bénh té bao than kinh van déng

Bénh than kinh van dong dwoc dac trung béi sy thodi hoa tién trién ctia cac bé vé ndo tdy sbng va
c4c té bao sirng trdc hodc cac té bao than kinh ly tam & hanh tay, biéu hién bang teo co' tly song,
liét hanh tay tién trién, xo cirng cot bén teo co va xo clrng cot bén nguyén phat. Chén doan phai do
B4c si chuyén khoa Than kinh xac dinh khi bénh dang tién trién va dan dén suy giam than kinh chirc néng
kéo dai.

Viém nao

Viém mé néo nghiém trong (ban cau dai ndo, cuong néo hoéc tiéu ndo) do nhiém vi-rit va dan dén
thiéu nang than kinh vinh vién. Chan doan phai do Bac si chuyén khoa Than kinh xac dinh va thieu nang
than kinh chirc ndng kéo dai phai dwoc ghi nhan trong thei gian tir 6 tuan tré 1én.

Viém néo khéng bao gébm viém nao do HIV.

Bénh bai liét
Bénh bai liét phai dwoc Bac sT chuyén khoa Than kinh chan doan rd rang véi cac diéu kién sau:
(i)  Xac dinh dwgc nguyén nhan la vi-rat bai liét (Poliovirus);

(if). Biéu hién liét co chi hoac co hd hap kéo dai tir 3 thang tré 1én.

Viém mang nao do vi khuan

Nhiém tring gay ra viém ndng mang nao hoac tly song, duwa dén thiéu nang than kinh chirc nang
vinh vién va mét kha nang héi phuc. Thiéu nang than kinh phai kéo dai t& 6 tuan tré Ién. Chan doan
xac dinh dya vao:

().  Sw hién dién vi khuan trong dich n&o tly nhé choc do tdy séng;

(ii). Do BA4c si chuyén khoa Than kinh x&c dinh.

Viém mang n&o do vi khuan khéng bao gém viém mang nao do vi khuan kém véi sy hién dién cla
nhiém HIV.

M4t kha nang séng tw lap

La hau qua cta mdt bénh, chan thwong ma Ngudi dwoc bao hiém mat kha nang thuwe hién (du ¢co
dwoc hé tro hay khéng) it nhat 3 trong 6 Chirc ndng sinh hoat hang ngay, trong théi gian 6 thang
lién tuc.

Tinh trang nay phai dwgc Bac si do FWD chi dinh xac nhan.

M4t kha nang sbng tw 1ap khong bao gébm céc bénh ly khéng phai do thwe thé nhw bénh loan
than kinh va cac bénh tam than.

Hoi chirng Apallic

Hoai tr toan bd vé ndo nhung cudng (than) ndo van con nguyén ven. Chan doan xac dinh chac
chén phai do Béac si chuyén khoa Than kinh thuc hién j[ai Bénh vién cé uy tin va c6 chuyén khoa
sau. Tinh trang bénh ly nay phai dwgc ghi nhan trong ho so' y té tr 1 thang tré 1én.
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45.

46.

47.

Ph&u thuat nao
Ph&u thuat ndo c6 gay mé toan than cé6 mé hop so.

Phau thuat ndo khéng bao gébm céc trwdng hop sau:

(). Tha thuat khoan so (burr-hole), tha thuat thao tac qua xwong budm (transsphenoidal) va cac
tha thuéat it xam lan khac;

(ii). Ph3u thuat ndo do Tai nan.

Bénh nhwoc cor (Myasthenia Gravis)

La rdi loan tw mién d&c trung bdi yéu cac co tw y man tinh, duwgc xac nhén b&i Bac si chuyén khoa
Than kinh va dwoc chirng minh bang xét nghiém Tensilon va dién co dé (EMG).

Phai c6 chan doan cta Bac si chuyén khoa va bénh &n thé hién bénh toan thé va du dworc diéu tri
tich cwc bang phau thuat hodc bang thudc thi Ngwdi dwoc bao hiém van khéng thé thwe hién 3 trong
6 Chirc nang sinh hoat hang ngay (cé hoac khéng cé hé tro) trong thdi gian it nhat 14 6 thang. Bénh
nhuoc co (Myasthenia Gravis) khong bao gdm bénh nhuoc co do bénh tuyén giap va bénh nhwoc co
mat.

Cam
M4t kha nang n6i hoan toan va khéng cé kha nang héi phuc do chan thwong thuc thé hoac do bénh ly

& day thanh &m. M4t kha nang néi phai xay ra trong vong 12 thang lién tuc. Viéc chan doan phai dwa
trén cac bang chirng y khoa va dwoc chuyén gia Tai Mdi Hong xac nhan.

Cam khéng bao gébm cac nguyén nhan lién quan dén tam than.
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Séng day tu hém nay
’ fwd.com.vn

Quy tac va Diéu khoan

San pham bao hiém bd tro H6 tror chi phi y té thwe té 2020
FWD CARE Bao hiém strc khoé 2.0

Puoc phé chun theo céng van sbé 11677/BTC-QLBH,
ngay 24 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh




Quy tac va Diéu khoan cltia San phdm bao hiém bb tro Hb tro chi phi'y té thwe té 2020 (sau day dwoc
goi tat 14 “San pham bb tro”) |a thda thuan gitba FWD va Quy khach va l1a mot phan ctaa Hop dong.

Céc thuat ngir va Quy tac va biéu khoan dugc dé cap trong Phan 1 — Nhirng diéu khoan chung cla
Hop déng ma San phdm bb tro nay dinh kém sé& dwoc 4p dung cho San pham bé tro nay, triv khi
dwoc dinh nghia hodc quy dinh cu thé khac di trong San pham bé tro' nay.

Trong trueng hop cé sw khac nhau gitra Quy téc va Diéu khoan ctia San pham chinh va Quy téc va
Diéu khodn ctia San pham bé tro nay trong Hop déng, Quy tac va Diéu khoan ctia San pham b tro
sé& dwoc ap dung dé giai thich cac quyén, nghia vu cia FWD va Quy khach va quyén loi bdo hiém
dwoc cung cap theo San pham bb tro nay.

1. Quyén lgi bao hiém

San pham bd trg nay chi tra chi phi y té thwc té khi Nguwei dwoc bdo hiém phai diéu tri do Tai nan
hoac Bénh.

Tai thoi diém tham gia bdo hiém, Quy khach cé thé lwa chon tham gia 1 trong 4 K& hoach bao hiém véi
chi tiét quyen lgi va pham vi bao hiém toi da cho moi Nguwdi dwoc bao hiem dwoc md ta trong bang sau:

Pon vi tinh: déng

Ké hoach Care100 Care250 Care500 = Care1000
Pham vi bao hiem toi da moi Nam hop dong 444 4jay, 250 triéu 500 triéu 11y
(Ap dung cho tat ca cac quyén loi)
) A 0 L] 100 triéu 250 triéu 500 tridu 1ty

(Quyén loi t6i da méi Nam hop dong)

1.2 Diéu tri trong ngay cé Phau thuat

(Quyén loi t6i da mdi Dot didu tri) 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu

1.3 Diéu tri Ung thw hoidc Cay ghép
nodi tang 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén loi toi da méi Nam hop dong)

1.4 Hb tro chi phi Cap ctru khi dang &
nwéc ngoai 100 triéu 250 triéu 500 triéu 1ty
(Quyén loi t6i da méi Nam hop dong)

1.5 Diéu tri ngoai tri ‘
(Quyén loi t6i da moi Nam hop dong)

5 triéu 7,5 triéu 10 triéu 20 triéu

FWD sé chi trd quyén lgi bao hiém néu:

(i). Bénh, tén thwong do Tai nan khéng thudc Tinh trang tén tai truéc;

(ii). Viéc diéu tri dwoc thwe hién trong thoi gian San pham bé tro nay dang con hiéu lwc va sau
Thoi gian cho;

(iii). Chi phi y té phat sinh tlr cac Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té cho Nguwdi dwoc bao hiém.
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tdng sb tién chi trd cho tat ca quyén loi bao hiém cho 1 Nguoi dwoc bao hiém khéng

@ Trong 1 Nam hop dbéng, twong tng véi K& hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
vuwot qua pham vi bao hiém ti da méi Nam hop déng.

Nguwoi dwoe bao hiém la ca nhan c6 tudi tir 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo Ian sinh nhat vira
qua tai th&i diém tham gia San pham bo trg nay. Tudi toi da khi két thuc San pham bo tro nay la 75
tuoi.

Tai nan 14 mét hoac mét chubi sy kién khach quan xay ra do tac dong ciia mét lyc, mét vat bat ngo
tlr bén ngoai Ién co thé Ngudi dwoc bao hiém.

Tai nan phai Ia nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao
khac gay ra thwong tat cia Nguwoi dwoc bao hieém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

Bénh |4 tinh trang 6m dau, bénh tat ma Nguoi duoc bao hiém méc phai trong thoi gian hiéu lc clia
San pham bd tro nay va can duoc BAc si diéu tri.

Tinh trang ton tai trwéc 1a

¢ Triéu chung d4u hiéu bat thuo’ng vé tinh trang strc khde dwoc thé hién tai hé so'y té, lwu gid tai
co s& y t& va 1a nguyén nhan dan dén sy kién bao hiém cta Nguoi dwoc bdo hiém khéi phat
trong vong 12 thang trwéc Ngay hiéu lwe San pham bd tro nay hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc gan
nhat ctia San pham b tro' nay, néu cd, ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thwong
nay FWD khéng chap thuan bao hiém hoadc chap thuan bao hiém véi mae phi tang thém hodc
ap dung loai trir bdo hiém; hoac

& Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Nguoi duwgc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,
Chan doan, diéu tri tredc Ngay hleu lwc San pham bd tro nay hoac Ngay khdi phuc hiéu lwc
gan nhét cta San pham bd tro nay, néu cé, ma néu biét dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thuwong
nay FWD khoéng chép thuan bdo hiém hodc chip thuan bao hiém vé&i mirc phi tdng thém
hoac 4p dung loai trir bao hiém.

Diéu tri hop ly va can thiét vé mat y té 1a diéu tri y té
® Phu hop véi chan doan va didu tri y té théng thueng dbi véi Bénh hoac Tai nan dwoc bdo hiém;

¢ Phu hop véi cac tiéu chuan theo diing thong 1& y té, phi hop voi cac tiéu chuén hién hanh vé
cham s6c y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwoc chirng minh;

¢ Khéng vi loi ich hay mong muén cé nhan ctia Ngwoi dwoc bao hiém hodc Bac sf;

¢ Khoéng cé tinh chat thir nghiém, tAm soat hodc nghién ciru, hodc phong ngira, hodc chwa duoc
sw chap thuan cia co quan cé tham quyeén;

¢ Chiphiy té hop ly, khdng vwot qua mirc chi phi chung do cac co so'y té, don vj cung cép dich vu
khac co cung tiéu chudn tai dia phwong khi cung cap viéc diéu tri, dich vu twong dwong.

Vi du minh hoa vé céc trwong hop khéng phai la Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té:

(). Hién/cho mé hay bd phan co thé;

(ii). Kiém tra strc khde dinh ky, kham strc khde hodc thye hién cac xét nghlem dé k|em tra tong quat
khdéng nham muc dich diéu tri hoac cac trwdng hop diéu tri khdng can thiét vé mat y té;

(iii). Phau thuat thadm my,‘Phau thuat theo yéu cau 'cua N‘QU’O’I dqcyc bao hiém, Phau thuat
chuyén dbi gidi tinh, diéu chinh tat khic xa, hoéc bat ky diéu tri y té nao khong cé nguyén nhan
do Tai nan, Bénh hoac triéu chirng y te.

Thei gian che 1a khoang thdi gian ma FWD sé khéng chi trd cac quyén loi bao hiém dwoc liét ké
trong Quy tac va Biéu khoan ctia San pham bd tre nay. Thoi gian che dwoc tinh ké tir 1 trong 3 ngay
duwoc liét ké nhw sau, tuy ngay nao dén sau:

¢ Ngay hiéu lyc cta San pham bé tro nay; hoac
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¢ Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia San pham bé tro nay, néu cé; hodc

¢ Ngay Ké hoach bao hiém méi cé hiéu lwc (chi 4p dung cho phan tang thém).
Thoi gian cho dwec quy dinh nhw sau:

¢ D6i véi Ung thw va Céy ghép ndi tang: 90 ngay:;

¢ D6i voi Bénh: 30 ngay;

¢ Ddi vai Tai nan: khéng ap dung Thoi gian cho.

Ngay hiéu lwc clia San pham bo tro' nay Ia ngay Quy khach hoan tat Ho so yéu cau béo hiém hogc
Phiéu yéu cau diéu chinh hgp dong va dong day da phi bao hiém dau tién cho San pham bb tro' nay.
Ngay hiéu lyvc dwoc ghi trong Chirng nhan bdo hiém hoac Thu xac nhan diéu chinh théng tin
hop déng gan nhét.

Ngay khoéi phuc hiéu lwc ctia San phadm bé tre nay 1a ngady ma FWD chép nhan hé so yéu cau
khéi phuc hiéu lyc ctia Quy khach dé khéi phuc hiéu lyc cta San pham bb tro' nay.

Quyeén lgi Piéu tri ndi tra
FWD sé chi tra quyén loi Diéu tri ndi trd nhw bang sau: .
Bon vi tinh: dong

Ké hoach Care100 = Care250 Care500 Care1000

Diéu tri ndi tru

(Quyén loi 18] da méi N&m hop déng) 100 triéu 250 trieu 500 triéu 1ty

a. Diéu tri noi trd khéng thuwe hién
Phéu‘thuét ] ) i 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu
(Quyén loii toi da moi Dot diéu trj)

b. Diéu tri ndi tra co thue hién

Phéu‘thuét ] i ‘ 20 triéu 40 triéu 60 triéu 80 triéu
(Quyén loii toi da moi Dot diéu trj)

Trong mdi Nam hop ddng, twong (ng véi Ké hoach bdo hiém ma Quy khach da chon,
FWD sé chi tra quyén lgi tai muc 1.1 nay khéng vuwot qué:
(). Quyén loi tbi da méi Dot diéu tri;

(ii). Quyeén loi tbi da méi Nam hop dong cho Diéu tri ndi tra.

Diéu tri noi trd 1a viéc Nguoi duoc bao hiém dworc diéu tri y té tai Bénh vién, c6 lam thi tuc
nhap vién va nam vién qua 12 gi& dém.

Chi phi Biéu tri ni trd 1a nhirng chi phi y té thuc té phat sinh trong 1 Dot diéu tri, bao gom:
chi phi phong va giwéng, chi phi thuoe ké toa, chi phl"Phéu thuat (néu cé Phau thuat), chi phi
diéu tri trwde khi nhap vién, chi phi diéu tri sau khi xuat vién va cac chi phi diéu tri ndi tri khac.

Dot diéu tri 1a khoang thoi gian tir khi Ngwoi dwoc bao hiém nhap vién dén khi xuét vién dé
dieu tri tai Bénh vién. Giay ra vién la bang chirng chirng minh ket thuc 1 Dot dieu tri.

Phau thuat 1a viéc thuc hién Phau thuat, tha thuat trén co thé Nguoi duoc bao hiém dé diéu tri
Bénh hoéac Tai nan. Phau thuat can duoc thuc hién béi Bac si va trong phong Phau thuat cia
Bénh vién.

Gidy chirng nhan Phau thuat la bang chirng chirng minh cho viéc Phau thuat.
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Chi phi diéu tri trwéc khi nhap vién bao gdm céc chi phi kham kiém tra, xét nghiém,
chan doan hinh anh theo yéu cau cta B4c si va thubc dwoc ké toa, ¢ lién quan truc tiép dén
Tai nan hodc Bénh ma Nguwoi dwoc bao hiém can phai nhap vién dé diéu tri theo chi dinh cta
Béc si.

Diéu trj trwde khi nhap vién phai dwoc thue hién trong vong 30 ngay trwdc ngay nhap vién cla
Dot diéu tri do.

Chi phi diéu tri sau khi xuat vién la cac chi phi diéu tri y té theo chi dinh cla Béc sT sau khi
xuat vién bao gom kham kiém tra, xét nghiém, chan doan hinh anh theo yéu cau cua Bac s,
va thudc theo toa lién quan triec tiép dén Tai nan hoac Bénh da dwoc Biéu tri ndi tra trwdc do.

Diéu tri sau khi xuat vién can dwoc thue hién trong vong 60 ngay ké tir ngay xuét vién cta Dot
diéu tri d6.
Bénh vién 1a mot co s& y té dwoc thanh 1ap va cip phép hoat ddong hop phap tai Viét Nam.

Tw céch ctia bénh vién phai dwoc thé hién bang chir “Bénh vién” trén con dau chinh thiérc hodc
duwoc Bo Y té cong nhan hang bénh vién tir hang 3 tré Ién.

Theo Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bd trg nay, Bénh vién khéng bao gébm cac co s&
dwéi day cho du cac co sé& nay hoat dong doc lap hay trwc thuéc mot Bénh vién:

¢ Nha an duéng hay nha dwéng lao hay vién diéu dwéng;

4 Noi chira tri cho ngwoi nghién rigu hoac nghién ma tay;

& Noi chi¥a tri cho ngudi bi bénh tam than.

1.2 Quyeén loi Diéu trj trong ngay c6 Phau thuat
FWD sé chi trd quyén loi Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat nhw bang sau: .
Bon vij tinh: dong
Ké hoach Care100 = Care250 Care500 Care1000

Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat

(Quyén loi & da méi Dot didu tri) 10 triéu 20 triéu 30 triéu 40 triéu

Cho méi Dot diéu tri, twong (ng véi Ké hoach bao hiém ma Quy khach da chon, FWD sé&
chi tra cho quyén loi tai muc 1.2 nay khéng vuot qua quyén loi téi da mdi Dot diéu tri.

Diéu tri trong ngay c6 Phau thuat|a viéc Nguoi dwoc bao hiém duoc diéu tri y té c6 thwc hién
Ph&u thuat tai Bénh vién, cé lam tha tuc nhap vién nhung khéng nam vién qua 12 gio dém.

1.3 Quyén lgi Piéu tri Ung thw hoac Cay ghép ndi tang

FWD sé chi tra quyén loi diéu tri Ung thw hoac Cay ghép néi tang nhw bang sau:
Don vj tinh: déng

Ké hoach Care100 = Care250 Care500 Care1000

Diéu tri Ung thw hodc Cay ghép néi tang

(Quyén loi t6i da m&i N5m hop déng) 100 triéu 250 triéeu 500 triéu 1ty
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FWD sé chi tra cho quyen loi tai muc 1.3 nay khoéng vwot qua quyén loi toi da mi

@ Trong mdi Nam hop dong, twong ng v&i Ké hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
N&m hop ddng cho diéu tri Ung thw hodc Cay ghép noéi tang.

Ung thw |2 khdi u dwoc chan doan mé hoc 14 &c tinh, cé sw tang sinh khéng kiém soat clia cac
té bao ung thw. Ung thw phai dwoc Bac st chuyén khoa xac nhan dua trén két quéa gidi phau
bénh hoac két qua xét nghiém té bao hoc théng qua sinh thiét khéi u.

Cay ghép noi tang |4 viec Phau thuat cdy ghép mét trong cac co quan néi tang bao gém tim,
phdi, gan, tuy, than, tiy xwong cho Nguwdi dwoc bao hiém dwoc thye hién bdi Bac sT tai mot
Bénh vién.

Chi phi Cay ghép néi tang la chi phi y té thuc té lién quan dén ngudi nhan tang (la Ngudi dwoc
bao hiém) va chi phi Phau thuat cho nguoi hién tang (khong phai Nguoi duoc bao hiém) dé
lay tang ghép.

1.4 Quyén loi H6 tror chi phi Cap clru khi dang & nwéc ngoai

FWD sé chi trd quyén loi Hb tro chi phi Cap ctu khi dang & nwdc ngoai (khdng bao gém chi phi
van chuyén khi Cap ciru) nhw bang sau:
Pon vj tinh: déng

Ké hoach Care100 = Care250 Care500 Care1000

H6 tro chi phi Cap ctru khi dang &
nwéc ngoai ) i 100 triéeu 250 trieu 500 triéu 1ty
(Quyén loi toi da moi Nam hop déng)

FWD sé chi tra quyén lgi tai muc 1.4 nay néu:
(). Nguwoi dwoc bao hiém dwoc diéu tri CAp ctru khi dang & 1 qudc gia, viing lanh thé khac ngoai
lanh thé Viét Nam;

(ii). Nguwoi dwoc bao hiém & ngoai lanh thé Viét Nam khéng qua 90 ngay lién tuc truéc ngay xay
ra sw kién dwoc bao hiém.

FWD sé chi trd cho quyén loi tai muc 1.4 nay khdng vwot qua quyén loi téi da méi

@ Trong m&i Nam hop dong, twong ¢ng véi K& hoach bao hiém ma Quy khach da chon,
N&m hop déng cho H8 tror chi phi Cap clru khi dang & nwéc ngoai.

Cép ciru 12 tinh trang y té biéu hién bang cac triéu chirng cép tinh véi mée dd nghiém trong
(bao gdm dau dir doi) ma mot ngwdi o hiéu biét trung binh vé y khoa sé hiéu réang néu khéng
c6 sy cham s6c y té kip thoi tai mét phong cap clru cua Bénh vién thi mét trong cac trwvdng hop
sau s€ xay ra:

4 Sirc khée ctia mét ngudi sé bj de doa nghiém trong; hoac

¢ Suy gidm nghiém trong chirc nang cla co thé; hodc

& Rdi loan nghiém trong chirc nang ctia bat ky co quan hodc moét phan co thé.
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1.5 Quyén lgi Piéu tri ngoai tra
FWD sé chi tra quyén lgi Diéu tri ngoai trd nhw bang sau: .
Bon vij tinh: dong

Ké hoach Care100 = Care250 Care500 = Care1000

Diéu tri ngoai tru

Quyén loi téi da méi lan kham 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
Quyén loi Nha khoa méi nam 500 nghin 750 nghin 1 triéu 2 triéu
DPéng chi trd méi lan kham 20/80 -

Trong méi Nam hop dong, twong ng véi Ké hoach béo hiém ma Quy khach da chon,
FWD sé chi tra quyen lgi tai muc 1.5 nay khdng vuot qua:

(). Quyén loi tbi da médi lan kham;
(ii). Quyén lgi tbi da méi Nam hop déng cho Diéu tri ngoai tru.

FWD sé chi tra quyén loi Nha khoa 1 1an trong méi Nam hop déng.

Dong chi tra méi 1an kham 20/80 nghia la cho méi lan kham, Quy khach sé chi trd 20% chi phi
y té thuc té va FWD chi trd 80% chi phi y t& thwc t& nhwng khéng vwot qua Quyén loi téi da
madi 1an kham theo K& hoach bao hiém Quy khach da lya chon. Quyén loi tbi da mbi ndm cla
Diéu tri ngoai tri bao gém kham ngoai tri va quyén loi nha khoa.

DPodng chi trd méi lan kham 20/80 khéng &p dung cho K& hoach Care1000.

Vi du minh hoa:

¢ Khach hang A dang tham gia K& hoach Care500. Khach hang A diéu tri ngoai tri véi
chi phi 1 triéu déng.

Chi tra 800.000 dong ) Chi trd 200.000 dong )
(80% Chi phi Diéu tri ngoai tru thyec té) (20% Chi phi Diéu tri ngoai tru thyec té)

# Khéch hang B dang tham gia K& hoach Care1000. Khach hang B diéu tri ngoai tr
v&i chi phi 1,5 triéu déng.

Chi tra 1,5 triéu dong )
(100% Chi phi Biéu tri ngoai tra thuc té)
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Diéu tri ngoai trd 1a viéc Nguoi dwoc bao hiém dwoc kham, diéu tri y té tai Bénh vién hoc
Phong kham, nhwng khéng lam tha tuc nhap vién va khéng nam vién qua dém.

Chi phi Biéu tri ngoai trd Ia nhirng chi phiy té thuc té phat sinh trong 1 lan Biéu tri ngoai trd,
bao gom chi phi kham bénh, xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi thudc ké toa, chi phi Vat ly
tri liéu, chi phi Y hoc thay thé.

Phong kham 1a mot co s& y t& kham chira bénh dwoc cép gidy phép thanh 1ap va hoat dong
theo luat phap Viét Nam. Tw cach cta phong kham phai dwoc thé hién bang chiy
“Phong kham” trén con dau chinh thirc.

Vat ly tri liéu l1a phwong phéap diéu tri sir dung cac bién phap vat ly dé gidm dau, phuc hoéi
chtrc nang cla co bap hay cac hoat dong binh thwdng hang ngay ctia Nguwdi dwoc bao hiém
theo chi dinh cta Bac sT (khdng phai phwong phap massage, spa hay tap stra dang di) va viéc
diéu tri nay phai dwoc thye hién tai Bénh vién hodc Phong kham.

Y hoc thay thé 1a phwong phap chira bénh khéng phai la tay y, nhw y hoc dan tdc, y hoc
¢ truyén va nhixng phuong phap twong tw dwoc thye hién tai Bénh vién hodc Phong kham.

Nha khoa bao gém:
(). Diéu tri Nha khoa co ban, bao gdm:

¢ Tuw van bac si, kham dé chan doan, kiém tra y té;
Diéu tri nha chu va nwéu: Viem nuwéu, viém nha chu;

Thubc theo toa;

® o o

Tram rang (h&n hop kim loai amalgam, chét liéu téng hop composite, tram réng bang
GIC, hoac vat liéu twong duong);

X-Quang: Chan doan hinh anh X-Quang theo yéu cau ctia Nha sf;
Diéu tri tay;
Nhé rang sau (khéng Phau thuat);

® & & o

Cat md clrng cuia rang, chop rang.

(ii). Boc rang st, lam rang gia (khéng bao gébm cay ghép implant): Dat rang, tram rang bang
vat liéu kim loai hoac vat lieu gébm (khéng bao gbm vat liéu vang, vat liéu hiém) trong
trwdng hop khdng thé st dung chat liéu tdng hop, hdn hop kim loai truc tiép dé phuc héi
rang;

(iii). Cao voi rang.

1.6 Cac trwong hop loai trir bao hiém

FWD sé& khéng chi trd quyén loi bao hiém cia San phdm bd tro nay néu sw kién bao hiém xay ra
thuéc mot trong cac trwdng hop sau day:

(i)-

(ii).

(i)

(iv).

Ngudi dwoc bao hiém bi nhiém HIV, hodi chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS) va céc bénh
lay qua dwdng tinh duc theo danh muc ctia Bo Y té;

Bét ky dieu tri hay Phau thuat nao doi vai cac bénh Iy bam sinh bét thuong hoac di tat bao gom
cac trwdng hop di truyén dwoc chan doan trivdc khi Nguwoi dwoe bao hiém tron 1 tudi;

Cé4c diéu tri bénh lién quan dén strc khde sinh s&n nhw hiém mudn, vo sinh, sinh con, cac bién chirng
thai san ngoai trir cac trwong hop Bien chirng thai san dugc dinh nghia theo Quy tac va bieu khoan
San pham bo trg nay;

Ngudi dwoc bao hiém, Bén mua bdo hiém, Nguwoi thu hudng hodc bat ky ngudi ndo sé nhan
quyén loi bao hiém c6 Hanh vi ¢ y vi pham phéap luat déi véi Nguoi dwoc bao hiém.
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Trong trudng hop Hop déng cé nhiéu hon 1 Ngudi thu hwéng va Ngudi thu hwéng gay ra Hanh vi
cb y vi pham phap luat dbi véi Nguoi dwoc bao hiém, FWD van chi tra quyén loi bdo hiém cho
nhirng Ngw&i thu hwdng con lai. Ty 1€ chi tra sé twong tng v&i ty 1€ ma nhirng Ngwdi thu huwdng
dé dwoc hwéng trong Hop dong.

(v). Céc sw kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du c6 tuyén bd hay khong tuyén bo), xam luoc,
cac hoat dong khiing bo, ndi loan, bao loan, bao déng, cach mang, ndi chién hoac bat ky hanh dong
hiéu chién nao; phong xa hodc nhiém phong xa.

*

*
*
*

Bién chirng thai san bao gém céc bién chirng nhw sau:

Bang huyét sau sinh (bang huyét trong hoac sau sinh, véi sb lwong mau chay trén > 500ml);

Nhiém khuan huyét sau sinh;

Huyét khéi tinh mach do thai san (tdc mach phdi hoac huyét khéi tinh mach sau);

Bbéng mau ndi mach lan tdéa do thai san.

2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

2.1 Ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day da théng tin theo mau ctia FWD:

https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/.

@ Tai Phiéu yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dia chi

(ii). Cac gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:

Cac chwng tw
lién quan dén
- = A »
viéc dieu tri

Cac chung tir
liéen quan den
viéc thanh toan

® 6 &6 O o o

* o

Ban gbc gidy ra vién;

Gidy ching nhan Phau thuat (néu co);
S kham bénh;

DBon thubc;

Tom tét ho so bénh;

Chi dinh va két qua xét nghiém.

Ban gbc hoa don thu tién vién phi;
Ban gbc héa don thuéc;

Bang ké chi tiét chi phi diéu tri.

(iii). Céc chirng tir khac, néu cé, bao gom:

*

Trwong hop Tai nan duoc co quan c6 thadm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién trvong, bao cao ket luan dieu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé thadm quyén cp:;

Trwong ho’p Tai nan sinh hoat hoac vu Tai nan khéng dwoc co quan co thdm quyén X‘é.C
minh, dieu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng Tai nan cé xac nhan cua chinh quyéen
dia phwong noi Nguwoi duwoc bao hiém cw tra;

Céc xét nghiém y khoa hé tro' cho viéc chan doan va diéu tri;

Gidy xac nhan nghi bénh cla co quan.
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(iv). Béng chirng hop phap xac nhan nguwdi nhan quyén loi bdo hiém dwoc phép nhan quyén loi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cuéc cong dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két hon
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu nguwdi nhan quyén loi
bado hiém khéng phai Nguwdi thu hwéng.

®

2.2 Thi ty wu tién nhan quyén lgi bao hiém

Trwdng hop ban gbe cla céc gidy t& dwoc yéu cau bi mét, gidy t& thay thé phai cé gia tri
twong dwong va theo hudng dan ciia FWD tuy tirng trwdng hop cu thé.

Céc quyén loi bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan ctia San pham bd tro' nay duoc chi trd theo
thr tw wu tién nhw sau:

Trwéng hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

0

(2)
, )

-/

Nguwoi thira ké hop phap

Bén mua bao hiém hosc
Ngwoi dwoec bao hiem
neu Nguwdi dwoc bao

Ngwoi thu hwéng, néu
Bén mua bao hiém cé
chi dinh Ngwd&i thu huéng
va Bén mua bao hiém da

cia Bén mua bao hiém,
néu Bén mua bao hiém
khéng chi dinh Ngudi
thu hwdng hoac Nguoi

hiém da du 18 tuoi. thu hwéng va Bén mua

tlr vong.
bao hiém da t& vong.

Trwéng hop Bén mua bao hiém la té chirc:

©,

: (2)
&)

Ngwoi thira ké hop phap cua
Nguwoi dwoe bao hiém, néu

9 khéng cé Ngudi thu hwdng
dwoc chi dinh hoac Nguwoi thu
hwéng da t&r vong.

Bén mua

Nguwoi
9 bao hiém

thu hwong

Ngwoi dwoc
bao hiém %

3. Thoi han bao hiém va tai tuc san pham bo tro

Thoi han bao hiém cta San phadm bb trg nay 1a 1 nam tinh to» Ngay hiéu lwc ctiia San pham bb tro nay.
Trong moi trvong hop, Thoi han bao hiém clia San pham bo tro' ndy sé khong vuot qué Thoi han béao
hiém cta San phdm chinh trong Hop déng.

Thoi han dong phi bang Thoi han bao hiém ctia San pham bb tro nay.

San pham bd tro nay sé dwoc tai tuc hang ndm cho dén hét Nam hop ddng khi Nguoi duwoc bao hiém dat
75 tudi.

Pidu kién tai tuc:

().  Phi bao hiém tai tuc cia San pham bd tro' nay dwoc dong da khi dén han;

(ii). Hop ddng con hiéu lwc.
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FWD hoac Quy khach cé quyén tir chéi tai tuc San pham bb tro' ndy bang cach théng béo trwédc 30
ngay bang van ban cho bén kia.

Th&i han bao hiém cta San pham bd trg nay la thoi gian cé hiéu luc cta San pham bé tro' nay.

Thoi han déng phi clia San pham bo tro nay 1a thoi gian Quy khach can dong day da phi bao hiém
cua San pham bo tro nay.

Thoi han dong phi va Thoi han bao hiém ctia San phdm bo tro' nay dugc ghi trong Chirng nhan bao
hiém ho&c Thw x&c nhan diéu chinh théng tin hop ddng gan nhét.

4. Phi bao hiém

41

Phi bao hiém
Phi bao hiém cta San pham bd trg' nay dworc tinh theo tudi ciia Ngwdi dwoc bao hiém:

Trong Nam hop dong

N Tudi tai thoi diém San pham bd tro' nay cé hiéu luc.
dau tién

Ké tir Nam hop déng
thor 2 tré di

Tubi tai cac Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham bé tro nay.

Quy khach can déng da phi bao hiém cho San pham bé tro nay vao hoéc trwdc cac Ngay dén han
déng phi, dé duy tri hiéu lwc cta San pham bé tro nay.

Ngay dén han déng phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bao hiém tinh tlr Ngay hiéu luc cta
San pham bb tro nay.

Quy khéch c6 thé yéu cau thay ddi dinh ky déng phi vao nhiing Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwdng hop, San phadm bd tro ndy sé c6 cung dinh ky dong phi véi Hop déng.

FWD c6 thé thay doi mirc phi bao hiém trong thoi gian Sdn pham bo tro nay dang c6 hiéu lwc. Mirc phi
bdo hiém mai chi dwoc 4p dung vao Ngay tai tuc hang nam clia San pham bo tro nay. FWD sé théng bao
bang van ban cho Quy khach 60 ngay triwdc ngay ap dung phi bao hiém maéi.

Trwong hop San pham bd tre nay duoc khdi phuc, mirc phi bao hiém tai thoi diém khéi phuc hiéu lwec
sé dwoc FWD ap dung.

Ngay tai tuc hang nam ctia San pham bb tro nay la ngay lap lai hang nam cta ngay San pham
bd tro' 6 hiéu lwc. Néu ndm khong c6 ngay nay, ngay cudi cling clia thang dé sé la Ngay tai tuc
hang ndm ctia San pham bé tro' nay.

4.2

Thei gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé ap dung mét khoang théi gian gia han déng phi 60 ngay ké t Ngay dén han déng phi cta
San pham bb tro nay.

Vao ngay két thic thei gian gia han dong phi bao hiém cho San pham bé trg nay, Quy khach chuwa
déng du phi bao hiém dén han, San phadm bd tro nay sé mét hiéu lwc ké tr Ngay dén han déng phi
cGia San pham bb tro nay, triv trrng hop phi bao hiém ctia San phdm bé tro nay dwoc dong theo Quy tac
va Diéu khoan ctia San pham chinh cta Hop déng.

FWD sé& khong chi tré quyén lgi béo hiém cda San pham bo tro' nay néu sw kién bao hiém xay ra trong
thoi gian San pham bo tro nay bi mat hiéu lwc.

Quy khéch c6 thé khoi phuc hiéu lwc San phadm bd tre nay theo muc 5.2 cia Quy téc va Diéu khoan
clia San pham bo trg' nay.
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5. Diéu chinh hop dong bao hiém

5.1

Thay déi Ké hoach bao hiém

Trong thdi gian San pham bd tro nay c6 hiéu lwe, Quy khach cé thé yéu cau diéu chinh K& hoach
bao hiém vao cac Ngay tai tuc hang ndm cta San pham bd tro' nay.

Néu Quy khach yéu cau thay doi Ké hoach bao hiém voi pham vi bao hiém t6i da méi nam tir thap
Ién cao hon, Ngudi dwgc bao hiém can dap (rng cac dieu kién vé tham dinh cia FWD. FWD c6 thé
chap nhan, chap nhan c6 dieu kién hoac tir choi yéu cau thay doi Ké hoach bao hiem.

S6 tién bao hiém mai sé co hiéu luc ké tir thoi diém yéu cau thay déi cia Quy khach duwgec FWD
chap thuan bang van ban.

Sau khi K& hoach bao hiém mé&i cé hiéu lwc, cac quyén loi bdo hiém va phi bao hiém sé duoc
diéu chinh twong &ng.

5.2

Khéi phuc hiéu Iwc San pham bb tro

Trong vong 2 nam ké tr ngay San pham bd tro' nay mét hiéu lwe, Quy khach cé thé khéi phuc hiéu luc
cua San pham bo tro nay.

@ Piéu kién khéi phuc
& Hop déng c6 San pham bd tro nay dinh kém dang con hiéu luec;

# Quy khach déng cac khoéan phi bao hiém con thiéu dé khoi phuc hiéu lwc San pham
bo tro nay;

& FWD van dang cung cdp San pham bb tro nay;

& Quy khéach dép ¢ng diéu kién vé:
(). Quyén lgi cé thé dwoc bao hiém:;
(ii). Nguoi dwoc bdo hiém dudi 75 tudi tai thoi diém khéi phuc S&n phdm bd tro nay:;
(iii). Tinh trang strc khée dap (rng diéu kién co thé duwoc bao hiém theo quy dinh cia FWD.

FWD sé théng bao cho Quy khach vé cac khoan phi bdo hiém can dong dé khéi phuc hiéu lwc cta
San pham bb tro nay.

Thoi diém khoi phuc hiéu lwc sé dugec tinh tir ngay FWD phat hanh Thw xac nhan khéi phuc hiéu lyc.

5.3

Cap nhat théng tin ca nhan
Quy khach can théng bao cho FWD béng van ban bt ky thay dbi nao vé nghé nghiép hoac noi cw tri
cta Nguoi dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép cé rii ro cao hon hodc cw tri ngoai
lanh thé Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD c6 thé
thwe hién mot trong cac quyeét dinh sau:

(). Duy tri S&n pham bb tro' nay véi mire phi bdo hiém khéng dbi; hoac
(ii). Duy tri S&n pham b6 tro nay va tang phi bao hiém; hoac

(ifi). Tir chdi duy tri San pham b6 tro' nay va hoan tra phan phi bao hiém ma Quy khach da déng
twong wng voi thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& guvi théng bdo bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh cia minh.
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5.4 Nham lan ké khai tudi, gi&i tinh

. - (). Quy khéach déng thém phan phi bao hiém chénh léch;
Néu phi bao hiem da déng hosc
thap hon phi bao hiém ' . ) .
tinh theo tudi va/hoic (ii). FWD sé dieu chinh Ké hoach bao hiem twong tng
gi®i tinh dung ciia Ngwoi v&i mirc phi bao hiém ma Quy khach da déng ké tir
dwoc bao hidm ngay FWD chép thuan bao hiém theo tudi va/hoac

' gidi tinh ding ctia Nguoi duwoc bao hiém.

Néu phi bao hidm da déng (). FWD sé gitr nguyén Ké hoach bao hiém hién tai;
cao hon phi bao hiém tinh (ii). FWD sé hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém

theo tudi va’hoac gi&i tinh
dung cua Ngwoi dwoc
bao hiém

chénh léch d& dong sau ngay FWD chap nhan bao hiém
theo tgéi va’hodc gidi tinh ding ctia Nguwdi dwoc
bao hiem.

: . (). FWD sé huy bd San pham bb tro nay;
Neu theo tuoi va/hoac N
gi®i tinh ding, Ngwoi dwoc (ii). FWD sé hoan tra cho Quy khach phi bao hiém da
bao hiém khéng dwoc dong cta San pham bo trg nay, sau khi tre di chi phi
FWD chép nhan bao hiém kiem tra strc khoe va cac quyen loi da chi tra trwde
do, néu co.

6. Cham dut hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac trvong hop cham dut hiéu lwe San phé,m bd tro dwoc quy dinh tai Phén 1 — Nhirng diéu khoan
chung ctia Hop déng, San pham bd tro nay sé cham dit hiéu lwc ngay khi cé bat ky s kién nao dwdi day
xay ra:

(). San pham bd tro mét hiéu lwc theo muc 4.2 cta Quy téc va Diéu khodn cta San pham bb tro
nay; hoac

(i). FWD t chéi tai tuc San pham bb tro' nay theo quy dinh tai muc 3 ctia Quy tac va Biéu khoan San pham
bd tro nay; hodc

(iii). FWD tw chéi duy tri S&n pham bd tro nay theo muc 5.3 ctia Quy tic va Diéu khoan San pham bb tro
nay; hoac

(iv). Quy khach yéu cau hiy bd San pham bd tro nay; hodc
(v). Nguwdi dwoc bao hiém tlr vong; hoac

(vi). Vao Ngay ky niém nadm cta San pham bd trg' nay ngay sau khi Nguwdi duwoc bao hiém dat 75 tubi;
hoac

(vii). Hop dbéng chadm dut hiéu luyc.
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Hay lién lac v&i ching to6i ngay hém nay dé dwoc tw van.

Tru s& chinh

Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwdng Phuong Mai, Quén E)c“')ng Pa, Ha Noi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

P Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam
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Thong tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam dugc thanh 1ap vao ndm 2016 va |13 thanh vién cta Tap doan bao hiém FWD - c¢6 pham vi hoat
dong rong khap Chau A. Vé&i chién lwgc wu tién phat trién cong nghé s, FWD Viét Nam la cong ty bao hiém khac
biét, c6 nén tang vitng chac dwa trén cac thé manh riéng cé: san pham dot pha, hé théng phan phaéi tap trung vao
chat lvgng, s6 hda moi quy trinh va chién lvoc thuong hiéu khéc biét.

FWD Viét Nam lién tuc |a mét trong nhitng cdng ty bdo hiém nhan tho cé téc dé ting trwdng nhanh nhat thi
truong.

Dé biét thém thdng tin, vui ldong truy cap website www.fwd.com.vn

Thong tin vé Tap doan bao hiém FWD

Puogc thanh [ap ndm 2013 vdi dinh hudng tién phong, FWD 1a tdp doan bao hiém chd luc tryc thudc tap doan
dau tu Pacific Century Group.

Tap doan FWD dang hoat ddng kinh doanh tai 10 thj trwdng gobm Pac khu Héng Kéng, Dac khu Ma Cao, Thai
Lan, Indonesia, Philippines, Singapore, Viét Nam, Nhat Ban, Malaysia va Campuchia. FWD cung cap sdn pham bao
hiém nhan tho, bdo hiém sirc khde, bdo hiém phi nhan tho, bao hiém tro cadp ngudi lao ddng va dong sdn pham
Takaful theo luat Shariah tai mét sé thi trudong.

FWD mang dén khach hang nhirng trai nghiém md&i mé, gitip qua trinh tham gia bao hiém don gian, nhanh chéng
va dé dang hon véi cac giai phap sang tao, san phdm dé hiéu duoc hod trg bdi cdng nghé s6 thdng minh. Vi
phuong cham |y khach hang 1am trong tdm, FWD dang tirng buéc thyc hién si ménh trd thanh tadp doan bao
hi€ém hang dau chau A véi tdm nhin thay d8i cdm nhan clia moi ngudi vé bao hiém.

Dé biét thém thdng tin, vui long truy cap website www.fwd.com

Lién hé vai chang toi

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam

Tru s& chinh Chi nhanh
Dia chi: Tang 11, Toa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duén, Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam. Phudng Phuwong Mai, Quan Pong Pa, Ha Néi, Viét Nam.

Tel: +84 28 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90 tel: +842439386757 |+ |IIHIINIIT TN



