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Ngay 27/06/2021
Kinh chao Quy khach NGUYEN THI QUYNH,

Thay mat Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam, t6i xin gtvi dén Quy khach I&i chao mirng népg nhiét
va chan thanh cam on Quy khach da tin nhiém Iwa chon dich vu bao hiém tai FWD Viét Nam véi Hop ddng béo
hiém FWD BON DAU THAY DOl 2.0.

Déi voi ké hoach bao hiém da dwoc Quy khach lwa chon, ching t6i tin chac rang véi vi thé tai chinh vixng manh, sw
cam két lau dai, lay khach hang lam trong tdm cta moi hoat dong, FWD Viét Nam sé la ngwdi dong hanh tin cay
clia Quy khach cho hoach dinh twong lai clia Quy khach va Gia dinh.

Quy khach sé nhan va tai Hop ddng bao hiém dién t&r qua:

@ Duong dan trong tin nhan va thw dién tr dwoc glri dén sb dién thoai va dia chi email clia Quy khach da dang
ky trong Hop ddng bao hiém; hoac

@ FWD Dich vu truc tuyén (https://e-services.fwd.com.vn)

Dong thoi, Quy khach sé nhan dwoc bo gidy Chirng nhan bao hiém va Thong tin Khach hang can biét khi tham gia
bdo hiém nhan tho dé Quy khach tién tham khao va Iwu git.

De dam bao quyén loi tét nhat cua minh, Quy khach vui long kiém tra cac théng tin trong Hop ddng bao hiém, bao
gdm thong tin ca nhan, cac quyén loi bdo hiém, quyén va nghia vu ctia B&én mua bdo hiém trong cac Quy téc, diéu
khoan san pham trong vong 21 ngay ké tir ngay Quy khach nhan dwoc bo Hop ddng bao hiém. Trong khoang thoi
gian 21 ngay nay, Quy khach c6 thé can nhac va quyét dinh tiép tuc thwc hién Hop ddng bdo hiém hodc yéu cau
hay bé Hop ddng bao hiém.

Trong trvong hop Quy khach can trao déi thém thong tin hodc co yéu cau diéu chinh Hop dong bao hiém, Quy khach
vui long lién lac véi Tw van tai chinh NGUYEN THI LOAN (Ma sb 80019616) qua sé dién thoai 0366884375 dé duoc
hé tro.

Bd phan Dich vy Khach hang luén sén sang phuc vu Quy khach qua:
@ Tdng dai Dich vu khach hang 1800 96 96 90 (mi&n cuwéc cude goi):;
@ Thu dién t&r CustomerConnect.vn@fwd.com; va

® Cac Trung tm Dich vu Khach hang trén toan quéc.

Puoc phuc vu va mang lai sy hai 1dong cho Quy khach la niém vinh hanh cia FWD Viét Nam.

Tran trong,

[ham

Huynh Hiru Khang
Tbéng Giam dbc

Séng day tte hém nay
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DANH MUC TAI LIEU :

1. Chirng nhan bao hiém

2. HO6 so yéu cau bao hiém

3. Bang Minh hoa quyén lgi bao hiém

4. Xac nhan doéng y st dung HSYCBH dién tlr va giao dich dién ti

5. Quy tac va biéu khodn Hop dong bao hiém




a Chirng nhan bao hiém

Hop déng bao hiém sé 34277951

Ngay phat hanh hop déng: 27/06/2021 Ngay hiéu lwc hop dong: 25/06/2021

Dinh ky déng phi BH: HANG NAM Téng phi BH dinh ky (VND) 24.282.000

! Théng tin cor ban

1. Bén mua bao hiém

NGUYEN TH| QUYNH N 30/04/1989 040189001834

2. Ngu’()’i dwoc bao hiém

NGUYEN NHAN QUANG LAM am 31/12/2018 001218065177

NGUYEN TH| QUYNH N 30/04/1989 040189001834

3. Ngw¢i thu hwéng
Theo chi dinh trong H6 so' yéu cau bao hiém hoac yéu cau diéu chinh/bb sung Nguoi thy hudng duoc Cong
ty chap thuan (néu co)

Co6ng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam

FWD Puoc ky s6 boi:

insurance

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho
FWD Viét Nam

Ngay ky: 29/06/202114:02:33.153

Huynh Hiru Khang
Tbéng Giam déc

% Chi tiét san phdm bao hiém va sé tién bao hiém & trang ké tiép

Song day tir hom nay LTI 1
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Chtrng nhan bao hiém
HBPBH 34277951

FWD

insurance

c_ Chi tiét san pham

FWD DON DAU THAY DOI 2.0

Ngwoi dwoc bao hiém

NGUYEN NHAN QUANG LAM

So tién
bao hiém

(VND)

SAN PHAM CHINH

Ngay két thac

thoi hgn
bao hiém

2.100.000.000  25/06/2099

Doéng phi linh

hoat dén

25/06/2099

Phi bao hiém
co ban dinh ky

(VND)

20.454.000

SAN PHAM BO TRQ'

Ngay két thic | Ngay két thic | Phi bao hiém

Ngw&i dwoc bao hiém

Chi tiét san pham
NGUYEN NHAN QUANG LAM
FWD CARE Bao hiém tai nan

FWD CARE Bao hiém tro cAp nam vién

FWD CARE Bao hiém bénh hiém nghéo
2.0

NGUYEN THI QUYNH

S6 tién
bao hiém

(VND)

200.000.000
300.000

200.000.000

FWD CARE Bao hiém mién déng phi Mién déng phi béo

nang cao 2.0 cho FWD Dén dau thay dbi
2.0

hiém

FWD CARE B&o hiém mién déng phi Mién déng phi bao

nang cao 2.0 cho FWD CARE Bao hiém
tai nan

hiém

FWD CARE Bao hiém mién déng phi Mién déng phi bao

nang cao 2.0 cho FWD CARE Bao hiém
trog cap nam vién

hiém

FWD CARE Bao hiém mién déng phi Mién déng phi béo

nang cao 2.0 cho FWD CARE Bao hiém
bénh hiém nghéo 2.0

O/ Quyeén lgi bao hiém

hiém

thoi hgn
bao hiém

25/06/2089
25/06/2084

25/06/2089

25/06/2036

25/06/2036

25/06/2036

25/06/2036

phi

25/06/2089
25/06/2084

25/06/2089

25/06/2036

25/06/2036

25/06/2036

25/06/2036

thoi han déng | bé tro dinh ky

(VND)

1.100.000
1.200.000

512.000

890.000

50.000

53.000

23.000

DPuoc quy dinh tai Quy tc va Diéu khoan Hop déng bao hiém va Thw chap thuan bao hiém co diéu kién (néu

co).

Séng day ttr hdm nay
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H6 So Yéu Cau Bao Hiém ij 3 )

bao hiém

S6 Hb so Yéu cau Bao hiém: 247203000009 S6 Hop dong dy thao: 34277951
Ngay hiéu lwc dw kién: 25/06/2021
Muc dich ctia Hé so’ yéu cau bao hiém nay: Bao vé

Vé&i muc tiéu trén Quy khéach dw dinh sé c6 s6 tién 600000000 VND Vao nam: 2035

LUU Y QUAN TRONG: Ong/Ba can ké khai day di va chinh xac cac thong tin dwec yéu cau trong Hd so yéu cau bao hiém. Néu mét théng tin quan trong
khong dworc ké khai hodc ké khai khong chinh xac trong Hd so yéu cau bao hiém, Hep déng bao hiém da dwec phat hanh cé thé sé bi dinh chi thuwe
hién. Néu Ong/Ba khong chac chan rang mét théng tin ndo dé cé quan trong hay khéng, vui Iong van khai bao cac théng tin d6 cho Cong ty. Ong/Ba can
kiém tra lai dé dam bao rang moi thong tin Ong/Ba da khai b4o dwerc thé hién day du, chinh xac trong Hé so yéu cau bao hiém.

San pham & Phi bao hiém

San pham Ngwei dwoc bao Th&i han bao hiém S6 tién bao hiém Phi dinh ky nam

P hiém (nam) (VND) (VND)
San pham chinh
FWD D6n dau thay déi 2.0 NGUYEN T/';,\AAN QUANG 78 2.100.000.000 20.454.000
San pham bé trer
FWD CARE Bao hidm tai nan NGUYEN TZGN QUANG 68 200.000.000 1.100.000
FWD CARE B&o hidm tro' c4p nim vién NGUYEN 'EEGN QUANG 63 300.000 1.200.000
FWD CARE Bao hidm bénh hiém nghéo 2.0 NGUYEN ’[‘ZI\AAN QUANG 68 200.000.000 512.000
FWD CARE Bao hiém mién déng phi nang cao 2.0 | NGUYEN TH| QUYNH 15 69.798.000 1.016.000
Théng tin bd sung
. Phi bao hiém sé& dwoc thanh toan theo dinh ky Hang nam
. Phi bao hiém ban d4u la 24.282.000 VND, dwgc thanh toan béng phwong thirc Nop tién mét tai Ngan hang/ hoic cac diém lién két




H6 So Yéu Cau Bao Hiém

FWD

bao hiém

Thong tin vé Ngwoi dwoc Bao hiém thie nhét

Ho vatén NGUYEN NHAN QUANG LAM
Gi@i tinh Nam

Ngay sinh 31/12/2018

Tinh trang hén nhan Doc than

Quéc gia noi sinh Viét Nam

Quéc tich Viét Nam

Quan hé véi Bén mua bao hiém Con rudt

S6 CMND/H® chiéu/Giay khai sinh 191

Pia chi thweng tra

CH604 TANG 6/15 NHA HH1 KDT YEN HOA, PHU'ONG YEN HOA, QUAN CAU GIAY, THANH PHO HA NOI

Dbia chi Email

Vien.an9@gmail.com

Sé dién thoai

0856666155

Céc lién lac thay thé khac

Kénh lién lac wu tién

Bang dién thoai

Thu nhap sau thué thwong xuyén hang nam (VND)

Thanh toan phi bao hiém tir

Thu nhap t& lwong

T6i/Chung tdi Khéng/Co thu nhap tir Hoa Ky hay ttr cong
ty c6 tru s& & Hoa Ky hay thudc doi tweng chiu thue Hoa
Ky.

Théng tin vé Bén mua bao hiém va Ngwoi dwoc

bao hiém thir hai

Ho vatén NGUYEN THI QUYNH
Giéi tinh N

Ngay sinh 30/04/1989

Tinh trang hén nhan Da két hon

Quéc gia noi sinh Viét Nam

Quéc tich Viét Nam

S6 CMND/H chiéu/Giay khai sinh 040189001834

Pia chi thwong tra

CH604 TANG 6/15 NHA HH1 KDT YEN HOA, PHUONG YEN HOA, QUAN CAU GIAY, THANH PHO HA NOI

Pia chi gt thw 03 TON THAT THUYET, PHUONG DICH VONG HAU, QUAN CAU GIAY, THANH PHO HA NOI
Pia chi Email Vien.an9@gmail.com
Sé dién thoai 0856666155

Céc lién lac thay thé khac

Kénh lién lac wu tién

Bang dién thoai

Thu nhap sau thué thweng xuyén hang nam (VND)

2.000.000.000

Thanh toan phi bao hiém tir

Thu nhap t& lwong

T6i/Chung tdi Khéng/Cé thu nhap tir Hoa Ky hay ttr cong
ty c6 tru s& & Hoa Ky hay thudc déi twong chiu thué Hoa
Ky.

Khéng




H6 So Yéu Cau Bao Hiém
FWD D6n dau thay dbi 2.0

FWD

bao hiém

Thoéng tin Ngwei thu hwéng

Ho va Tén

BUI TH| THONG

NG

Gigi tinh

Quan hé véi Ngwei dwoe Bao Hiém

Ty lé hwéng quyén |gi (%)

Ong/ Ba

100

Bén mua bo hiém déng y rdng Nguoi thu huéng sé cung cdp ban sao CMND, dia chi va céc théng tin ca nhan khac truée khi nhén bat ky quyén loi bao hiém nao tir hop déng béo

hiém nay.




H6 So Yéu Cau Bao Hiém
FWD D6n dau thay dbi 2.0

FWD

bao hiém

Nghé nghiép, tién str va cau héi stec khée ctia Ngwei dwoc Bao hiém thie nhét
NGUYEN NHAN QUANG LAM

Cau tra 16 cia Ngwoi dwore Bao
hiém thw nhéat

THONG TIN THAM BINH SO’ BO

- Nhém nghé nghiép

Kinh doanh hoéc lao dong tha céng/ Tré em/
Sinh vién

- Chiéu cao (centimeters) 93
- Can nang (kilograms) 14
CAU HOI TIEN SU GIA DINH
B&, Me dé hoac Anh, Chi, Em rudt ctia Ong/Ba c6 ai trudc 60 tudi dugc chan doan mép bénh: ung thw, bénh tim, dét quy, tiéu dwong, Khong
bénh than da nang, bénh Parkinson, bénh than kinh van déng hodc bat ky bénh di truyén nao khong?
CAC CAU HOI VE Y TE VA THAM BINH BAO HIEM
Trong hai (02) nam qua, Ong/Ba d& c6 hd so yéu cau bao hiém nhan tho hoadc y t& nao (bao hiém cho chinh minh) bj tir chédi, tam hoan, ., .
v A A A 2 PR 2 in z Khéng
hodac dwgc chap thuan khdng phai theo cac diéu khoan tiéu chuan?
Ong/Ba c6 dang hoéc c6 k& hoach tham gia vao mén thé thao nguy hiém nhw I&n, dua mé 8, leo nii, bay béng may ca nhan ma khong R
o TN . A N Khéng

phai véi tw cach la hanh khach (bao gom ca nhay du)?
Ong/Ba da bao gid st dung chét gay nghién, ma tly hodc da bao gi& dwoc diéu tri, nhan tw van vé& nghién ruou hay nghién ma tdy Khang
chuwa?
Ong/Ba c6 ubng bia, rwou hodic db uéng cé cdn khac khong? Khéng
Ong/Ba c6 hat thube trong muwoi hai (12) thang qua khéng? Khéng
Trong mét (01) nam t&i, Ong/Ba c6 dy dinh di téi (cac) qudc gia ndo khac ngoai noi Ong/Ba dang sinh sbng trong khoang thoi gian lién Khang
tuc tir sdu (06) thang tré 1én khong?
Cau Héi Danh Cho Tré Em Dwéi 6 tudi
- Can nang khi sinh cla tré? Hon 2.5 kg
- Tré dwoc sinh dwdi 37 tudn khéng? Khéng
Tré c6 bat ky bat thwong bam sinh, di tat khi sinh, da bao gio méc bénh hay dwoc diéu tri bénh Kawasaki, bénh viém mang nao, bat ky Khang
bénh hay réi loan nao khéc vé ndo, mang néo?
Tré c6 bat ky phat trién bt thwong ndo vé ngdn ngiv, van déng, tri ndo? Khéng
Trong 3 thang qua, Ong/Ba c6 bj mét trong céc triéu chirng sau day kéo dai trén 1 tudn: mét méi, sut can tir 5 kg tré |én, tiéu chay, ndi Khong
hach hay c6 sang thwong da bt thwong?
Ong/Ba da bao gi mac bénh hodc da dworc diéu trjvé :
Bénh tiéu dwong, rdi loan tuyén giap, bat ky bénh hay rdi loan noi tiét nao? Khéng
Hen, lao, khi phé thiing, bénh phédi tc nghén mén tinh, bat ky bénh hay réi loan n&o v& phdi hodc hé hd hap? Khéng
Tang m& mau, cao huyét ap, nhéi mau co tim, dau nguc, bat ky bénh hay réi loan nao cda tim ho&c mach mau? Khéng
DPoéng kinh, dot quy, liét, trAm cam, bénh tam than, bat ky bénh hay réi loan nao vé nao hoac hé than kinh? Khéng
Loét da day, loét ta trang, bénh Crohn, viém loét dai trang, bat ky bénh hay rdi loan nao vé duwdng tiéu héa? Khéng
Viém gan siéu vi B/C, viém tuy, b4t ky bénh hay réi loan nao vé gan, dweng mat hodc tuy? Khéng
Sai than, nhiém triing than, bat ky bénh hay réi loan nao v& than, hé tiét niéu, tuyén tién liét, va, t& cung, budng trirng, cb t& cung? Khéng
Viém khép, gat, réi loan da mén tinh, bat ky bénh hay rdi loan nao vé mé lién két, cdt sdng, co, gan, tay chan, xwong hoéc khép? Khéng
Bénh vé mau, thiéu mau, mau khéng déng, bénh bach ciu, Lupus ban dd, bat ky bénh hay rdi loan nao vé mau hoac hé mién dich? Khéng
Diéc, mu, b4t ky bénh hay rdi loan nao vé& méat (khong bao gébm deo kinh do tat khiic xa), tai, mi, hong? Khéng
Ung thw, u bwéu, ndi hach, xét nghiém tam soat ung thu ¢é két qua bat thwedng hoac nhiém chat doc héa hoc (bao gdm ca nhiém chét R

N Khéng
doc da cam)?
Ong/Ba da bao gio dwoc tw van, thdm kham, 1am xét nghiém hodc diéu tri lién quan dén bénh lay truyén qua dwdng tinh duc, HIV, hoac , ~

FRTEN NN < Khoéng
bat ky tinh trang nao lién quan dén AIDS?
Ngoai nhitng tinh trang da ké khai bén trén, Ong/Ba da bao gid trai qua phau thuat, lam cac xét nghiém (nhw xét nghiém mau, siéu am,
chup cét I&p CT, sinh thiét) véi két qua bat thwdng, hay dwoc chan doan voi bat ky bénh, réi loan hay thuwong tdn nao ma phai nhap Khéng
vién hay diéu tri thudc lién tuc tir bay (07) ngay tré len?
Hién tai Ong/Ba c6 dang duwoc hodc dang chuén bj dé dwoc tw van y khoa, diéu tri y té, dwoc tw van phau thuat, lam xét nghiém, dang Khang

cho két qua xét nghiém hoac dy dinh tham khao y kién clia bac si vi bat ky ly do nao khéng?




H6 So Yéu Cau Bao Hiém
FWD D6n dau thay dbi 2.0

FWD

bao hiém

Nghé nghiép, tién str va cau héi strc khée ciia Ngwdi dwore Bao hiém thir hai
NGUYEN THI QUYNH

Cau tra 16 cia Ngwoi dwore Bao
hiém thw hai

THONG TIN THAM BINH SO’ BO

- Nhém nghé nghiép

Kinh doanh ho&c lao dong tha céng/ Tré em/
Sinh vién

- Chiéu cao (centimeters) 162
- Cén nang (kilograms) 54
CAU HOI TIEN SU’ GIA PINH
B&, Me dé hoac Anh, Chi, Em rudt ctia Ong/Ba c6 ai trudc 60 tudi dugc chan doan mép bénh: ung thw, bénh tim, dét quy, tiéu dwong, Khong
bénh than da nang, bénh Parkinson, bénh than kinh van déng hodc bat ky bénh di truyen nao khong?
CAC CAU HOI VE Y TE VA THAM BINH BAO HIEM
Trong hai (02) nam qua, Ong/Ba da cé hd so' yéu cau bao hiém nhan tho hoac y t& nao (bao hiém cho chinh minh) bi t&r chdi, tam hoan, Khang
hoac dwoc chap thuan khong phai theo céc diéu khoan tiéu chuan?
Ong/Ba c6 dang hoéc cé ké hoach tham gia vao mén thé thao nguy hiém nhuw Ian, dua mé t6, leo ndi, bay béng may ca nhan ma khéng A
o TN . A N Khéng

phai vé&i tw cach 1a hanh khéach (bao gom cé nhay du)?
Ong/Ba da bao gi¢r str dung chét gay nghién, ma tly hoac da bao gi¢> dwoc didu tri, nhan tw van vé nghién rwgu hay nghién ma tiy Khang
chuwa?
Ong/Ba c6 udng bia, rwegu hoac @ udng cé con khac khéng? Khéng
Ong/Ba c6 hat thube trong muwoi hai (12) thang qua khéng? Khéng
Trong mét (01) nam t&i, Ong/Ba cé dy dinh di téi (cac) qudc gia ndo khac ngoai noi Ong/Ba dang sinh sbng trong khoang thoi gian lién Khang
tuc tir sdu (06) thang tré Ién khong?
Cau hoi danh cho khach hang la niv
Hién Ba cé mang thai khéng? Khéng
Trong cac l&n mang thai trwéc Ba dé bi, hay trong lan mang thai nay Ba da duoc bac si tw van nguy co cé cac bién ching nhu tién san Khang
giat, cao huyét &p, tiéu dwong thai ky, nhau bong non, cé nguy co sinh non
Trong 3 thang qua, Ong/Ba c6 bj mét trong céc triéu chirng sau day kéo dai trén 1 tudn: mét méi, sut can tir 5 kg tré én, tiéu chay, néi Khong
hach hay c6 sang thwong da bt thuong?
Ong/Ba da bao gi méc bénh hoac da dwoc diéu tri vé :
Bénh tiéu dwong, rdi loan tuyén giap, bat ky bénh hay rdi loan noi tiét nao? Khéng
Hen, lao, khi phé thiing, bénh phdi tdc nghén man tinh, bat ky bénh hay réi loan nao vé phdi hoac hé hé hap? Khéng
T&ng m& méu, cao huyét 4p, nhdi mau co tim, dau ngwc, bat ky bénh hay réi loan nao cua tim ho&c mach mau? Khéng
Dong kinh, dét quy, liét, trAm cam, bénh tam than, bat ky bénh hay réi loan nao vé ndo hoac hé than kinh? Khéng
Loét da day, loét ta trang, bénh Crohn, viém loét dai trang, bat ky bénh hay rdi loan nao vé duwdng tiéu héa? Khéng
Viém gan siéu vi B/C, viém tuy, bt ky bénh hay réi loan nao vé gan, duéng mat hodc tuy? Khéng
Sai than, nhiém triing than, bt ky bénh hay réi loan nao vé than, hé tiét niéu, tuyén tién liét, v, t& cung, budng trirng, cb t&r cung? Khéng
Viém khép, gut, réi loan da mén tinh, bat ky bénh hay rdi loan nao vé mé lién két, cot séng, co, gan, tay chan, xwong hoéc khép? Khéng
Bénh vé mau, thiéu mau, mau khdng déng, bénh bach cu, Lupus ban dd, bat ky bénh hay réi loan nao vé mau hoac hé mién dich? Khéng
Diéc, mu, bat ky bénh hay rdi loan nao vé mat (khong bao gdbm deo kinh do tat khiic xa), tai, mdi, hong? Khéng
Ung thu, u bwéu, ndi hach, xét nghiém tam soat ung thu cé két qua bat thweng hodc nhiém chat doc héa hoc (bao gdm ca nhiém chét Kho

o ong
doéc da cam)?
Ong/Ba da bao gi&r dwoc tw van, tham kham, 1am xét nghiém hoéc diéu tri lién quan dén bénh lay truyén qua dwéng tinh duc, HIV, hodc Khang
bét ky tinh trang nao lién quan dén AIDS?
Ngoai nhitng tinh trang da ké khai bén trén, Ong/Ba da bao gid trai qua phau thuat, I1am cac xét nghiém (nhw xét nghiém méau, siéu am,
chup cét Iép CT, sinh thiét) véi két qua bat thwong, hay dwoc chan doan vai bat ky bénh, réi loan hay thuwong tdn nao ma phai nhap Khéng
vién hay diéu trj thudc lién tuc tir bay (07) ngay tré len?
Hién tai Ong/Ba cé dang dwoc hodc dang chudn bi dé dwoc tw van y khoa, didu tri y t&, dwoc tw van phiu thuat, 1am xét nghiém, dang Khong

cho két qua xét nghiém hoac dy dinh tham khao y kién clia bac si vi bat ky Iy do nao khong?
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So Yéu C4u Bao Hiém
FWD D6n dau thay dbi 2.0 FWD

bao hiém

Cung cép hinh anh

«C
* Gi

MND ctia B&n mua bao hiém
&y khai sinh cta Ngwéi dwec bao hiém

» Thw xé&c nhan vé viéc str dung hé so yéu cau bao hiém va chiv ky trén thiét bj dién tie
« Phiéu thu

Lwu y vé thay thé hop déng

Néu Quy khach du dinh st dung H5 so' yéu cau bao hiém nay dé thay thé cho Hop ddng bao hiém hién cé véi FWD Viét Nam, Quy khach vui 1ong lwu y mét sé ghi chii quan trong
sau:

1) Thai gian mién truy xét hodc thoi gian loai trir (néu c6) sé& duoc tinh lai tlr dAu ké tir ngay hiéu lwe cta Hop ddng bao hiém mai
2) Anh hwéng t6i ké hoach bao hiém ctia Quy khach hodc quyén loi tai chinh da dworc tich Ity qua nhidu nam.
3) Nhirng thay dbi v& diéu khoan bao hiém c6 thé dan dén Ho6 so yéu cau bao hiém mai bj tang phi hodc tir chéi do nhivng thay dbi nghé nghiép, strc khoé, 16i séng...

4) Hogp ddng bao hiém méi c6 nhirng quyén loi c6 thé khdng dap ing dwoc so véi Hop ddng bao hiém cdi.

Cam két ciia Bén mua Bao Hiém

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

T6i/Chiing t6i cam két réng tat ca thong tin néu trong HO so y&u ciu bao hiém nay va trong bat cr ban cau hdi b sung nao cung cap cho Cong ty hoac bac si cia Cong ty déu 1a
nhirng thong tin trung thwe, chinh xac va day di nhat ma T6i/Ching tdi da dworc biét. Khdng cd bat ctr mot sw kién hodc théng tin quan trong nao c6 thé gay anh hwéng dén viéc
Cong ty danh gia hoéc chdp nhan don nay ma Toi/Ching toi biét nhwng khong duoc ké khai. T4t ca thong tin ké khai trong HO so yéu ciu bao hiém hoac trong bat civ ban cau
héi bb sung nao dugc ndp cling HO so yéu cau bao hiém nay sé 1a co s& dé Cong ty thdm dinh, chap thuan phat hanh Hop déng bao hiém va/hoéc bao hiém tam thoi.
T6i/Chung t6i hiéu réng sau khi da hoan tit va xac nhan cac ndi dung clia H so yéu cau bao hiém nay, T6i/Ching t6i sé& chju trach nhiém véi nhirng gi T6i/Ching t6i cam két &
day. T6i/Chlng t6i ciing hidu réng viéc cb tinh ké khai khéng ding hoac che gidu nhirng théng tin quan trong cé thé anh hwéng dén viéc danh gia va chap nhan bao hiém cta
Cong ty, sé lam cho Hop ddng bao hiém da phat hanh bi v hiéu va/hoéc cac Quyén loi bao hiém sé bi chdm dut.

T6i/Chung t6i ddng y va Gy quyén cho cac Bénh vién, co s& y té, béc si, cc co quan, t6 chire lién quan cé théng tin y t&/ thdng tin strc khde/ thong tin ca nhan cda Téi/Chang toi
duorc tiét 16, cung cp cho Céng ty nhdm phuc vu cho viéc thdm dinh H so yéu ciu bao hiém hoac cho viéc giai quyét quyén loi bao hiém sau nay. T6i/Chling t6i cling déng y
rang ban sao lién quan dén phan Gy quyén nay sé cé gia tri nhw ban gbc, thé hién day da va toan ven y chi clia T6i/Ching t6i.

Diéu khoan cung cap thong tin theo yéu cau cta Dao luat thué ddi véi chl tai khoan nudc ngoai (goi tat 1a: “Dao luat FATCA?):

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém thudc ddi twong chiu thué dwoc quy dinh bdi Dao luat FATCA, Bén mua bao hiém ddng y cung cap day d, chinh x4c cac thang tin sau day
cho Doanh nghiép bao hiém va cap nhat thay ddi trong suét thoi gian hiéu lwc cia Hop dong bao hiém: Sb ho chiéu hodc sé CMND hoac gidy t& chirng minh Bén mua bao hiém
1& cong dan Hoa Ky hodc dwoc phép cw tri tai Hoa Ky; Méa sé thué tai Hoa Ky; Noi sinh, sb dién thoai, dia chi, dia chi hop thw lién lac tai Hoa Ky; va Doanh nghiép bao hiém
dwoc phép cung cép cac thang tin néi trén va cac thong tin khac lién quan dén Hop ddng bao hiém dwoc yéu cau cho Co quan thué vu Hoa Ky, phii hop véi nghia vu clia nguoi
phai khai bao hodc ndp thué tai Hoa Ky.

T6i/Chung t6i ddng ¥ cho phép Cong ty duoc chia sé cho Céng ty me, cac cdng ty con, cac cong ty thanh vién va cac cong ty lién két trong cling Tap doan FWD cac théng tin ca
nhan ctia Tai/Chang tdi nhw da cung c&p cho Céng ty va cac thong tin khac lién quan dén Hop déng bao hiém cling nhw cac giao dich lién quan dén Hop ddng bao hiém ma
Cong ty c6 duoc cho muc dich phong chdng riva tién va chéng tai tro khiing bd theo qui dinh ca phap luat.

Ngoai cac trwdng hop dwoc quy dinh trong Quy tac va Diéu khoan cda san pham bao hiém yéu cau tham gia, Téi/Chung tdi ddng y d& Céng ty lién lac véi T6i/Chung t6i theo cac
thong tin d4 cung cap trong HS so' yéu cau bao hiém nay dé phuc vu céc chwong trinh cham séc khach hang va giéi thiéu san pham, dich vu clia Cong ty.

T6i/Chung t6i déng y dang ky st dung Dich vu giao dich truc tuyén cho khach hang trén trang théng tin dién ti tai dia chi: www.fwd.com.vn dbi véi HO so yéu ciu bao hiém nay
cla T6i/Chang t6i. Theo d6, moi giao dich dwoc thyc hién trén trang théng tin dién t& dwéi Tén dang nhap va Mat khdu cGa T6i/Ching t6i déu c6 gia tri rang budc Tai/Chang toi
va & co s& d& FWD Viét Nam xt ly cac giao dich/yéu cAu cta Téi/Chang toi.

Danh riéng cho khach hang d&ng ky Dich vu rdt tién trwc tuyén sau khi Hop ddng bao hiém dwoc phét hanh:

T6i/Chung t6i xac nhan déng y dang ky s& dung Dich vu rt tién truc tuyén véi email va sb dién thoai da dang ky trong H so yéu cau bao hiém nay.

T6i/Chung t6i ddng y dé Cong ty va cac nha cung cap dich vu rt tign truc tuyén clia Cong ty st dung céc théng tin lién quan dén Hop ddng bao hiém nhdm muc dich phuc vu cho
giao dich rat tién trwc tuyén ma T6i/Ching t6i dang ky st dung.

T6i/Ching t6i hiéu réng viéc bao mat cac thong tin lién quan dé thuc hién giao dich rat tién trwe tuyén nay (bao gdm tén Cha tai khodn str dung, mat khau déng nhap, sb dién
thoai va céc thong tin kiém tra khac) la rat can thiét va quan trong, vi vay, T6i/Chlng t6i cam két tw bao mat va sé khong dé bat ky ngudi nao khac tiép can cac thong tin nay, du
tre tiép hay gian tiép, dwdi bat ky hinh thic nao.

Chi ky/Xac nhan ctia Nguoi dwoc bao hiém
Cha Me/Nguwoi giam hd hop phap Cla Nguoi

Chi¥ ky/Xac nhan clia Bén Mua B&o Hiém: Puwoc Bao Hiém néu Ngudi Duoc Bao Hiém la tré em
OTP xac thye llc: OTP xac thye lic:
2021-06-25 11:02:10 2021-06-25 11:02:10
NGUYEN THI QUYNH NGUYEN NHAN QUANG LAM
Ngay:
25/06/2021




H6 So Yéu Cau Bao Hiém ij

FWD Bén dau thay doi 2.0
bao hiém

Xac nhan va cam két ctia Tw van tai chinh

Tai H5 so' Yéu Cu Bao Hiém nay, cam doan va xac nhan rang:

1) Chinh t6i d4 tryc tiép gép Bén mua bao hiém va Ngudi dwgc bao hiem dé tw vén, huéng dan va hoan thanh H6 so yéu cu bao hiém nay. Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao
hiém dang trong tinh trang strc khde binh thwéng khl nop Hd so yeu cau bao hiém nay vé Cong ty. T6i da kiém tra, d6i chiéu cac chirng tir nhan dang va xac nhan rang cac théng
tin 1a ding nhw da dwoc thé hién trong Hb so yéu ciu bao hiém, ddng thoi Tai da tw van, gidi thich day dd ndi dung ctia cac bang minh hoa, cac quy tic, diéu khoan ctia san
pham bao hiém cho Bén mua bao hiém.

2) Tétca cac thong tin va cau tra Ivi tir Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Bugc Bao Hiém d& dugc thé hién day di trong HO so yéu cau bao hiém nay. Toi khang che giéu hay khuyén Bén

Mua Bao Hiém va Nguodi Dugc Bao Hiém che gidu bat ky théng tin nao khac cé thé gay anh huwdng dén viéc Cong ty thdm dinh va chap nhan Ho so yéu ciu bao hiém nay.

Chir ky/Xac nhan cta Tw van tai chinh
OTP xac thwc luc:

25/06/2021 11:12:31

NGUYEN THI LOAN



FUVI* ’
Trang 1/21 bio hifm '| li "

MINH HOA QUYEN LQI BAO HIEM FWD BON PAU THAY POI 2.0

TOM TAT QUYEN LOI FWD PON DAU THAY DBOI 2.0

PWD Don dau thay déi 2.0 — gidi phap bao hiém gitp ban viing _ - Két thic
vang lam chd moi co’ hdi phia trudc. s PR oy théd han hop dong
@ & ®

PWD DBon dau thay déi 2.0 duoc thiét ké dé dam bao s dn dinh '
tai chinh cho gia dinh ban trong moi tinh huéng ngay ca nhiing
trudng hop ngodi y mudn nhw bénh ung thw; ddng thoi 1a gidi

RPN e ba ix A QUYEN LOT
phap dau tw an toan cé dam bao lai suat. BAO VE

N , )Y R ., . N > e I
Ngoai ra, PAVD Bdn dau thay doi 2.0 gitp ban linh hoat va chu _
dong trude moi nhu cau tai chinh véi tinh nang rat tién truc (E—
tuyén 24/ 7. Chi véi vai thao tac don gidn trén dién thoai, ban co ' e
T S PY > . C . . an t t

thé rat tién to hop dong béo hiém moi ltc, moi noi. qg;ﬁn_rbm - Téia;hf:: ht_fp é?mg
DACHIEM NOI BAT QUA FWD BON BAU THAY BOI 2.0

e Thém quyén loi y nghia khi méc bénh ung thw giai doan Sbe—

sau
" . (— [T —_— Thudna d i hop dé

* H trorthu nhap khi thuong tat toan b vavinh vién iRakichmah PP e e i

e Huong lai dau tw an toan, on dinh gé':g’;;g:ﬂ

e Rt t|én truc tuyén 24/ 7ty ho}p d("jng bao h|ém : Tang S6 tién bao hié khong can tham dinh sirc khoe

{danh cho Ngudt duoe béo hiem trude fudi 60)

Vui ldng tham khao cac trang tiép theo cda tai liéu nay dé cé thdng tin chi tiét vé cac quyén loi néu trén.

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009
Ma sb Tw véan tai chinh: 80019616 ||I| " II”I"I”I" I" Ngay: 24/06/2021 21:05:41



MINH HOA QUYEN LO1 BAO HIEM FWD F
R

FWD DON DAU THAY DOI 2.0 Trang 2/ 21 bio hifm

1. THONG TIN CHUNG VE HOP DPONG BAO HIEM
THONG TIN CONG TY TNHH Bao Hiém Nhan Tho FWD Viét Nam

Cong ty TNHH bao hiém nhan tho FWD Viét Nam hoat dong trong linh vwe kinh doanh bao hiém nhan tho, bao hiém sirc khée va
dau tw tai chinh. Giay phép thanh lap va hoat déng s6 47GP/KDBH do Bé Tai Chinh cap ngay 23/11/2007, gidy phép thay déi tén
cdng ty s6 47/GPPC9/KDBH cap ngay 01/09/2016 va cac giay phép diéu chinh khac. Vén diéu 1é: 16.961 ti dong (03/2021). Dja chitru
s& chinh: Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan, Phwéng Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam; Dién thoai: (+84) 28 6256

3688.

THONG TIN TU VAN BAO HIEM THONG TIN BEN MUA BAO HIEM THONG TIN NGUO'I BUQ'C BAO HIEM CHINH
Ho va tén: NGUYEN THI LOAN Ho va tén: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén: NGUYEN NHAN QUANG LAM

M& sé: 80019616 Tubi: 32 Tubi: 2

Sé dién thoai: 0366884375 Gi®i tinh: N& Gi¢@i tinh: Nam

Van phong: NORTH 4

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009
Ma sb Tw van tai chinh: 80019616 |||||| |||||||||||"||| Ngay: 24/06/2021 21:05:41



MINH HOA QUYEN LOI BAO HIEM FWD m

FWD DON DAU THAY DOI 2.0 Trang 3/21 biio higm

2. THONG TIN SAN PHAM Pon vj tinh: déng

Nguoi d’u’o’c bao 2. Thoi han Thoi hgn Phi bao hiém
hiém dong phi bao hiém hang nam

SAN PHAM CHINH

FWD Do6n dau thay ddi NGUYEN NHAN . .

20 QUANG LAM 2 Nam 2 20 n&m 78 ndm 2.100.000.000 20.454.000
SAN PHAM BO TRQ'

FWD CARE Bé&o hiém tai NGUYEN NHAN § 3

nan QUANG LAM 2 Nam 2 68 nam 68 ndm 200.000.000 1.100.000
FWD CARE Bé&o hiém tr¢ NGUYEN NHAN 3 L

cé'p n&m vién QUANG LAM 2 Nam 2 63 nam 63 nam 300.000 1.200.000
FWD CARE B&o hiém NGUYEN NHAN 3 L

bénh hidm ngho 2.0 QUANG LAM 2 Nam 2 68 nam 68 nam 200.000.000 512.000
FWD CARE B&o hiém ‘

mién dong phi nang cao NGUYEN THI QUYNH 32 N 2 15 nam 15 nam - 1.016.000
2.0

Phi bao hiém Nam Ntra ndm Quy

- Phi bao hiém co ban ctia s&n pham chinh 20.454.000 10.227.000 5.114.000

- Phi bao hiém cuda (cac) san phadm bb tro () 3.828.000 2.018.000 1.062.000

Téng phi bao hiém dinh ky 24.282.000 12.245.000 6.176.000

Khoan dau tw thém dw kién (i) : -

Ghi chu:
(i) Phi bao hiém ctia cac san phadm bd tro can dwoc déng day du khi dén han. Néu phi bdo hiém ctia san pham bé tro khéng dwoc dong khi dén
han, tly vao tirng trwong hop cu thé, Tai khoan dau tw thém hoadc Tai khoan bao hiém sé dwoc dung dé déng phi bao hiém dén han cho cac
san pham bo tro.
(i) Pay la Khoan dau tw thém minh hoa so tién Quy khach dy kién déng thém trong nam dau. Khoan dau tw thém cac nam sau, néu c6, dugc
Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009
Ma sb Tw vén tai chinh: 80019616 Ill”l II”I"I”I"I" Ngay: 24/06/2021 21:05:41



MINH HOA QUYEN LQ'I BAO HIEM

F vu b3 ' 4
FWD DON DAU THAY DOI 2.0 f ﬁ

Trang 4 /21 ko hidm
thé hién trong minh hoa quyén loi dau tw cGa san pham chinh.

Thoi han cha san phadm bd tro FWD CARE Bao hiém tro cdp nam vién 1a 1 nam va duwoc tai tuc hang ndm. Phi bao hiém dwoc thé hién trén day
la cia Nam hgp dong dau tién. Phi bao hiém tai tuc sé dwoc tinh theo tudi ctia Nguwoi dwgc bao hiém tai Ngay tai tuc va khdng dam bao. Phi
ba&o hiém ctia 10 nam hgp dong dau tién dwgc minh hoa & phan sau .

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009

Ma sb Tw van tai chinh: 80019616 |||| " |||||||||||" ||| Ngay: 24/06/2021 21:05:41



MINH HOA QUYEN LOI BAO HIEM FWD ﬂﬁ
bao hifm )

FWD DON DAU THAY DOI 2.0 Trang 5/ 21

3. MINH HOA QUYEN LO'I BAO VE CUA SAN PHAM CHIiNH Pon vj tinh: déng

San pham Sw kién bao hiém Quyén loi bao hiém

NGUYEN NHAN QUANG LAM

Ung thw giai doan sau(ii) 204.540.000
Téng cua
) (i) Gia tri nao I&n hon gitka 2.100.000.000 va Tai khoan bao
Thuwong tat toan bé va vinh vién hiem, va

(i) Tai khoan dau tw thém, va

FWD DON DAU THAY DOI 2.0 (iii) 1.050.000.000

Tdng cla

(i) Gia tri ndo I&n hon gitra 2.100.000.000 va Tai khoan bao
hiém, va

(i) Tai khoan dau tw thém.

T vong

Ghi chu:

(iii) Hop dong van tiép tuc duy tri hiéu Iyc sau khi FWD chi tra quyén loi Ung thw giai doan sau. Trong trwdng hop NDBH c6 nhiéu hop dong cta sén pham Béo
hiém lién két chung déng phi linh hoat 2019 dang c6é hiéu lwc, tdng sé tién téi da chi trd cho quyén lgi Ung thw giai doan sau cho 1 NDBH tinh trén tt ca cac hop
dong la 2 ty déng.

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009
Ma sb Tw van tai chinh: 80019616 Ill”l II”I"I”I"I" Ngay: 24/06/2021 21:05:41



MINH HOA QUYEN LQI BAO HIEM

FWD DON PAU THAY POI 2.0

4. MINH HOA QUYEN LQI PAU TU CUA SAN PHAM CHIiNH

Nam HB/
tudi cta
NDPBH

Phi bao

hiém co

ban hang
nam

Phi béo
hiém co
ban dwoc
phan bd

Khoén
dau tw
thém

FW fff

Pon vj tinh: nghin déng

Trang 6 /21

Cac Io,ai
phi khau
tror

GIA TRI MINH HQA O MUC LAI SUAT 6,5%/nam (V)

Céac khoan
thwédng

Tai khoan
bao hiém

Tai khoan
dau tw thém

Tai khoan

hop ddng

Gia tri
hoan lai

ROt tién

@) ) ®) 4) ®) (6) () (8)=(6)+(7) ) (10)
1/3 20.454 4.091 2.621 - 1.644 1.644 -
2/4 20.454 12.272 2.643 - 12.085 12.085 -
3/5 20.454 14.318 2.663 - 25.364 25.364 4.910
4/6 20.454 20.454 2.638 - 46.066 46.066 27.658
5/7 20.454 20.454 2.649 4.864 72.966 72.966 56.603
6/8 20.454 20.454 2.656 - 96.744 96.744 82.426
7/9 20.454 20.454 2.668 - 122.055 122.055 109.783
8/10 20.454 20.454 2.678 - 149.002 149.002 140.820
9/11 20.454 20.454 2.686 - 177.691 177.691 173.600
10/12 20.454 20.454 2.692 23.190 231.428 231.428 231.428
11/13 20.454 20.454 2.637 - 265.526 265.526 265.526
12/14 20.454 20.454 2.601 - 301.876 301.876 301.876
13/15 20.454 20.454 2.598 - 340.593 340.593 340.593
14/16 20.454 20.454 2.557 - 381.868 381.868 381.868
15/17 20.454 20.454 2.851 52.535 478.058 478.058 478.058
16/18 20.454 20.454 2.953 - 527.858 527.858 527.858
17/19 20.454 20.454 3.100 - 580.744 580.744 580.744
18/20 20.454 20.454 3.168 - 636.998 636.998 636.998
19/21 20.454 20.454 3.190 - 696.884 696.884 696.884
20/22 20.454 20.454 3.171 97.969 858.652 858.652 858.652
25/27 - - 2.368 - 1.160.491 1.160.491 1.160.491
30/32 - - 1.565 - 1.578.876 1.578.876 1.578.876
35/37 - - 937 - 2.155.971 2.155.971 2.155.971
40/42 - - 993 - 2.948.261 2.948.261 2.948.261

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI| LOAN

Ma sb Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa s6: 247203000009

Ngay: 24/06/2021 21:05:41




MINH HOA QUYEN LQ'I BAO HIEM
FWD BON DAU THAY DOI 2.0

FUV! ’
Trang 7/ 21 bio higm " 'i "

4. MINH HOA QUYEN LQI PAU TU CUA SAN PHAM CHIiNH Pon vj tinh: nghin déng

GIA TRI MINH HQA O MUC LAI SUAT 6,5%/nam (V)

. Phi bdo Phi bao .

ng] 232/ hiém co hiém co 223 ?S, CAc loai : : . : .
NDBH ban hang bénAdu’czc tham phi khéu Cac kpoén Té;l kh_ozén '[al khoéAn Tai khgén G!é tri_ ROt tién

phan bo trip thwéng bao hiém dau tw thém hop dong hoan lai
) 2 3 4 ®) (6) ) (8)=(6)+(7) ) (10)

45/47 1.163 4.032.955 - 4.032.955 4.032.955 -
50/52 1.375 5.517.955 - 5.517.955 5.517.955 -
55/57 1.685 7.550.984 - 7.550.984 7.550.984 -
60/62 2.505 10.333.312 - 10.333.312 10.333.312 -
65/67 3.534 14.139.539 - 14.139.539 14.139.539 -
70/72 4.850 19.347.370 - 19.347.370 19.347.370 -
75177 7.073 26.471.947 - 26.471.947 26.471.947 -
78/80 8.541 31.950.208 - 31.950.208 31.950.208 -

409.080 378.399 210.568 178.558

31.950.208 31.950.208 31.950.208

Tai Ngay két thic thoi han hop déng, Cong ty sé chi trd quyén loi:
= Murng tudi 80) = 420.000.000 dong; va
= Gié tri Tai khoan hop déng = 31.950.208.000 déng

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN
M& sé Tw van tai chinh: 80019616 ||I| " II”I"I”I" I"

Minh hoa s6: 247203000009
Ngay: 24/06/2021 21:05:41

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH



MINH HOA QUYEN LQI BAO HIEM

FWD DON PAU THAY POI 2.0

4. MINH HOA QUYEN LOI DAU TW CUA SAN PHAM CHINH (tiép theo)

Nam HBb/
tudi cta
NDPBH

Phi bao

hiém co

ban hang
nam

Phi bao
hiém co
ban duwoc
phan bd

Khoan
dau tw
thém

Trang 8 /21

Cac Iogi
phi khau

trw

GIA TRI MINH HQA & MUC LAI SUAT PAM BAO

Céac khoan

thwéng

Tai khoan
bao hiém

Tai khoan
dau tw thém

Tai khoan

hop déng

Gia tri
hoan lai

FW fff

Pon vij tinh: nghin déng

RUt tién

©) ) ®) 4) ) (6) () (8)=(6)+(7) ) (10)
1/3 20.454 4.091 2.621 - 1.577 1.577 -
2/4 20.454 12.272 2.644 - 11.702 11.702 -
3/5 20.454 14.318 2.663 - 24.217 24.217 3.763
4/6 20.454 20.454 2.640 - 43.545 43.545 25.137
5/7 20.454 20.454 2.653 2.584 66.121 66.121 49.758
6/8 20.454 20.454 2.664 - 86.465 86.465 72.147
7/9 20.454 20.454 2.680 - 107.403 107.403 95.130
8/10 20.454 20.454 2.695 - 128.322 128.322 120.140
9/11 20.454 20.454 2.710 - 149.748 149.748 145.658
10/12 20.454 20.454 2.725 7.968 178.820 178.820 178.820
11/13 20.454 20.454 2.696 - 200.535 200.535 200.535
12/14 20.454 20.454 2.674 - 222.706 222.706 222.706
13/15 20.454 20.454 2.686 - 245.308 245.308 245.308
14/16 20.454 20.454 2.663 - 268.385 268.385 268.385
15/17 20.454 20.454 3.000 12.106 303.689 303.689 303.689
16/18 20.454 20.454 3.207 - 325.773 325.773 325.773
17/19 20.454 20.454 3.423 - 347.969 347.969 347.969
18/20 20.454 20.454 3.564 - 370.357 370.357 370.357
19/21 20.454 20.454 3.665 - 392.978 392.978 392.978
20/22 20.454 20.454 3.729 13.751 429.626 429.626 429.626
25127 - - 3.455 - 443.940 443.940 443.940
30/32 - - 2.926 - 462.119 462.119 462.119
35/37 - - 3.727 - 480.985 480.985 480.985
40/42 - - 6.309 - 491.408 491.408 491.408

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI| LOAN

Ma sb Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa s6: 247203000009
Ngay: 24/06/2021 21:05:41
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4. MINH HOA QUYEN LOQI DAU TU CUA SAN PHAM CHINH (tiép theo) Pon v tinh: nghin déng

GIA TRl MINH HOA & MUC LAI SUAT PAM BAO

Nam HB/ Pt" S Pt" BT Khoan
wéicsa  emco o hiemMCo gy, Cacloal . o o o - -
NDBH bénvhang bénAdu’Q;c them phi kh Ay Cac kpoan Tai khgan Tai khoaAn Tai kh9an Gia tri RUt tién
phan bo trie thwéng bao hiém dau tw thém hop dong hoan lai
(1) (2 ©) Q) (5) (6) ) (8)=(6)+(7) 9) (10)
45/47 10.074 485.319 485.319 485.319
50/52 14.524 457.087 457.087 457.087
55/57 21.876 397.339 397.339 397.339
60/62 32.477 284.232 284.232 284.232
65/67 50.387 86.361 86.361 86.361
67/69 35.199 - (**) -

409.080 378.399 772.913

Minh hoa s6: 247203000009
Ngay: 24/06/2021 21:05:41

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN
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béo hifm

Ghi chu:

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

Céc gia tri minh hoa trén day chi duing trong trvong hop Phi bao hiém co ban va (cac) Khoan dau tw thém, néu c6, dwoc dong day du nhu

minh hoa va khéng c6 giao dich phat sinh nao lam anh hwédng dén gia tri Tai khoan hgp dong.

Céc gié tri dwoc néu trong bang minh hoa nay dworc tinh toan theo dinh ky déng phi la hang nam va Nguwoi dwoc bao hiém (NDBH) c6 stre

khée chuan theo quy dinh ctia FWD.

(iv) Mrc 18i suat thuc té tlr két qua hoat dong ctia QuY lién két chung dwoc cong bd cé thé cao hodc thap hon mire 1i suat minh hoa nhung
sé khong thap hon muc lai suat dau tw dam bao (da khau trie Phi quan ly quy) quy dinh trong bang sau:

Nam hop déng 1-2 35 6-7 8-9 10-15 16+
Lal suat gg‘é’ tw dam 4.0% 3.5% 3.0% 2 5% 2.0% 1.5%

L&i suat minh hoa trén day da kh4u trir Phi quan ly quy dé chi trd cho cac hoat déng quan Iy Quy Lién két chung. Phi quan ly quy téi da la
2%/nam.

Tai khodn hop ddng duwoc hudng lai hang ngay va duoc tw ddng cong vao tai khodn hang thang. Tham khdo mirc 1ai suét dau tw thuc té
dwoc FWD cap nhat trén trang thong tin dién t&r cia FWD https://www.fwd.com.vn/vi/dau-tu/lai-suat-dau-tu-cua-quy-lien-ket-chung/.
Cot (1): Phi bao hiém co ban la khoan phi bao hiém ctia san phdm chinh dwoc xac dinh dwa trén Sé tién bao hiém, tudi va gidi tinh cta
NDBH tai thei diém hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém.
Phi bao hiém co ban can dwoc déng day da trong 3 nam hop ddng dau tién. K& tr ndm hop dong th 4, Quy khach co thé dong phi linh hoat
theo kha nang tai chinh, tuy nhién Quy khach nén tiép tuc déng phi déu dan nhw dw kién dé dam bao thwc hién ké& hoach tai chinh.
Cot (2): Phi bao hiém co ban dwoc phan bd vao Tai khodn bao hiém sau khi khau trir Phi ban dau. Phi ban dau dwoc dwoc tinh dwa trén %
Phi bao hiém co ban theo bang sau:

N&m hop déng 1 2 3 4+
Phi ban dau toi da = % Phi bao 80% 40% 30% 0%
hiém co ban

Cot (3): Khoan dau tw thém la khoan tién BMBH déng thém vao hop dong sau khi da dong day da Phi bao hiém co ban theo dinh ky va phi
bao hiém cla (cac) san pham bao hiém bo tro' theo dinh ky, néu c6. Mtrc toi da clia Khoan dau tw thém trong moi nam hop dong hién tai
Coéng ty quy dinh la 2 lan Phi bao hiém co ban quy nam cdia nam hgp dong dau tién.
Cot (4): Céc loai phi khau trir bao gdbm Phi bao hiém rdi ro va Phi quan Iy hop déng.
- Phi bao hiém rii ro la khoan tién dwoc khau trir hang thang tir Tai khoan hop dong dé chi tra quyén lgi bao vé theo cam két trong hop
dong.

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN
Ma sb Tw van tai chinh: 80019616 Ill”l II”I"I”I"I"

Minh hoa sb: 247203000009
Ngay: 24/06/2021 21:05:41
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- Phi quan ly hop déng la khoan tién dwoc khau trir hang thang tir Tai khoan hop ddng dé chi tré cho viéc quan ly, duy tri va cung cap cac

dich vu lién quan dén hop dong. Phi quan Iy hop dong hién tai la 33.000 dong/thang va méi nam tang 3.000 dong/thang cho tai khi dat
murc tOi da la 60.000 dong/thang.

Nam hop dong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+
Phi quan Iy hop ddng/thang | 33.000 | 36.000 | 39.000 | 42.000 [ 45.000 | 48.000 | 51.000 | 54.000 [ 57.000 | 60.000

Cot (5): Thwéng duy tri hop dong: 50% tong céac khoan 1&i dau tw phat sinh tir Tai khoan bao hiém trong méi giai doan 5 ndm hep dong lién
tiép trong 20 nam hop dbéng dau tién. Thwdng duy tri hop déng dwoc cong vao Tai khoan bao hiém tai cudi ndm hop déng 5, 10, 15 va 20.

- Piéu kién nhan Thwéng duy tri hop ddng cho mdi giai doan xét thwdng: (i) Phi bao hiém co ban ctia méi ndm hop déng dwoc dong day
dd trong ndm hop dong; (i) Hop dong c6 hiéu lwe trong sudt giai doan xét thudng va tai thoi diém tra thudng; (i) Quy khach khong riit
tien tr Tai khoan bao hiem.

Cot (6): Tai khoan bao hiém Ia s tién dugc tich Iy tir Phi bao hiém co ban dwoc phan b sau khi trir Phi bao hiém rdi ro va Phi quan Iy hop
dong. Gié tri thé hién & Tai khoan Bao hiém da bao gom lai hang thang va da khau trir cac khoan rt tién trong nam (bao gom phi rit tién),
néu co.

Cot (7): Tai khodn dau tw thém 1a sb tién dworc tich I0y tr Khodn diu tw thém. Gia tri thé hién & Tai khoan dau tw thém da bao gém lai hang
thang va da khau trir cac khodn rit tién trong nam, néu co.
Cot (8): Tai khoan hop ddng la téng cta Tai khoan bao hiém va Tai khoan dau tw thém.
C6t (9): Gia tri hoan lai bang Tai khoan bao hiém tai thoi diém chdm dit hop déng trir di Phi chdm dit hop ddng trwéc thdi han, cong véi Tai
khodn dau tw thém va trir di cac khodn no, néu c6. Phi chdm dit hop ddng trwde thdi han duoc tinh theo % Phi bao hiém co ban 1 nam
theo bang sau:

N&m hop déng 1-3 4 5 6 7 8 9 10+
% Phi bao hiém co ban mot ndam | 100% 90% 80% 70% 60% 40% 20% 0%
C6t (10): BMBH c6 thé yéu cau rat mét phan tién tir Tai khodn hop déng bét ky lic nao sau thdi gian can nhac. Cac khodn rut tién sé thuc
hién theo th( tw tr Tai khodn dau tw thém sau d6 dén Tai khoan bao hiém. Viéc rat tién tir Tai khoan bao hiém c6 thé 1am giam S6é tién bao
hiém. BMBH dwoc mién phi rat tién tir Tai khodn dau tw thém. Gia tri thé hién chwa bao gdm phi rat tién, néu cé. Trwdng hop rit tién tlr Tai
khodn bao hiém, BMBH sé chju Phi rit tién dwoc tinh trén % sé tién rat theo bang sau:

Nam hop déng

1

2

3

4

5

6+

% S tién rat tir Tai khodn bao hiém

5%

4%

3%

2%

1%

0%

(v) Quyén loi Mirng tudi 80 bang 20% Sé tién bao hiém tai thdi diém chi trd quyén loi nhwng khéng vwot qua 500 triéu dong.

(**) Néu Tai khoan hop ddng khéng da dé chi trd Phi bao hiém rui ro va Phi quan ly hop ddng hang thang, Hop déng sé mat hiéu lwc ngoai triy

céc diéu kién khac da duoc quy dinh trong Quy téc, diéu khoan hgp dong. BMBH c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop dong trong vong 2
nam ké tir ngay Hop dong mat hiéu Iwc.

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI| LOAN
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5. MINH HOA QUYEN LQI BAO VE CUA SAN PHAM BO TRQ’ Pon vj tinh: déng

San pham Sw kién bao hiém Quyeén | bao hiém
NGUYEN NHAN QUANG LAM

Quyén loi chi tiét dwoc mé ta tai Bang quyén loi bao hiém -

FWD CARE Bao hiém tai nan Ton thwong hoac t&r vong do tai nan FWD CARE Bao hidm tai nan & phan sau

Tro c&p ndm vién hang ngay 300.000 cho méi Ngay nam vién

FWD CARE Bao hiém tro cép | Tro cdp nam vién hang ngay tai Phong cham soc

n&m vien dac bist 1.500.000 cho moi Ngay nam vién

Tro cap chi phi Phau thuat 3.000.000 cho mdi 1an Phau thuat

Chi trd quyén loi cho tbi da 2
Bénh hiém nghéo giai doan
dau.

T6i da 100.000.000/ Bénh hiém

Bénh hiém nghéo giai doan dau ngheo giai doan dau

FWD CARE Bao hiém bénh hiém
nghéo 2.0

Bénh hiém nghéo 200.000.000

Ung thw phd bién theo gi@i tinh 100.000.000

NGUYEN TH| QUYNH

Cong ty sé thay Bén mua bdo hiém déng toan b phi bao hiém dinh ky ciia Hop dong ma San pham b tre nay dinh
kém, bao gom phi bao hiém cta San pham chinh va cac san pham bo tro khac (néu c6) dinh kem trong Hop dong
tai th&i diém xay ra sy kién bao hiem:

Phi bao hiém clia 2 nam hop dong ké tir ngay dén han dong

2 ez x ) phi bao hiém tiep theo sau ngay xay ra Sy kién bao hieém hiem
FWD CARE Bdo hiem mien dong Bénh hiem nghéo giai doan dau cho dén ngay ket thic 2 nam mién déng phi hoac ngay ket thic
Thoi han bao hiém ctia San pham bo trg nay, tly ngay nao xay
ra trwoc.

phi ndng cao 2.0

Bénh hiém nghéo Phi bao hiém ké ti ngay dén han déng phi bao hiém tiép theo
) sau ngay >§éy ra Sy kién péo hiém, cho dén ngay ket thic Thoi
Tw vong han b&o hiém ctia San pham bé tro nay.

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009
Ma sb Tw van tai chinh: 80019616 |||||| |||||||||||"||| Ngay: 24/06/2021 21:05 CH
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BANG QUYEN LQI BAO HIEM - FWD CARE BAO HIEM TAI NAN

1. QUYEN LQ'I BAO HIEM CO’ BAN 1. QUYEN LQ'I BAO HIEM CO BAN (tiép theo)

Sy kién bao hiém % S6 tién bao hiém S kién bao hiém % S6 tién bao hiém
A. GAY XUONG C. HON ME 100%
Al. V& xwong so D. BONG
V& xwong so c6 trai qua can thiép Phau thuat so ndo 30% D1. Bdng dd 3 tir hon 50% dién tich da 100%
V& xwong so khdng trai qua can thiép Phau thuat so néo 10% D2. Béng do 3 tir hon 20% dén 50% dién tich da 75%
A2. Gdy xwong mat D3. Bdng do 3 tir 10% dén 20% dién tich da 50%
Gay xwong ham dw¢i hodac xwong ham trén 10% D4. Béng dé 2 tir hon 20% dién tich da 25%
Gay 1 trong cac xwong mat khac (trlr xwong mii) 5% E. THWONG TAT VINH VIEN
A3. Cot séng E1l. Ca 2 tay 100%
V& dbt sbng co trai qua can thiép Phau thuat cot sdng 30% E2.Ca 2 chan 100%
V& dbt séng khong trai qua can thiép Phau thuat cot séng 10% E3. Thi lwc cla ca 2 mét 100%
Gay xwong cut va/hodc xwong cung 5% E4.1tay va 1 chan 100%
A4. Xwong than: gay 1 trong cac xwong E5. 1 tay hodc 1 chan va thi lyc 1 mét 100%
Xwong don; xwong chudi tre; xwong vai; Xxwong tc; Xxwong swon 5% E6. 1 tay hoac 1 chan 50%
A5. Xwong tay: gdy 1 trong cac xwong E7. Thinh Iyc cla ca 2 tai 50%
Xwong canh tay; xwong try; xwong quay 5% E8. Thi lwc clia 1 mét 50%
Xwong ¢ tay; xwong ban tay; xwong dét ngén tay 2% (t6i da 5%/ tai nan) E9. 2 ngon tay cai 20%
A6. Xwong chéan: gdy 1 trong cac xwong E10. Thinh lwc cta 1 tai 10%
Xwong dui; xwong chay 10% E11. B4t ky ngon tay hodc ngén chan nao 5%
Xwong banh ché; xwong mac; xwong goét 5% F. TU VONG
Xuong cb chan; xuwong ban chan; xwong dét ngén chan 2% (t6i da 5%/ tai nan) FL. T& vong do Tai nan khi dang Ia hanh khach trén phuong tign 300%
A7. Xwong chau giao thong dwdng hang khong
Gay xwong chau 20% Egh -Ig;llya gcmgndgoc'gerl]ignggnléhi dang la hanh khéach trén cac phuong 200%
B. CHAN THUONG CO QUAN NOI TANG F3. Tt vong do Tai nan khac 100%
B1. Chan thwong gay thiing, v& hodc hw hdng cac co quan ndi tang
(tim; phdi; gan; than; I lach; tuy, bang quang; niéu quan; da day; 20%
rudt non; rudt gia; trwc trang) c6 tréi qua Phau thuét ngwc/ bung. Ngudi dwoce bao hiém va vo/chdng clia Ngwoi dwoc bao hiém déu Chi tra gap d6i quyén loi ti
B2. Tran khi mang phéi v&/ hoac tran mau mang phoi 10% & vong do cuing 1 Tai nan. vong & nhom F
Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009

Ma sb Tw van tai chinh: 80019616 |||| " |||||||||||" ||| Ngay: 24/06/2021 21:05:41
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SAN PHAM BO TROQ FWD CARE BAO HIEM TRQ' CAP NAM VIEN
Minh hoa Phi bao hiém trong 10 N&m hop déng dau tién
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béo hifm

Pon vj tinh: déng

Ngwei dwore bao hiém

Nam hop déng

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

NGUYEN NHAN QUANG LAM

1.200.000

1.200.000

1.200.000

600.000

600.000

600.000

600.000

600.000

600.000

600.000

Phi bao hiém trinh bay theo bang trén 1a phi theo dinh ky Hang ndm va dwoc tinh cho Ngudi dwoc bao hiém co strc khde chuén theo quy dinh ciia Céng
ty
Ghi cht — S&n phdm bé tro, néu cé:
FWD CARE Bao hiém bénh hiém nghéo 2.0: Danh sach Bé&nh hiém nghéo (BHN) dwoc bao hiém bdi San pham b tro nay dwoc liét ké trong danh sach
¢ phan sau.
m Quyén loi BHN giai doan dau dworc chi tra toi da 2 1an véi diéu kién Nguoi dwoc bao hiém duwoc chan doan méc BHN giai doan dau 1an thir 2 khac Loai
BHN vé&i BHN giai doan du da dwoc Cong ty chap thuan chi tra trwdc do ;
m Quyeén lgi BHN sé dwoc chi trd sau khi triv di Quyén lgi BHN giai doan dau thudc cung Loai BHN da chi tra trwéc do, néu co ;
m Quyeén lgi Ung thw phd bién theo gi&i tinh s& dworc chi trd khi Quyén loi BHN bén trén dwoc chi trd cho bénh Ung thw giai doan sau. Ung thw phd bién
theo gidi tinh dworc liét ké nhw sau:
v Nam: Ung thw gan, Ung thw phdi, Ung thw da day.
v N@: Ung thw vid, Ung thw ¢ tu cung, Ung thw ter cung.
] Trong moi trvdng hop, tdng sb tién chi tra cho tat ca cac yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém cho mét Ngwdi dwoc bao hiém trong suét Thoi han bao
hiém cGa San pham bé tro nay dwoc quy dinh nhw sau:
v Tdng quyén lgi BHN giai doan dau va BHN khéng vuot qua 150% Sé tién bao hiém ctia San phdm bb tro' nay va;
v Tdng quyén lgi BHN giai doan dau, BHN va Ung thw phé bién theo gidi tinh khéng vuwot qua 200% Sé tién bdo hiém ctdia San phdm bd tro' nay.
FWD CARE Bao hiém mién dong phi nang cao 2.0: Danh sach Bénh hiém nghéo (BHN) dwoc bao hiém béi San phdm bd trg nay dworc liét ké trong
danh sach & phan sau. Phi bao hiém cla san phadm chinh dwoc Cong ty dong thay khdng bao gdm cac Khodn dau tw thém ctia san pham lién két dau tw

FWD CARE Bao hiém tai nan:

m Trwdng hop Tén thwong do Tai nan (bao gdm Gay xwong, Chan thwong co quan ndi tang, Hon mé, Béng va Thwong tat vinh vién):

v Néu cling 1 Tai nan gay ra nhiéu Ton thwong khac nhau, Cong ty sé chi tra quyén loi cho tat ca cac Ton thwong theo quy dinh tai Bang quyén Ioi bao
hiém.

v Néu 1 Tai nan gay ra 1 Tén thuwong thi tdng quyén lgi chi trd khéng vwot qua ty 1é % Sb tién bao hiém chi tra trong trudng hop c6 tréi qua Phau thuat.
v Trong moi trwéng hop, tdng quyén loi ti da chi trd cho cac trudng hop Tdn thwong 1a 100% Sé tién bao hiém cta San pham bb tro nay.

m Trwong hop tr vong do Tai nan:

v Quyeén loi tlr vong sé trir di cac quyén loi d& dwoc chi tra trwéc d6 cho cac truong hop Tdn thwong do Tai nan, néu cd, truéc khi

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN
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m chi trd cho quyén lgi to vong thudc nhoém F clia Quyén loi bao hiém co ban; hodc
m nhan ddi dé chi tra cho Quyeén Igi bao hiém tang thém.

v Trong moi trudng hop, Cong ty sé chi chi trd quyén lgi t&r vong do Tai nan thudc nhém F ctia Quyén loi bdo hiém co ban hodc Quyén Igi bao hiém tang
thém.

FWD CARE Bao hiém trgr cap nam vién: trong moi treeng hop, quyén loi bdo hiém ctia San phdm bd tre nay dwoc chi trd khdng vwot mire téi da theo
quy dinh dw¢i day:

m Quyén loi trg' cap vién phi hang ngay dwoc chi tra cho téi da 150 ngay trong mbi ndm hop dong.

m Quyén loi tro cAp vién ph| hang ngay tai Phong cham s6c dac biét dworc chi tra cho t0| da 30 ngay trong méi ndm hop déng. Cho cing Ngay nam vién,
Cong ty sé chi chi trd Quyén loi tro cdp nam vién hang ngay hodc Quyeén loi tro cAp nam vién hang ngay tai Phong cham séc dac biét.

[ ] Quyen‘ loi tro céap chi phi Phau thuat‘ dwoc chi trd 1 1an cho du l}lgu’o’l dwoc bao hiém thwe hién (i) nhiéu Phau thuat cho cing 1 chan thwong hoac 1 Bénh
trong 1 lan Biéu tri ndi trd hoac (ii) nhieu giai doan cho cung 1 Phau thuat.

Tbng sb tién chi trd cho Quyén loi bao hiém thwong tat toan bd va vinh vién cho tat ca cac san phdm ma Nguoi dwoc bao hiém tham gia véi FWD khéng
vuot qua cac gidi han sau:

=Ngudi dwoc bao hiém tir 30 ngay tudi dén duéi 6 tudi: 2,5 ty dong.
»Nguoi dwoc bao hiém tir 6 tudi dén duwéi 18 tudi: 4 ty déng.
sNgudi dwoc bao hiém tir 18 tudi tré Ién: 20 ty dg‘*)ng. , - o o ‘
Vui Iong tham khao Quy tac va Bieéu khoan cliia san pham chinh va (cac) san pham bo trg tham gia dé biét thém chi tiét vé quyen lgi.

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009
M& sb Tw van tai chinh: 80019616 Ill”l II”I"I”I"I" Ngay: 24/06/2021 21:05:41



MINH HOA QUYEN LQ'I BAO HIEM
FWD PON PAU THAY POI 2.0

Trang 17/ 21

DANH SACH 80 BENH HIEM NGHEO (4p dung cho san pham FWD CARE BAO HIEM BENH HIEM NGHEO 2.0)

béo hifm

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Ung thw/ Réi loan san

tiy xwong hay Xo héa

1. Bénh Ung thw giai doan dau

2. Hoi chrng loan san tdy xwong hay

1. Bénh Ung thw giai doan sau

Phau thuat cat bd mot

bén than/ Suy than giai

18. Phau thuat cét than/cét

bd moét bén than

11. Suy than mén giai doan cudi

mach vanh/ Bat may
diéu tri réi loan nhip tim

bénh ly hai ddng mach vanh
4. Dat may khtr rung tim
5. Dat may tao nhip tim

vanh
4. Bénh déng mach vanh nang

ty xwong Xo héa tdy xwong doan cudi
3. Tha thuat nong mach
Bénh clia dong mach vanh hodc can thiép mach vanh 2. Nhdi mau co tim cép
vanh/ Biéu tri can thiép qua da (PCl) dé diéu tri 3. Phau thuat béc cu déng mach i . e , 5
Bong 19. Bong — mirc do vira va nang 12. Béng nang

Ph&u thuat déng mach
canh/ Béng mach néo/
Dat éng théng néo bo/
Dot quy,

6. Phau thuat dong mach canh

7. PhAu thuat di dang mach mau néo
(AVM)/ phinh mach mau nao

8. bat 6ng théng nao bd (shunt)

5. Tai bién mach méau
ndo (Bot quy)

Ph&u thuat gan/ Bénh gan

20. Phau thuat gan

21. Xo gan

13. Suy gan giai doan cuéi.

14. Viém gan bao phat

Phau thuat van tim

9. Phau thuat van tim qua da

6. Phau thuat hé diéu

tri bénh ly van tim.

Tang ap lyc dong mach
phdi

22. Tang ap luc dong mach phéi thir
phat

15.Tang ap lyc dong
mach phdi nguyén
phat

Phinh déng mach chad/
Phau thuat dong mach
chu

10. Phau thuat xam I4n téi thiéu dong
mach chu

11. Phinh dong mach chu khong triéu

chirng

7. Phau thuat ddng mach chi hé

23. H6n mé sau — 72 gio

16. H6n mé sau — 96 gi&»

Diéc/ Phau thuat cay
ghép 6c tai

12. Mét thinh lwc mét phan
13. PhAu thuat Cay ghép 6c Tai

8. Méat thinh Iwc hoan toan (Diéc
hoan toan)

Mu hoan toan/ Ghép
giac mac

24. MU 1 mét hoan toan
25. Ghép giac mac

17. MU 2 mat hoan toan

Bénh phdi/ Cat mot bén
phéi/ Bat mang loc tinh

mach chd/ M& khi quan/
Hen ac tinh

14. Phau thuat c&t mot bén phdi

15. M& khi quan kéo dai

16. Hen phé quan nang/ Hen phé quan
ac tinh

9. Bénh phéi giai doan cubi

Phau thuat diéu tri Viém
mang ngoai tim co that/
Phi dai co’ tim/ Bénh ly
co tim

26. Phau thuat diéu tri
Viém mang ngoai tim
co that
27. Phau thuat didu tri phi dai co tim

18. Bénh ly co tim

Ghép ruét non/ Ghép
tang

17. Ghép rudt non

10. PhAu thuat ghép tang ch

Bénh Parkinson

28.Bénh Parkinson giai doan
dau

19. Bénh Parkinson giai doan
mudn

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI| LOAN

Ma sd Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa sb: 247203000009
Ngay: 24/06/2021 21:05:41



MINH HOA QUYEN LO'I BAO HIEM

FWD DON DAU THAY DOI 2.0

Trang 18 /21

biio hiém ; F

DANH SACH 80 BENH HIEM NGHEO (4p dung cho san pham FWD CARE BAO HIEM BENH HIEM NGHEO 2.0) (tiép theo)

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém ngheo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém
ngheo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

thuat diéu tri dong kinh/
U lanh & ndo

32.Phau thuat didu tri
dong kinh khang thubc

Liét/ Cut chi 29. Liét/ Cut 1 chi 20. Liét/ Cut 2 chi
. . B 30.Phau thuat u tuyén yén
Ehrig;h“fgouté“ﬁ”hgﬁnl 31.Phéu thuat c&t bd khéi
9 y u mang nao tay 21. U nao lanh tinh

Suy tuyén thwong than
man tinh nguyén phat/
Bénh Addison

34.

Suy tuyén thwong than
man tinh nguyén phat/
Bénh Addison

Viém tuy man tinh tai phat

35.

Viém tuy man tinh tai phat

Phau thuat diéu tri
gay xwong do loang
xwong/ Viéem da khép
dang thdp nang

33.Phau thuat diéu tri gay
xwong do lodng xwong

22.

Viéem da khép dang thap
nang

Xo clrng rai rac

36.

Xo' clpng rai rac

Thiéu mau bat san

23.

Thiéu mau bat san

Bénh loan dudng co

37.

Bénh loan dudng co

Nhiém vi-rit Suy gidm
mién dich & ngudi (HIV)
do nghé nghiép la nhan
viény té

24.

Nhiém vi-rit Suy gidm mién
dich & ngudi (HIV) do nghé
nghiép 1a nhan vién y té

Bénh Alzheimer/ Sa sut tri

tué tram trong

38.

Bénh Alzheimer/ Sa sut tri tué trdm trong

Bénh chéan voi

25.

Bénh chan voi

c6 bién chirng Viém than
do Lupus

Nhiém HIV do truyén mau 26. Nhiém HIV do truyén mau
Céy ghép tiy xuong 27. Chy ghép thy xwong
L (500 210 i) £1551 28. Lupus ban dé hé théng c6

bién chirng Viém than do Lupus

Bénh té bao than kinh van dong 39. Bénh té bao than kinh van dong
Viém nao 40. Viém nao

Bénh bai liét 41. Bénh bai liét

Viém mang n&o do vi khuan 42. Viém mang néo do vi khudn

Mat kha n&ng séng tw lap

43.

Mat kha n&ng séng tw lap

Bénh nang & tly than 29. Bénh nang & tdy than

N . 30. Hoi chirng Hoi chirng Apallic 44, Hoi chirng Apallic
Hai chibng Eisenmenger Eisenmenger nghiém trong

. Lk Ph&u thuat ndo 45. Phau thuat ndo

A F v hid " ; 31. Bénh Kawasaki v&i bién : i

Bénh Kawasaki v&i bién chirng tim chirng tim
Bénh nhwoc co N : ;

Bénh Still 32. Bénh Still (l\/'lyasthen'ia Gravis) 46. Bénh nhwoc co (Myasthenia Gravis)
Xo ctrng bi tién trién 33. Xo ctrng bi tién trién cam 47. Cam

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI| LOAN
Ma sd Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa sb: 247203000009
Ngay: 24/06/2021 21:05:41




MINH HOA QUYEN LQ'I BAO HIEM
FWD PON PAU THAY POI 2.0

Trang 19/ 21

biio hiém ; F

DANH SACH 78 BENH HIEM NGHEO (ap dung cho san pham FWD CARE BAO HIEM MIEN BONG PHi BENH HIEM NGHEO 2.0 va FWD CARE
BAO HIEM MIEN DONG PHi NANG CAO 2.0)

Loai bénh hiém
ngheo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Ung thu/ Réi loan san
tiy xwong hay Xo héa
ty xwong

1. Bénh Ung thw giai doan dau
2. H6i chirng loan san tdy xwong hay
Xo héa tdy xwong

1. Bénh Ung thw giai doan sau

Bénh clia ddng mach
vanh/ Didu tri can
thiép

mach vanh/ Bat may
didu tri rdi loan nhip
tim

3. Tha thuat nong mach
vanh hodc can thiép mach vanh
qua da (PCl) dé diéu trj
bénh ly hai ddng mach vanh

4. Pat may khtr rung tim

5. Bat may tao nhip tim

2. Nhdi mau co tim cap

3. Phau thuat bc ciu dong
mach vanh

4. Bénh déng mach vanh nang

Phau thuat cat bd mot
bén than/ Suy than giai

doan cudi

18. Ph&u thuat cét than/cét

bd moét bén than

1. Suy than mén giai doan cudi

Bdng

19. Béng — mirc d6 vira va

nang

12. Bdng nang

Ph&u thuat déng mach
canh/ Béng mach nao/
D4t 6ng théng néo bo/
Dot quy,

6. Phau thuat dong mach canh

7. Phau thuat di dang mach méau néo
(AVM)/ phinh mach mau nao

8. Bat 6ng thdng nao bd (shunt)

5. Tai bién mach méau
néo (Bot quy)

Phéau thuat gan/ Bénh gan

20. Phau thuat gan

21. Xo gan

13. Suy gan giai doan cubi.

14. Viém gan bao phat

Phau thuat van tim

9. Phau thuat van tim qua da

6. Phau thuat hé diéu
tri bénh ly van tim.

Tang ap lwc dong mach
phdi

22. Tang ap lwc dong mach
phdi the phat

15.Tang ap lyc déng
mach phdi nguyén
phét

Phinh déng mach chd/
Ph&u thuat déng mach
chu

10. Phau thuat xam l4n téi thiéu dong
mach cha

11. Phinh dong mach chi khong triéu

chirng

7. Phau thuat déng mach chi
hé

23. H6n mé sau — 72 gi¢

16. H6n mé sau — 96 giv

Diéc/ Phau thuat cay
ghép 6c tai

12. Mét thinh lwc mét phan
13. Phau thuat C4y ghép 6c Tai

8. M4t thinh lwc hoan toan (Diéc
hoan toan)

Mu hoan toan/ Ghép

giac mac

24. MU 1 mét hoan toan

25. Ghép giac mac

17. MU 2 mat hoan toan

Bénh phdi/ Cat mot
bén

phdi/ Pat mang loc
tinh

mach chd/ Mé& khi
quan/

Hen &c tinh

14. Phau thuat cit mot bén phdi

15. M& khi quan kéo dai

16. Hen phé& quan ndng/ Hen phé
quan ac tinh

9. Bénh phdi giai doan cudi

Phau thuat diéu tri Viém
mang ngoai tim co that/
Phi dai co tim/ Bénh Iy
co tim

26. Phau thuat diéu trj

Viém mang ngoai tim

co that
27. Phau thuat didu tri phi dai
co tim

18. Bénh ly co tim

Ghép rudt non/ Ghép
tang

17. Ghép rudt non

10. PhAu thuat ghép tang chd

Bénh Parkinson

28.Bénh Parkinson giai doan

dau

19. Bénh Parkinson giai doan

muédn

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI| LOAN

Ma sd Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa sb: 247203000009

Ngay: 24/06/2021 21:05:41




MINH HOA QUYEN LQ'I BAO HIEM
FWD PON PAU THAY POI 2.0

Trang 20/ 21

béo hifm

DANH SACH 78 BENH HIEM NGHEO (ap dung cho san pham FWD CARE BAO HIEM MIEN BONG PHi BENH HIEM NGHEO 2.0 va FWD CARE
BAO HIEM MIEN DONG PHI NANG CAO 2.0) (tiép theo)

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Loai bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo
giai doan dau

Bénh hiém nghéo

Liét/ Cut chi

29. Liét/ Cut 1 chi

20. Liét/ Cut 2 chi

Viém tuy man tinh tai phat

33. Viém tuy man tinh tai phat

Phau thuat U tuyen yén/
U mang néo tay/ Phau
thuat dieu tri déng kinh/
U lanh & ndo

30. Phau thuat u tuyén yén

31. Phau thuat cat bd khoi u
mang n&o tay.

32. Phau thuat diéu triddng
kinh khang thudc

21. U nao lanh tinh

Xo' cleng rai rac

34. Xo clrng rai rac

Phau thuat didu tri
gay xwong do loang
xwong/ Viém da khép
dang thap nang

33.Ph&u thuat diéu tri gy
xwong do lodng xwong

22. Viém da khép dang thap
nang

Bénh loan dwéng co

35. Bénh loan dwéng co

Thiéu mau bat san

23. Thiéu mau bét san

Nhiém vi-rit Suy giam
mién dich & ngudi (HIV)
do nghé nghiép la nhan
viény té

24. Nhiém vi-rat Suy giam
mién dich & nguoi (HIV) do
nghé nghiép la nhan viény t&

Bénh Alzheimer/ Sa sut tri tué
tram trong

36. Bénh Alzheimer/ Sa sut tri
tué trdm trong

Bénh chan voi

25. Bénh chan voi

Bénh té bao than kinh van

37. Bénh té bao than kinh van

Nhiém HIV do truy&n méau

26. Nhiém HIV do truy&n méau

Céy ghép tly xwong

27. CAy ghép tdy xwong

dong dong
Viém nao 38. Viém nao
Bénh bai liét 39. Bénh bai liét

Lupus ban dé hé théng
c6 bién chirng Viém than
do Lupus

28, Lupus ban dé hé théng co6
bién chirng Viém than do
Lupus

Viém mang néo do vi khuan

40. Viém mang nao do vi
khuan

Bénh nang & tly than

29. Bénh nang & tly than

Hoi chirng Eisenmenger

30. Hoi chirng
Eisenmenger nghiém trong

M4t kha néng sbng tw lap

41. MAt kha nang séng tw lap

Xo ctrng bi tién trién

31. Xo ctrng bi tién trién

Ho6i chirng Apallic

42. H6i chirng Apallic

Suy tuyén thwong than man tinh
nguyén phat/ Bénh Addison

32. Suy tuyén thwong than
man tinh nguyén phat/
Bénh Addison

Phau thuat ndo

43. Phau thuat ndo

Bénh nhwoc co
(Myasthenia Gravis)

44. Bénh nhwoc co
(Myasthenia Gravis)

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH

cam

45. Cam

Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN THI| LOAN

Ma sd Tw van tai chinh: 80019616

Minh hoa sb: 247203000009

Noay:

24/06/2021 21:05:41




MINH HOA QUYEN LQ'I BAO HIEM

FWD BON DAU THAY DOI 2.0 Trang 21 /21 Eﬂj = '-'ﬁ

XAC NHAN CUA BEN MUA BAO HIEM

«  T6i, ngwdi ky tén dwdi day, xac nhan da doc, hiéu va duwoc tw van day da vé Quy tac va Diéu khoan va quyén loi clia sdn pham chinh va
(cac) san pham bo trg dinh kém minh hoa trong tai liéu nay.

« Bang viéc ky tén dwdi day, téi dong y tham gia (cac) s&n pham bao hiém trong minh hoa quyén Igi bao hiém nay.

Chir ky/xac nhan ctia Bén mua bao hiém Chip ky/xac nhan cta Tw van tai chinh
OTP xac thwec luc: OTP xac thwec luc:
25/06/2021 11:02:10 25/06/2021 11:12:31
Ho va tén: NGUYEN TH| QUYNH Ho va tén: NGUYEN THI LOAN
Ngay : 25/06/2021 11:02:10 Ngay : 25/06/2021 11:12:31

Minh hoa quyén loi bdo hiém nay cé gia tri minh hoa khi c6 déy du cac trang va chir ky cda Bén mua bdo hiém.

Bé&n mua bao hiém: NGUYEN THI QUYNH Ho va tén Tw van tai chinh: NGUYEN TH| LOAN Minh hoa sé: 247203000009
Ma sb Tw van tai chinh: 80019616 |||| " |||||||||||" ||| Ngay: 24/06/2021 21:05:41



1]

insuranca

Kinh gui: Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam (“FWD Viét Nam”)
B&n mua bao hidm : NW%W S& HSYCBH / Hop déng oll(i‘ow&@ww,ﬂ
$6 CMND/CCCD/Ho chidu . DA0ATI 004034  copngay AL 20AG..............
S8 dién thoai xéc thyc OTP 008 bbb AGS.....  Emai VLMM.?@WCM’)

Luu y: Cdc théng tin S6 CMND/CCCD/H$ chigu, Email lién lac va $6 dién thoai xdc thuc OTP duoc ké khai trén Xdc nhén nay phdi la
cde théng tin duge dédng ky va cung cép trong HSYCBH.

Bing viéc ky tén dudi day, T6i/Ching tdi - nhiflng ngudi ¢6 tén va théng tin ghi trong HSYCBH/Hgp ddng néu trén, cing xéc nhén
da duge Tu vén tai chinh giai thich, hidu va déng y véi tat ca cac néi dung dudi day:

i -~
T6i/Chung t6i ¢6 nhu cdu tham gia bdo hiém, da doc va dugc nghe Tu v8n tai chinh gidi thich vé qui trinh giao dich dién ti qua
Ung dung/trén trang “FWD Ezi” ctia FWD Vigt Nam, va déng y thuc hién giao dich nép HO sd y&u cdu bo hiém thong qua “FWD Ezi” ‘
. d&tham gia bao hidm vai FWD Viét Nam. . : :

i
!
¢
|
i

o U [ e o i s e s a1l PR §

, T8iI/Chuing 161 d3 ké khai théng tin dudc yéu ciu va kiém tra lai cae ndi dung da dudc ké khai trudic khi xéc nhan d8ng y ndp H6 s yéu cdu
i bao hiém nay théng qua “FWD Ezi”. Cac thdng tin nay sé dugc FWD Viét Nam ding lam can ¢l cho vigc thdm dinh va phat hanh Hop déng

{ bao hi€m. Giao dich nop H8 sd y&u céu bdo hiém dugc T6i/Chdng 16 xdc rhan bing m3 xdc thye mat ian (OTP) sif dyng s& dién
!, thoai di ddng tudng (ing cda T6i/Chung tai dudc cung cép trong xac nhan nay.

E _— - —
; Clng véi viée ndp H8 s0 yéu cau bio hiém. T6i/Ching t&i xac nhan réng cé céc tai liéu da dude T6i/Ching téi hoan thanh va ngp 3
; cung véi HSYCBH, bao gém ban minh hoa HDBH, ban dénh gid mic 86 chdp nhan rdi ro trong dau tu (d6i véi san phim bao higm lién
\ k&t dau ), gii kém chiing 1 déng phi bao hiém va ddng y bé sung céc gidy t& khac theo yéu ciu cila FWD Vigt Nam.

pa - .
, H sd y&u cdu bao hiém duge ndp qua “FWD Ezi” va thy xac nhan ray sé cau thanh phan khdng tach rdi ca Hop ddng bao hiém gilta ™,
¢ Tai/Ching toi va FWD Viét Nam néu duge FWD Viét Nam chap thuan ma khéng cén thém xac nhan, chép thuan hay chir ky nao khac !
\ cla Téi/Chuing t&i, :

Sep—

FWD Viét Nam sé& phat hanh bo Hop déng bao hiém dudi dang Hop déng dién t&r véi chil ky 6 da dude ding ky va chifng thyc cla \i
FWD Viét Nam. Hp déng bdo hidm sé dudc luu trén céng théng tin khdch hang cia FWD Viét Nam ma Téi/Ching t6i cé thé xem va !
!

!

i

truy xut bt ky luc nao. FWD Vigt Nam s& gifi t6i Téi/Chiing t6i dugng dan d& nhan Hop déng bo hiém qua dia chi email va s8 dién thoai
\_clia B&n mua bio hiém & trén.

B 6 - -

[ FWD Viét Nam sé st dung chil ky cla Téi/Chung t6i dudi day lam ehil k¥ m3u cho vidc xac minh chif ky trong t4t ca cac giao dich khac

i liér quan d&n Hyp déng bao hidm. S8 dién thoai va dia chi email & trén I cla Téi/Ching t6i va duge st dung d€ lién lac, giao dich vai ‘
v FWD Viét Nam.

..

N et e e e e, o - e e e PV |

B T L atman P e
¢ T8i/Chung t3i cam két £3 khéng cé bat ky khigu nai, khidu kién nao d8i véi noi dung cding nhu d8i véi chir ky cha T6i/Chiing t6i trén ";
{ BG Hé sa yéu cdu bao hiém dude ghi nhan théng qua “FWD Ezi”. {

Bén m77 bdo hiém Ngudi dufic bao hiém thu 1
L)]V o o tuin

(ky va %hi r& Hof¥en) (ky hi r& ho tén (ky va ghi rd ho tén)

Ngudi duge bao hi€m thg 2

Ngaylf thang .{. nam L0214 Ngay. -9tha'ng (a nam J.QL” Ngay..... thang ..... nam .....
86 dién thoai xac thuc OTP: §6 dién thoai xéac thyc OTP;

Ngudi dugc bao hiém 1)

2 .
26 4N 1 2 T oot

I/ ghi 16 ho tén) ikM& "8R4 9C.AL

i dude bao hiém thi 4 v Tu vdn tzﬁ:@m/’—’
< Ch
-
Gra

(ky va ghi r3 ho tén)

Ngay..... thang ..... nam ...> ... thang ..... am..... M& s TVTC:
Sé d)i’én thosi xac thq:]OTP?l/\_.?{ ST @@- dién th:a’;s:(éc trf:f!r:OTP: ’“"a"‘ﬁiﬂ[‘m“"ﬂ ml I"’ - wl4




FWD sy ron
Quy tac va diéu khoan
FWD Dén dau thay doi 2.0

Bao hiém lién két chung dong phi linh hoat 2019

Puoc phé chuén theo céng van sé 12115/BTC-QLBH,
ngay 10 thang 10 nam 2019 ctia B6 Tai chinh

LTI 1124



Phan 1: Nhirng diéu khoan chung cta Hop déng bao hiem

04

E.. 1. Hop déng bao hiém 05
E— 2. Tham gia Hop déng bao hiém 08
2.1 Quyén loi c6 thé dwoc bao hiém 08

2.2 Nghia vu ké khai trung thwc ctia Quy khach 08

2.3 Mién truy xét 09

2.4 Nghia vu cung cap thong tin cia FWD 09

@ 3. Thwc hién Hop déng bao hiém 10
3.1 Thdigian can nhéc ctia Hop dong 10

3.2 Nghia vy bao mat théng tin 10

3.3 Dong phi bao hiém 11

3.4 Thay dbi Sé tién bao hiém 11

3.5 Thay déi san pham bb tro 11

3.6 Bb sung hoéc thay ddi Nguoi thu hwéng 11

3.7 Chuyén nhwong Hop déng 12

3.8 Thwa ké Hop déng 12

3.9 Cap nhat thdng tin ca nhan 13
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Phan 1

Nhirng Piéu khoan chung
ctia Hop dong bao hiém

Trong Hop ddng bao hiém, trir khi dwoc quy dinh cu thé khéc di, cac diéu khoan
chung ctia Hop déng bao hiém tai Phan 1 nay sé& ap dung cho toan bd Hop déng
b&o hiém, bao gdm ca sén pham chinh va san phadm bd tro, néu c6, ctia Hop ddng
b&o hiém cla Quy khach.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

E 1. Hop doéng bao hiém

Hop ddng bao hiém (sau day goi tat Ia “Hop dong”) la théa thuan gitra Quy khach va FWD gém cac
tai liéu sau:

(i)
(ii).
(iii).

@iv).

Chtng nhan bao hiém:;
Hb6 so yéu cau bao hiém;

Quy tac va biéu khoan ctia san pham chinh, Quy tac va Diéu khoan clia san pham bé tro Quy khach
mua kém theo Hop ddng, néu cé. Mot Hop ddng sé bao gdm mét s&n phadm chinh va c6 thé cé hoac
khéng c6 san pham b6 tro; va

Céac slra ddi, bd sung duorc ky két gitra hai bén trong qué trinh thuc hién Hop déng, néu co.

Theo Hop dong nay, Quy khach sé duoc hiéu la Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém. Treong hop
c6 sy khac biét, B&n mua bao hiém hoac Nguwdi dwoc bao hiém sé duwoc dé cap cu thé.

Khi FWD chép thuan b&o hiém trén co s& Ho so yéu cau bao hiém cua

@ Quy khach, FWD sé& phat hanh Hop ddng dwéi hinh thtrc hop dong dién te.
FWD sé gtri hwéng dan dén Bén mua bao hiém dé nhan bd Hop ddng dién tcr.
Hop dong dién t&r c6 gia tri nhw ban gbc.

Trong Hop déng’nay, cac thuat nglr dwoc sﬂ"dung sé duoc dinh nghTa nhw dwoi day, triv khi duoc
dinh nghia cu thé khéac di trong Quy tac va biéu khoan cda tirng san pham trong Hop dong.

1.1

1.2

13

FWD la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam dwoc thanh 1ap va hoat ddng theo phap luat
cua Viét Nam.

Bén mua bao hiém la bén c6 yéu cau giao két Hop dong, déng phi bao hiém cho Hop dong va
thwe hién cac quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop dong.
Theo Hop déng nay, B&n mua bao hiém co6 thé 1a:
(). Tb chrc dwoc thanh 1ap va hoat déng hop phap tai Viét Nam; hodc
(i). Ca nhan tir dG 18 tudi tré 1én hién dang sinh song tai Viét Nam, ¢6 nang lwc hanh vi
dan sy day du.

Ngwoi dworc bao hiém Ia pét ky c& nhan nao hién dang cw trii tai Viét Nam vao Ngay hiéu lyc
hop déng va dwgc FWD chép thuan bao hiém theo Hop déng nay.

Ngwei dwoc bao hiém Nguoi duoc bao hiém phai ty ké khai cac thong tin trong HO so
da 18 tudi yéu cau bao hiém va cac thong tin vé stirc khoe ma FWD yéu
cau bé sung.
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1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1. Hep déng bao hiém

Ngwei dwoc bao hiém Viéc tham gia bao hiém phai dwoc sw déng y ctia bd hodc me

chwa da 18 tudi hodc nguoi giam hd hop phap cia Nguwoi dwoc bao hiém, trir
khi bd ho&c me hoac ngudi giam hd hop phap ctia Ngudi dwoc
b&o hiém la Bén mua bao hiém.

Tudi bao hiém 1a tudi cia Nguoi dwoc bao hiém tinh theo 1an sinh nhat vira qua tai Ngay hiéu lwc
hop ddng hodc ngay c6 hiéu lwc ctia s&n pham bb tro.

So6 tien bao hiém la s6 tién Quy khach yéu cau bao hiém va dwoc FWD chi tré trong truong hop
rdi ro xay ra theo Hop dong. So tien bao hiém dwoc ghi trén Ching nhan bao hiém hodc Thw xac
nhan diéu chinh hgp dong gan nhat, néu co.

Ngay hiéu lwe hop dong la ngay Quy khach hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém va déng day du phi
béo hiém dau tién, néu FWD chép thuan bao hiém cho Ngudi dwoc bao hiém. Ngay hiéu lwc hop
ddng dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam la ngay lap lai hang nam ctia Ngay hiéu lwc hop ddng. Néu ndm khéng c6 ngay
nay thi ngay cudi cung ctia thang dé sé la Ngay ky niém nam.

Nam hop doéng 1a khodng thdi gian 1 ndm dwong lich ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hoac tr Ngay
ky niém nam.

Thei han hop déng 1a khoang thei gian tinh tir Ngay hiéu lwc hop ddng dén Ngay két thic thdi han
hop dong.

Thei han dong phi la thoi gian B&n mua bao hiém can déng Phi bao hiém theo dinh ky va phwong thirc
dong phi dwgc cac bén thda thuan tai Hogp dong va theo quy dinh cua tirng san pham.

Ngay khoi phuc hiéu lwe hop dong la ngdy ma FWD chéap nhan hé so yéu cau khoi phuc hiéu lwc
hop dong ctia Quy khach dé khéi phuc hiéu lwc ctia Hop dong.

Ngay két thiuc thei han hop déng la Ngay ky niém nam sau khi Ngwéi dwoc bao hiém dat tudi
toi da theo quy dinh cda san pham chinh trong Hop dong nay. Ngay nay s€ dwoc ghi trong Chirng nhan
bao hiém.

H6 so yéu cau bao hiém la hd so theo mau dwoc Quy khach ké khai va chuyén téi FWD dé yéu cau
tham gia bao hiém.

Chirng nhan bao hiém la van ban do FWD phat hanh thé hién thong tin co ban, cac quyén loi
bao hiém cta Nguoi dwoc bao hiém dwoc cung cap theo Hop dong.

Ngay dén han dong phi la ngay Quy khach can déng phi bao hiém theo dinh ky lwa chon trong
Hop dong. Ngay nay sé dwoc ghi trén Chirng nhan bao hiém ho&c Thw xac nhan diéu chinh hop déng
gan nhat, néu co.

Gia trj hoan lai la sb tién ma Quy khach sé nhan lai khi Hop ddng chadm dut trwée thdi han. FWD
sé khau trtr (cac) Khoan ng, néu co, tredc khi chi tra Gia tri hoan lai.

Khoan no |a bat clr khodn tién nao ma B&n mua béo hiém con no FWD. FWD sé khau trir (cac)
Khoan ng trwdc khi chi trd bat ky quyén loi bao hiém nao ctia Hop déng nay.
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1. Hep déng bao hiém

1.18 Thwong tat toan bd va vinh vién (TTTBVV) nghia la khi

1.19

1.20

a) Nguoi dwoc bdo hiém bi mat hoac liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chire nang, do bi thwong
tat/bénh, cla:

(). Hai mat; hoac
(if). Haitay; hoac
(iif). Hai chan; hoac
(iv). Mot tay va mét chan; hoac
(v). M6t tay va mot mat; hoac
(vi). Mét chan va mét mat.
Trong khai niém nay, mat hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chire nang cua (1) tay dworc tinh tiy

co tay tré I&n, (2) chan dwoec tinh tr mat ca chan tré 1&n, (3) mat dwoc hiéu 1a mat hdn mat hodc mu
hoan toan.

Hoac
b) Nguwoi dwoc bao hiém bj thwong tat dan dén mét sire lao ddng vinh vién tir 81% tré 1én.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bj mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mat) cé thé
dwoc thuwe hién ngay sau khi sw kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc nang ctia cac bd phan co thé hoac
thwong tat dan dén mét strc lao ddng vinh vién phai dwoc thwe hién khéng sém hon 6 thang ké tiy
ngay Xay ra sw klen bao hiém hodc tir ngay bénh ly du’oc chan doan va dwoc xac nhan béi co quan
y t& c6 thdm quyén ho&c Hoi ddng giam dinh y khoa c4p tinh tré 1&n.

Béc sTla mt ca nhan da cé bang cap chuyén mon, dwoc cap gidy phép hanh nghé hop phéap va

dwoc co quan quéan ly y té Viét Nam cho phép hanh nghé y va/hoac phau thuat, voi diéu kién khong

phai 1a B&n mua bao hiém trir trwéng hop nhivng ngudi nay lam nhiém vu theo sy phan cong cla

cap c6 thdm quyén.

Hanh vi ¢6 v vi pham phéap luat 1a hanh vi ciia mét ca nhan bao gém:

(i). Viéc tham gia hoac thiwc hién hanh vi trai phap luat ma luat hinh sy quy dinh la téi pham; hoac

(ii). Viéc st dung rwou, bia vwot qua néng dd cdn cho phép trong khi diéu khién phwong tién
giao thdéng theo quy dinh cua phép luat; hoac

(iii). Viéc str dung chat ma tay, trir tre'ng hop cé sw chi dinh cla BAc si.

LTI 24



Nhirng diéu khoan chung cta Hop déng bao hiém

E 2. Tham gia Hop déng bao hiém

Bé tham gia bao hiém, Quy khach can hoan tat Ho so' yéu cau bao hiém va gl vé FWD, cling voi khodn
phi bao hidm dau tién.

2.1 Quyén lgi co thé dwore bao hiém

Pé dworc FWD chap thuan bao hiém, Quy khach can c6 quyén lgi c6 thé dwoc bao hiém

v&i Ngwei dwoc bao hiém, bao gdm céc trwéng hop dwéi day:

Quy khach tw tham gia bao hiém cho ban than minh

phap (cha dé, me dé, cha nuéi, me nudi), con nudi cta

° ’ Nguwdi dwoce bao hiém |a vo, chéng, con, cha, me hop
] A > - R
W Bé&n mua bao hiem

Ngudi dwoc bdo hiém Iz‘?m anh chi em ruét, nguoi co
‘o guan hé nu6i dwdng, cap dwdng hoac nguwdi dwoc
giam ho hop phap béi Bén mua bao hiém

Nguwdi dwoc bao hiém la ngwdi khac, néu Bén mua
[ ) bao hiém c6 quyén lgi c6 thé dwoc bao hiém theo quy
N dinh ciia phap luat

2.2 Nghia vu ké khai trung thwc cua Quy khach

Quy khéach c6 nghia vu ké khai day du, trung thwc va chinh xac cac thdng tin dwoc yéu cau trong
HO so yéu cau bao hiém, cac mau ké khai bé sung cho HO so yéu cau bao hiém, yéu cau tang So tién
bao hiém hoac yéu cau bd sung san pham bo trg hoac yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop dong.

Viéc FWD thuc hién kiém tra strc khde, néu co, khéng thay thé cho nghia vu ké khai day da, trung thuc
va chinh xac ctia Quy khéach.
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E’ 2. Tham gia Hop déng bao hiém

Trén co sé thong tin dwoc Quy khach cung cap, FWD sé quyét dinh viéc chp nhan bao hiém hoac

chap nhan bao hiém c6 diéu kién ho&c nang murc phi bao hiém hodc diéu chinh gidm Sé tién bao hiém.
Trong trwéng hop Quy khéach khéng déng y véi quyét dinh cia FWD, FWD sé hoan lai cho Quy khéch
toan bd hodc mét phan phi bao hiém da déng khi nép H6 so yéu cau bao hiém hodc yéu ciu bd sung

san pham bé trg’ hoac yéu cau khédi phuc Hop déng, khdng c6 i, sau khi FWD da kh4u triv cac chi phi
kiém tra strc khde, néu co.

Trong truong hop FWD quyét dinh tam hoan hay ttr chdi bao hiém, FWD sé hoan lai cho Quy khach
khodn phi bao hiém da déng twong (rng véi yéu cau bao hiém bj FWD tam hoan hay tir chdi bao hiém,
khong cé lai.

Néu Quy khach cb y vi pham nghia vu ké khai trung thwc nay hodc cb y ké khai sai sy that hoac
khéng ké khai cAc Thong tin quan trong, tai bat ky thei diém nao FWD c6 thé:

(). Cham dut Hop ddng hoc chdm dirt s&n phadm b tro, va hoan tra tng phi bao hiém twong
trng da dong ké tir Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop ddng gan nhéat
(abi v&i nhivng Hop déng c6 khdi phuc hiéu lyc), khdng cé 1ai, cho Bén mua bao hiém sau khi
trir di cac khoan sau day, néu cé:

= Khoan ti&n Quy khach da nhan dwoc tr Hop déng; va
= Bt ky quyén lgi bao hiém da chi tra theo Hop dong; va
= Chi phi kiém tra strc khée; va

= Khoan no.

Hoac

(i). Ché&p thuan bao hiém vai diéu kién bo sung. Trong treong hop nay, FWD van tiép tuc duy
tri hiéu lwc Hop déng va chi tra quyén loi bao hiém néu c6 sy kién bao hiém xay ra theo
Hop déng.

Thong tin quan trong Ia cac thong tin ma néu FWD biét dwgc, FWD chi chap nhan bao hiém cé
diéu kién ho&c véi mire phi bao hiém cao hon hodc da khéng chap nhan bao hiém.

2.3 Mién truy xét

Ngoai trir cac Théng tin quan trong, FWD sé khdng xem xét cac ndi dung ké khai khéng chinh xac
ho&c bd sét sau 2 ndm ké tir Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc hop ddng
gan nhét (dbi véi nhirng Hop ddng c6 yéu cau khdi phuc hiéu lwc).

2.4 Nghia vy cung cap théng tin cia FWD

FWD c6 nghia vu cung cap day da thong tin lién quan dén Hop ddng, gidi thich cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém ctia Hop déng, sdn phdm bao hiém cho Quy khéach.

Néu FWD co y cung cap thdng tin sai sy that nham giao két hop dong thi Quy khach c6

quyen yéu cau cham dirt Hop déng va FWD phai boi thwdng thiét hai phat sinh cho Quy khach do
viéc cb y cung cép théng tin sai sy that.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

@ 3. Thwe hién Hop dong bao hiém

3.1 Theigian can nhac cua Hop dong

Quy khach co 21 ngay ké tr ngay nhan dwoc Hop dong lan dau tién dé can nhac Hop ddng nay cé
phu hop véi nhu cau ctia minh hay khéng. Hop déng van c6 hiéu lwc trong sudt Théi gian can nhéc.

Trong thoi gian nay, Quy khach can kiém tra lai toan bd Hop dong, bao gom céc thong tin cla
Quy khach d4 ké khai trong Chirng nhan bao hiém, H6 so yéu ciu béo hiém dé dam bao cac thdng tin
dwoc ghi nhan day du va chinh xac.

Néu Quy khach thay bat ky théng tin nao chwa dwoc ghi nhan day dd hay chinh xac, Quy khach can
théng bao ngay cho FWD dé dwoc xac nhan hoac diéu chinh kip thoi.

Trong thoi gian can nhac clia Hop dong, néu Quy khach quyét dinh khong tiép tuc duy tri hop dong,
Quy khéch c6 thé giri yéu cau hliy Hop dong bang van ban cho FWD dé nhan lai khoan phi bao hiém
ban dau da dong, khong c6 1ai, sau khi FWD da khau trir cac chi phi kiém tra stre khde, néu cé.

Hop déng sé& chdm dut hiéu lwe vao ngady FWD nhan dwoc yéu cau hdy Hop ddng ctia Quy khéch.

3.2

Nghia vu bao mat théng tin

FWD khéng chuyén giao théng tin ca nhan do Quy khéach cung cép tai Hop ddng cho bat ky bén thi
ba nao khac, trir cac trvdng hop sau day:

(). Theo yéu cau clia co quan nha nwéc c6 thAm quyén; hoac

(ii). Cho muc dich thAm dinh, phat hanh Hop dong, tai bao hiém, tinh toan phi béo hiém, thu phi
bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu, giai quyét quyén loi bao hiém, xt Iy va quan tri co' s&
di liéu; hoac

(iii). Nghién ctru thiét ké san phdm, danh gia chat lwong dich vu ctia FWD; hodc
(iv). Phong chéng truc lgi bao hiém; hodc

(v). Nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc do day da vén, yéu ciu
von; hodc

(vi). Puoc Quy khach ddng y bang van ban, voi diéu kién Quy khach duwoc thong bao vé muc dich
chuyen giao théng tin va dwoc quyén lwa chon gika dong y hoac khéng déng y véi viéc
chuyén giao dé. Viéc Quy khach tir chdi cho Cong ty chuyén giao thong tin cho bén thi ba
theo diém nay khéng dwoc coi la ly do d& FWD t chéi giao két Hop déng.
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@ 3. Thwc hién Hop ddng bao hiém

3.3

DPéng phi bao hiém

Bén mua bao hiém cé nghia vu déng dl khoan phi bao hiém theo dinh ky clia Hop dong vao céac
Ngay dén han déng phi qé duy t(i hiéu Iwc cha Hop dong. Quy khach sé co thoi gian gia han doéng
phi bao hiém theo Quy téc va Diéu khoan cua tirng san pham bao hiém trong Hop déng.

Bén mua bao hiém cé thé thay dbi dinh ky dong phi bang cach glri yéu cau dén FWD. Ngay bat dau
ap dung dinh ky déng phi méi la ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop ddng.

3.4

Thay déi S6 tién bao hiém

Véi diéu kién Nguoi dwoc bao hiém con song, Quy khach cé thé yéu cau tang hoéc giam SO tién
bao hiém ctia Hop dong hoéc poa tirng san pham theo Quy tac va bieu khoan ctia Hop dong. Viéc
tang hoac giam So tién bao hiém nay phai dwgc FWD chap thuan va xac nhan bang van ban.

3.5

Thay déi san pham b6 tro

Trong th&i gian Hop déng con hiéu lwc, Quy khach cé thé yéu ciu tham gia thém cac san pham b tro
voi diéu kién:

(). FWD c6 cung cép san pham bd tro do; va

(ii).  Nguwoidugc bao hiém du diéu kién tham gia sén pham bo trg,, bao gom tudi, gici tinh, tinh trang
strc khoée, nghé nghiép; va

(iii). Quy khach déng y déng phi bao hiém cho san pham b6 tro.
Ngay hiéu lwc cta san pham bé tro 1a ngay ghi trén Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop déng.

Trong thoi glan Hop déng con hiéu lwe, Quy khach co thé yéu cau hiy bd cac sén pham bé tro' cla
Hop ddng bang cach gtri théng bao bang van ban téi FWD.

Hiéu Iwc clia san pham bo tro' sé cham durt ké tir ngay FWD nhén dwoc yéu cau bang van ban clia
Quy khach. FWD sé& xac nhan chdm dirt sdn phadm b tro bang Thw xac nhan diéu chinh thong tin
hop déng.

3.6

B6 sung hoac thay déi Ngwei thu hwéng

Nguwoi thu hwéng la bat ky td chirc hodc c& nhan nao dwoc B&n mua bao hiém chi dinh (v&i sw
ddng y cta Ngudi dwoc bao hiém) trong HO so' yéu cau béo hiém hodc yéu cau bd sung san pham
bd tro', hodc dwoc xac dinh theo Quy tac va Diéu khodn clia san pham bao hiém, d& nhan quyén loi
bao hiém theo Hop déng nay.

Ngwoi thu huwéng dwoc chi dinh trong Hop ddng phai cé quyén loi ¢ thé dwoc bao hiém dbi voi
Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong thoi gian Hop ddng con hiéu lwc va Ngwdi dwoc béo hiém con séng, Bén mua béo hiém cé thé
yéu cau bd sung hoac thay ddi Nguoi thy huong véi sy dong y ctia Ngwoi dwoc bao hiém. FWD sé
x&c nhan viéc diéu chinh Nguwd&i thu hwéng bang Thw xac nhan diéu chinh thong tin hop dong
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% 3. Thwc hién Hop ddng bao hiém

3.7 Chuyén nhwong Hop déng
Quy khach cé thé chuyén nhuong toan bo Hop dong cho nguoi khac. Khi d6 bén nhan chuyén
nhuong sé thira hudng toan bo quyén va nghia vu ctua Quy khach doi véi Hop ddng. Tuy nhién,
Nguwoi dwoc bao hiém ctia Hop ddng sé khong thay ddi
Mot sé lwu v khi Quy khach thwe hién yéu cau chuyén nhwong Hop ddng:
(). Nguoi dwoc bao hiém con sbng tai thei diém chuyén nhwong;
(ii). Viéc chuyén nhwong phi hop véi quy dinh cGa phap luat;
(iii). Bén phén chuyén nhwong dap ng cac quy dinh cta phap luat lién quan tai thoi diém

chuyén nhwong.

FWD khong chju trach nhiém vé tinh hop phép, cling nhu sy day da clia viéc chuyén nhuong. Viéc
chuyén nhuong Hop dong phai dwoc thdng bao cho FWD bang van ban.

3.8 Thira ké Hop dong

Bén mua bao hiém Khi Bén mua bao hiém tlr vong trong thdi gian c6 hiéu lwc cia Hop
khéng phai la Ngwei dong, Hop dong dugc xt Iy theo cac dieu khoan cia Hop dong va
dwoc bao hiém quy dinh cua phap luat vé thira ke.

Trong moi trwdng hop, ngwdi thira k& cta Bén mua bao hiém phai
dap ng céac diéu kién cla Hop dong dé tré thanh Bén mua bao

hiém.
Bén mua bao hiém | Khi B&n mua bao hiém sap nhap, hop nhéat dé tré thanh té chirc mai,
to churc t0 chirc m&i sau khi thanh 1ap sé tré thanh Bén mua bao hiem maoi

ké thira toan bd cac quyén va nghia vu ctia B&n mua bao hiém lién
quan den Hop dong nay voi dieu kién BEn mua bao hiem phai dap
trng cac dieu kién trong Hop dong nay.

Néu Bén mua bao hiém bj pha san, giai thé hoac sau khi sap nhap,
hop nhat ma Bén mua bao hiém mai khdng dap tng cac diéu kién
ctia Hop déng, Nguwdi duwoc bao hiém cha san phadm chinh trong
Hop dbng sé tré thanh Bén mua bao hiém cta Hop dong.
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@ 3. Thwc hién Hop ddng bao hiém

3.9 Cap nhat thdng tin ca nhan

Quy khéch can thong bao cho FWD ngay khi c6 bat ky thay ddi nao vé noi cw tri cia Nguoi dugc
bao hiém trong Hop dong.

(). Trong trweng hop Nguoi dwoc bao hiém thay dbi nghé nghiép hodc cw tri ngoai lanh thé Viét Nam
hon 180 ngay (lién tuc hay khéng lién tuc) trong mét ndm dwong lich, FWD c6 thé:

= Tiép tuc Hop déng v&i mirc phi bdo hiém khéng dbi; hoac tdng mirc phi bao hiém (tuy theo
nghé nghiép méi ho&c rui ro & qudc gia cw trd); hoac

= Cham dut Hop dong va hoan tra Gia tri hoan lai, néu co.
FWD sé glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

(i). Trweng hop Quy khach cé thay dbi théng tin ca nhan (can cwdc cong dan/chirng minh nhan dan,
ho chiéu, dia chi lién lac tai Viét Nam).

= Quy khéch can théng b4o cho FWD vé viéc thay d6i nay va cung cap cho FWD mét ban sao
cta chirng minh nhan dan, hd chiéu hoac giay t& cé gia tri twong dwong.

3.10 Nham lan khi ké khai tuéi, gi&i tinh

Nham 1an khi ké khai ngay sinh Phi bao hiém va/hodc Sb tién bao hiém sé dwoc diéu
hoac giéi tinh caa Ngweoi dwoc chinh twong &ng véi tudi va/hodc gidi tinh dang.
bao hiém

Theo tudi va/hoac gi&i tinh ding,  FWD sé xtr ly Hop ddng theo Quy tac va Diéu khoan
Ngwei dwoc bao hiem khoéng cla tirng san pham trong Hop dong.
dworc FWD chap nhan bao hiem
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Nhirng diéu khoan chung cta Hop déng bao hiém

t.

3

4. Quyen loi bao hiém va yéu cau

giai quyét quyéen loi bao hiém

4.1 Quyeén lgi bao hiém

M&i sén pham bao hiém Quy khach tham gia theo Hop dong nay sé cung cap nhirng quyén loi
bao hiém khac nhau cho méi Ngudi dwoc bao hiém twong (ng.

Moi quyén loi bao hiém dwoc chi trd d& bao gdm cac khoan thué theo quy dinh ma nguoi nhan
quyén loi bao hiém phai chiu, néu co.

4.2

Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Nguwdi yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém can thong bao cho FWD vé s kién bao hiém ngay khi

co thé.

42.1

4.2.2

Quy khéch goi s6 1800 96 96 90 dé dwoc huwéng dan cu thé. Hoac truy
cap FWD Dich vu truc tuyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn va

@ lam theo hwéng dan.
Tuy thudc vao mdi quyén loi khac nhau ma ho so' yéu cau giai quyeét
quyen lgi bao hiém sé co s khac nhau. Quy khach tham khao chi tiet tai
muc Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém cua tivng san pham.

Thi han nép yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Quy khéach can théng bao cho FWD vé sw kién bao hiém xay ra ngay khi c6 thé ké tir khi
Quy khach biét vé sw kién bao hiém. Yéu cau giadi quyét quyén loi bao hiém phai dwoc gui
cho FWD trong vong 12 thang ké tir ngay xay ra sw kién bao hiém, trtr nhirng trwéng hop
b4t kha khang hoac c6 ly do chinh dang dwoc FWD chép thuan.

Thei han giai quyét quyén logi bao hiém

K& tir ngay nhan day du ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, FWD sé c6 5 ngay dé
giai quyét cac quyen loi khi két thic thdi han hop dong va 30 ngay dé gidi quyét cac quyéen lgi
bao hiém khac.

Néu FWD giai quyét quyén loi bdo hiém cham tré hon cac thdi han néu trén, FWD sé tra lai
cho phan quyén lgi cham tra twong (rng v&i thdi gian cham trd theo mirc |4i suat tam rng tir
Gi4 tri hoan lai ctia hop déng bao hiém ma FWD dang &p dung cho cac khach hang tai thoi
diém chi tra.

Viéc chi trd quyén loi sé duoc thuc hién béng tién mat, séc, chuyén khoan hoac theo théa thuan
giha FWD va ngwoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém.
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'5 4. Quyén lgi bao hiém va yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

4.3 Thir tw wu tién nhan quyeén loi bao hiém
FWD chi trd cac quyén loi bao hiém theo thr tw wu tién twong &ng véi tirng trwdng hop sau:
4.3.1 Trwong hop Ngwei dwoc bao hiém tr vong:
(). Nguwdi thy hwéng;
(i). Nguwoithira ké hop phéap ctia Nguwdi thu huwéng, néu Ngudi thu hwéng da i vong;
(iii). Néu Hop ddng khong cé chi dinh Nguwoi thu huéng:

= Bén mua bao hiém la c4 nhan: Bén mua bao hiém hoac nguoi thira ké ciia B&n mua
bao hiém.

= Bén mua bao hiém la td chirc: Ngwoi thira ké ctia Ngwdi dwoc bao hiém.

4.3.2 Cac trwong hop khac:

Bé&n mua bao hiém (). Bén mua bdo hiém;
[a canhan . . N < N s Lz e
(ii). Nguwodi thu hwdng, neu Bén mua bao hiem cé chi dinh
Ngwoi thu huwéng va B&n mua bao hiém da tl vong;
(iii). Ngwoi thira ké hop phap cia Bén mua bao hiém, néu
Bén mua bao hiém khéng chi dinh Nguwoi thu hwéng hodc
Nguwdi thy hwéng va Bén mua bao hiém da tl vong.

Bén mua bao hiém (). Nguwoithu hwéng;

Iété chirc . NPT z . 5 L. > z L.

(if). Nguwoi thira ké hop phap ctia Ngwdi thu hwdng, néu Nguwo'
thu hwdng tlr vong;

(iii). Nguoi thira k& hop phap ctia Nguoi dwoc bao hiém, néu
Hop déng khdng chi dinh Nguei thu hwéng;

(iv). Bé&n mua bao hiém.
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Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng bao hiém

5. Cham dit hop dong

Hop ddng chdm dit ngay khi cé bat ky sw kién nao duéi day xay ra:

0}

(ii).
(iii).

(iv).
(V).

(vi).
(vii).

Quy khach yéu ciu chdm dut hiéu lwc Hop dong trwde thdi han.

Quy khéch c6 thé cham dit Hop dong treoc thoi han bang cach gl yéu cau cho FWD. Ngay
cham dut hiéu lwe Hop dong la ngay FWD xac nhan bang van ban, FWD sé chi tra Gia tri hoan lai,
neu co, cho Quy khach.

Quy khach hiy bd Hop déng trong Thei gian can nhac 21 ngay; hoac

Hop dong mat hiéu Iyc do khong déng phi bao hiém va/hogc Tai khoan hop dong khdng du dé chi
tra cac khoan phi can khau trtr hang thang; hoac

Ngudi duwoc bao hiém cla san phdm chinh cia Hop déng t& vong; hoac
Quyén loi TTTBVV dwgc FWD chép thuan chi trad; hodc
Ngay két thiic thei han hop dbng; hoac

FWD cham dut hop déng trong trwerng hop Quy khéach vi pham nghia vu nhw quy dinh tai muc 2.2;
hoac

(viii). Quy khach yéu cau chdm dit hop déng nhw quy dinh tai muc 2.4.

Khi Hop déng chadm dit hiéu lwc, cac san pham bé tro dinh kém trong Hop ddng, néu c6, sé bi cham dut.

LTI 161124



Nhirng diéu khoan chung cta Hop déng bao hiém

3]® 6. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chap phét sinh t&r hoac lién quan t&i Hop dong nay trwdc hét sé dwoc gidi quyét bang thuong
lvong hoac hoa giai. Néu cac bén khong giai quyét dwoc bang thuong lwong, hoa giai, mot bén c6 quyen
dwa tranh chap d6 ra Toa &n cé thAm quyén cua Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khéi kién 1a 3 ndm ké ti thdi diém phat sinh tranh chép.
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Quy tac va bieu khoan
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Quy tac va biéu khoan cu thé ctia san pham chinh

EQ 7. TOm tat quyeén lgi bao hiém

Phan nay sé cung cip cho Quy khach théng tin tbng quan vé nhirng quyén lgi cla san pham chinh cta
Hop ddng ma Quy khéach tham gia.

7.1 Giéithiéu vé san pham

San pham chinh clia Hop dong la san pham bao hiém lién két chung. Bay la san pham bao hiém
nhan tho két hop gitra bdo hiém va dau tuw.

Céch thirc hoat déng cta san pham dworc mo ta tém tat trong so dé dwéi day:

Khoan tién Quy khach déng

l l

Phi bao hiém co’ ban Khoan dau tw thém

trtr Phi ban dau J/

Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw thém

| |
v

Tai khoan hop déng

Bat ky khodn tién nao Quy khach déng cho san pham béo hiém lién két chung nay sé dwoc dung dé
dong Phi bao hiém co ban trwéce, sau dé dén Khoan dau tw thém.
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Eo 7. Tom tét quyén lgi bao hiém

(1) Phi bao hiém co’ ban (2) Khoan dau tw thém

La khodn tién cb dinh Quy khach can dong La khoan tién Quy khach c6 thé déng thém
theo dinh ky d& dadm bao duy tri quyén loi dé gia tang gia tri tich Iy cta Hop déng tuy
ctia san pham bao hiém lién két chung cla theo nhu cau.

Hop déng.

Puoc phan bd vao Tai khodn bao hiém DPuoc phan bé vao Tai khoan dau tw thém

sau khi trtr di Phi ban dau.

Tai khoan hop dong [==il Tai khoan bao hiém + RENGCELKETRUAGEN

Quy khéach c6 thé linh hoat rit tién tir Tai khoan hop ddng dé thuwe hién cac muc tiéu trong twong lai.

Phi ban dau |a khoan tién ma FWD kh4u trir tv Phi bao hiém co ban trwéc khi phan bd vao
Tai khoan bao hiém cta Hop déng.

Phi ban dau dwoc tinh bang ty 1& phan trdm (%) cta Phi bao hiém co ban tai Nam hop déng
ma Phi bdo hiém co ban dwoc phan bé nhu sau:

Nam hop dong 1 2 3 Twr Nam hop dong thir 4 tré di

Phi ban dau téi da =

% Phi bao hidm co ban 80%  40%  30% 0%
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Eo 7. Tom tét quyén lgi bao hiém

7.2 T6m tat quyén I san pham

Quyén loi ctia s&n phdm béo hiém lién két chung dwoc mé ta trong so dd sau:

. Két thic
90 nga g I
(_g{ Nam 3 Nam 5 thoi han hgp dong

Ung thw giai doan sau

Thuwong tat toan bd va vinh vién
| 1 1
| | |

T vong

Hwéng 13i dau tw tr Quy lién két chung

. _ Nhan toan bd gié} tri
Quyen |oi Tai khoan hop dong

dau tw

Mirng tudi 80

Bam bao duy tri Thwéng duy tri hop déng
hiéu lwc hop dong (méi 5 nam, ter Nam 5 téi Nam 20)

Quyeén loi
cdéng thém

Tang S6 tién bao hiém khong can tham dinh stre khoe
(danh cho Nguwoi dwoc bao hiém truwéce tudi 60)
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Ec 7. Tém tat quyén @i bao hiém

Ngwei dwee bao hiém la ca nhan co tudi tiv 30 ngay tudi dén 70 tudi tinh theo 1an sinh nhat
vira qua tai thoi diém ké khai H6 so yéu cau bao hiem.

Ung thw giai doan sau la khdi u &c tinh bao gém nhirng té bao 4c tinh phat trién khéng kiém
soat, xam lan va pha hdy mé xung quanh.

Chén doan Ung thw giai doan sau phai cé bang chirng md hoc vé tinh chét 4c tinh véi sy xam
lan va di can cua té bao ung thw va dwoc Bac si chuyén khoa Ung buéu hoac Bac si chuyén
khoa bénh hoc xac nhan.

Ung thw giai doan sau khéng bao gédm céc trwdng hop sau day:

(i). Céc khdiula ung thw tai chd va cac khdi u c6 két qua md hoc Ia tién ung thuw hodc khong
xam lan, vi du nhw: ung thw va tai cho, loan san c6 t&r cung CIN-1, CIN-2, CIN-3.

(i). Tang sirng héa, cac ung thu da té bao vay va té bao ddy, va ung thw hac t6 nhd hon
1,5mm theo d6 day Beslow, hoac nhé hon Clark mrc d6 3, trtv khi c6 bang chirng cua
di can.

(iii). Ung thw tuyén tién liét dwoc chdn doan mo hoc giai doan TINOMO hodc thap hon
(phan loai theo TNM), ung thw tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO
hoéc thap hon (phan loai theo TNM), khéi u bang quang, tiét niéu dwoc chan doan mé hoc
giai doan TINOMO hoac thdp hon (phan loai theo TNM) va bénh bach cau man dong
lympho giai doan RAI dwéi 3.

(iv). Tét ca cac loai khéi u di kém véi sw hién dién cta nhiém HIV.
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Quy tac va Diéu khoan cu thé cda san pham chinh

8. Chi tiét quyen lgi bao hiém

8.1 Quyén lgi bao vé va cac trwéng hop loai trir bao hiém

Céac qqyén loi bao vé tai Diéu 8.1 nay sé dwoc &p dung khi sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian
Hop dong dang c6 hiéu lwc va tredc Ngay két thac thdi han hop dong.

Ngay két thic thei han hop dong 1a Ngay ky niém nam sau khi Ngwoi dwoc bao hiém da
80 tudi.

8.1.1 Trwrerng horp Ung thw giai doan sau

Néu Ngwei dworc bao hiém con séng va c6 chan doan mac Ung thw giai doan

sau, FWD sé chi tra Quyeén lei Ung thw giai doan sau bang:

* 101an Phibao hiém coban . Nhung t6i da khong vuot qua
: ctia 1 N&m hop dong 30% Sé tién bao hiém

Treong hop Nguoi duge bao hiém co nhiéu Hop dong cta san phdm bao hiém lién két chung
nay dang g:() hiéu lwc, tong so tien toi da chi tré cho quyén lgi nay cho 1 Ngwoi dwoc bao hiém
tinh trén tat ca cac hgp dong hién cé la 2 ty dong.

(). FWD chi chi trd Quyén lgi Ung thw giai doan sau néu:
= Ung thw giai doan sau khoéng phai la Tinh trang ton tai trwdc; va

= Ung thw giai doan sau dwoc chan doan sau 90 ngay ké tir Ngay hiéu

lwe hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc hop déng gan nhét (dbi

@ v&i nhitng Hop déng c6 khdi phuc hiéu lwc) hodc ngay Sbé tién bao
hiém mai c6 hiéu lwc (chi 4p dung cho phan ting thém).

(ii). FWD sé chi trd quyén loi Ung thw giai doan sau 1 lan.

(iii). Hop ddng van tiép tuc duy tri hiéu lwc sau khi FWD chi trd quyén loi
Ung thw giai doan sau.
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

Tinh trang tén tai trwéc c6 nghia la

= Triéu chirng, dau hiéu bat thweng vé tinh trang stre khde ctia Ngwdi dwoc bao hiém
khoi phat trong vong 12 thang trwéc Ngay hiéu lwc hop ddng hodc Ngay kh0| phuc
hop ddng gan nhét (déi voi nhung Hop déng cé khdi phuc hiéu lwc) ma néu biét
dwoc cac triéu chirng, dau hiéu bat thwerng nay FWD khdng chép thuan bao hiém
hodc chép thuan bao hiém véi mirc phi tdng thém ho&c ap dung loai trir bao hiém:;
hoac

= Tinh trang bénh tat hoac thwong tat cia Ngwdi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét
nghiém, chan doan, diéu trj trwé'c Ngay hiéu lwc hop déng hodc Ngay khéi phuc hiéu
lwe hop ddng gan nhét (dbi véi nhivng Hop ddng cé khéi phuc hiéu lwc) ma néu biét
dwoc cac tinh trang nady FWD khong chap thuan bao hiém hodc chap thuan bao
hiém v&i mire phi tang thém hodc ap dung loai trir bao hiém.

Tién str strc khde duoc lwu gitk tai co sé y t&, hd so y t& hodc 1&i khai ctia Nguwdi dwoc
bao hiém/ Bén mua bao hiém dwoc xem la bang chirng day da va hop phap vé Tinh trang
ton tai trwdece.

8.1.2 Trweng hop TTTBVV

Néu Ngwei dwoc bao hiém con séng va bi TTTBVV, FWD sé chi tra quyén |oi

bao hiém nhw sau:

@) &

Gi& tri nao Ion hon gitra

Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw 50% S6 tién

va Sé tidn bao hiém thém tai thoi diém bao hiém tai thoi
FWD xac nhan t  diém FWD xac nhan

tai thoi diém FWD xac Ngudi dwoc bao Nguoi duwoc bao

nhan Nguwoi dwoc bao hiém bi TTTBVV hiém bj TTTBVV

hiém bi TTTBVV

(). FWD chi chi tra quyén loi TTTBVV néu TTTBVV khong phai la Tinh
trang ton tai trudc.

(ii). Hop dbng s& chdm dit hiéu lwc sau khi FWD chap thuan chi tra
@ quyén lgi TTTBVV.

(iii). Tédng quyén loi TTTBVV dwoc chi trd cho 1 Ngudi dwoc bdo hiém cia
tat ca cAc Hop ddng c6 hiéu luc véi FWD sé khéng vuot qua mae gidi
han ti da dwgc FWD théng béo trong Thw chap thuan bo hiém co
diéu kién.
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

8.1.3 Trwéong hop T vong

Néu Ngwei dworc bao hiém tie vong, FWD sé chi tra quyén loi bao hiém nhw sau:

@)

Gia tri nao Ién hon gitva _ .
Tai khoan bao hiém va Sé tién bao hiém Tai khoan dau tw thém

tai thoi diém tor vong

tai thoi diém tl vong

@ Hop ddng sé chAm dat hiéu lwe khi Ngwdi dwoc bao hiém td vong.

8.1.4 Céc trwerng hop loai trir bao hiém

FWD sé& khong chi trd Quyén loi bdo vé néu sw kién bao hiém xay ra thudc mét trong nhirng
trwdng hop sau:

(). Nguwoi duwoc bao hiém tw ti hay tw gay thwong tich cho ban than.

Loai trir nay sé chi ap dung trong 24 thang tinh ttv (i) Ngay hiéu lwc hop ddng hoac (i) Ngay
khoéi phuc hiéu lwc hgp dong gan nhat (doi v&i nhirng Hop dong co6 khoi phuc hiéu lyc).

Trong trudng hop Quy khéch tang Sé tién bao hiém, thdi han 24 thang sé ap dung cho
phan tang thém cla Sé tién bao hiém ké tir ngay Sé tién bao hiém mai cé hiéu lyc.

*Vi du minh hoa:

Yéu cau tang
S6 tién bao hiém

N)
S6 tién S6 tién bao hiém
bao hiém Al ma&i A2

A4

Tham gia

24 thang loai trie

ap dung cho Sé tién

bao hiém A1

24 thang loai tri
ap dung cho phan
tang thém (A2 — Al)
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8. Chi tiét quyén @i bao hiém

(if). Nguoi dugc béo hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu hudng hodc bét ky nguoi nao sé
nhan quyén lgi bao hiém c6 Hanh vi co y vi pham phap luat.

Trong trwdng hop, Hop ddng c6 nhiéu hon 1 Ngwdi thu hwéng va Ngudi thu hwdng gay ra
Hanh vi ¢6 y vi pham phéap luat déi véi Nguwoi dwoc bdo hiém, FWD van chi trd quyén loi
bao hiém cho nhirtng Nguwéi thu hwéng con lai. Ty Ié chi trd sé twong (ng véi ty 16 ma nhivng
Nguw&i thu huwéng d6 dwoc hwéng trong Hop déng.

Trong trwong hop FWD khong chi tra Quyén loi bao vé& do Nguwdi dwoc bao hiém tir vong
thudc trwdng hop loai trir, Hop dong sé cham dit va FWD sé chi tra gia tri nao Ién hon gilra:

= Gia tri hoan lai tai thdi diém cham dit Hop déng; hoac

= Toan bd Phi bao hiém da déng cta Hop ddng, khéng c6 14i, sau khi trir di (cac) Khoan no,

néu co.

Tai khoan

Gia tri
— EEIE

hoan lai

Phi
cham dut
hop ddng
trwde thoi

han

Tai khoan

dau tw
thém

Khoan no,
néu co

Phi cham d&t hop dong trwére thei han 1a khoan tién FWD khau trir khi Hop dong
cham dut trwde thdi han va chi ap dung trén Tai khoan bao hiém.

Phi cham dirt hop dong trirdc thoi han duoc tinh bang ty 1€ phan tram (%) Phi bao hiém
co ban cla 1 nam va ap dung tai nam ma Hgp dong cham dit nhw sau:

hiém co ban
cta l nam

el 1-3 5 7 8 9 10+
hop dong

Phi cham durt

= % Phi bao 100% 80% 70% 60% 40% 20% 0%

* Phi bao hiém rdi ro con ng; va

= Phi quan ly hop déng con no.

Khoan no bao gébm cac khoan sau day:

= Phi bao hiém co ban (néu chwa dwoc dong du trong 3 Nam hop déng dau tién); va
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8. Chi tiét quyén @i bao hiém

Phibao hiém rai ro la khoan tién FWD khau trir hang thang i Tai khoan hop dong dé
chi tra cac Quyen lgi bao vé tai muc 8.1.

Phi bao hiém rdi ro dwoc tinh dwa trén Sé tién bao hiém, gia tri Tai khoan bao hiém, tudi,
gioi tinh, stre khde cua Ngwoi dwge bao hiém tai thoi diém tham gia Hop dong va thay
doi theo tudi cta Nguwoi dwoc bao hiém tai thdi diém khau trie.

Trong Thoi han hop dong, FWD c6 thé c6 thé thay ddi ty Ié Phi bao hiém rii ro sau khi
nhan dwoc g:hép thuan cta Bo Tai chinh. Trong trwéng hop c6 sy thay dbi, FWD sé
thong bao bang van ban cho Quy khach 3 thang trwéc khi ap dung.

Phiquan Iy hgp dong la khoan tién FWD khau trir hang thang tir Tai khoan hop dong
dé quan ly, duy tri va cung cép céc dich vu lién quan dén Hop dong.

Phi quan Iy hop déng la 33.000 déng/thang va mbi nam tang 3.000 ddng/thang cho t&i
khi dat mire téi da la 60.000 déng/thang, nhw dwoc minh hoa trong bang dwdi day:

Nam hop déng 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10+

Phiquénlyhopdong 33 35 39 42 45 48 51 54 57 60
(nghin dong/thang)

8.2 Quyeén lgi dau tw

Céc quyén loi dau tw tai Diéu 8.2 nay sé dwoc &p dung trong thoi gian Hop ddng con hiéu lwc va
trwdc Ngay ket thac thdi han hgp dong.

8.2.1

Hwéng két qua dau tw tie Quy lién két chung

Tai khoan hop déng ctia Quy khach s& dwoc hwéng |ai dau tw theo 13i suat dau tw dwoc
FWD cong bb dwa trén két qua dau tw thye té ctia Quy lién két chung. Céac khoan 14i sé dwoc
tinh theo ngay va tw déng cong vao Tai khoan hop déng hang thang. FWD sé cong b lai
suét dau tw theo dinh ky hang thang.

thong tin ctia FWD tai dia chi:

@ Quy khéach c6 thé tham khao murc |i suét dau tw thuwce té trén trang
https://www.fwd.com.vn/support/fund-valuations/
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

Lai suat dau tw 1a |ai suat da trie Phi quan ly quy trwéc khi cong bé. Trong moi

trwéng hop 14 suat dau tw dwoc cong bbd sé khong thap hon mirc 180 suét
dwoc FWD cam két nhw sau:

Nam
hop déong 1-2 3-5 6-7 8-9 10 - 15 16+

—@—0——0—® >
Lz‘Z\i suat j j: j:
dau tw
dam bao 4,0% 3,5% 3,0% 2,5% 2,0% 1,5%
(%/nam)

Gi®i thiéu vé Quy lién két chung

Quy lién két chung 1a quy duwoc hinh thanh ti» nguon Phi bao hiém va céc khoan phi
dong thém cua tat ca cac Hop dong san pham bao hiém lién két chung.

FWD thwc hién chinh sach dau tw than trong, tap trung chi yéu vao céc tai sén dau tw
c6 thu nhap én dinh nhw tién gt ngan hang, trai phiéu Chinh pha, tréi phiéu doanh
nghiép va cac kénh dau tw an toan khac.

Thong tin v& Quy lién két chung sé dwoc FWD cap nhat trén trang théng tin dién tl
cta FWD (www.fwd.com.vn).

Phi quan Iy quy la khodn tién FWD khau trir dé chi tra cho céac hoat dong dau tw va
quan ly Quy lién két chung.

Phi quan Iy quy toi da la 2%/nam tinh trén gia tri Tai khoan hop dong. FWD khau trir
Phi quan ly quy nay trg’é’c khi céng bo lai suat dau tw ap dung cho cac Hop dong san
ph&m bao hiém lién két chung.

8.2.2 Quyén loi két thic thei han Hop déng

Vao Ngay két thic thdi han hop déng, Quy khach sé nhan lai toan bo gia tri Tai khoan hop
ddng tinh tai Ngay két thic thei han Hop déng.

FWD sé théng bao dén Quy khach vé viéc chi tra quyén loi nay.

https://e-services .fwd.com.vn dé kiém tra gia tri Tai khodn hop déng cua
Quy khach.

@ Quy khach c6 thé truy cap FWD Dich vu tryc tuyén tai dia chi
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8. Chi tiét quyén loi bao hiém

8.2.3 Quyen lgi Mirng tudi 80

Khi Quyén lgi két thic théi han hop déng néu tai muc 8.2.2 dworc chi tra, FWD

sé chi tra thém Quyén I Mirng tudi 80 bang:

Nhwng téi da khéng vwot qua

0 K A 2 i 2 X
t 20% So tien bao hiem — 500 triéu dong

8.3 Quyeén lgi cdng thém
Céc quyeén loi cong thém tai Diéu 8.3 nay sé dwoc ap dung trong thdi gian Hop déng con hiéu lyc.
8.3.1 Thwéng duy tri hop déng
Quyén |loi = Thwéng thém 50% téng cac khoan l1ai dau tw phat sinh tir Tai

khoan bao hiém ctia Hop ddng da dwgc FWD cdng bd trong méi
Giai doan xét thwéng.

Giai doan - Giai doan xét thuéng: moi giai doan 5 Nam hop dépg lién tiép trong
xét thwéng 20 Nam hop ddng dau tién, bt dau ttr Nam hop ddng the 1.
&

Théi didm = Thoi diém tra thudng: Khoan thudng dwoc FWD cong bd vao cudi nam
ther 5, nam thr 10, nam th 15 va nam thr 20 cia Nam hop dong.

tra thwéng
Thoi diém tra thwéng

| | | |

Nam 1 Nam 5 Nam 10 Nam 15 Nam 20

0! & & & é—>

Giai doan Giai doan Giai doan Giai doan
xét thwédng  xét thwdng xét thwéng xét thwéng

Diéu kién Trong méi Giai doan xét thwéng, cac diéu kién nhan thwéng sau can
nhan thwéng  dugc dap ng:
= Phi bdo hiém co ban clia méi Nam hop dong dugc dong day dd
trong Nam hgp dong; va

= Hop ddng c6 hiéu luc trong sudt giai doan xét thuwdng va tai thoi diém
tra thwéng; va

= Quy khach khoéng rat tién tir Tai khoan bao hiém.
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8. Chi tiét quyén @i bao hiém

8.3.2

Cach thiee = CAac khoan thué"ng nay sé dwoc ty déng cong vao Tai khoan bao
tra thwérng hiém cta Hop dong.

Tang Sé tién bao hiém khoéng can tham dinh strc khée
Quyén loi = Tang Sé tién bao hiém ma khoéng can thdm dinh strc khde.

Tong S6 tién bao hiém gia tang trong sudt thai han hop dong toi
@ da bang S tién bao hidm tai thoi diém tham gia nhung khong
vuot qué 500 triéu déng.

Sw kién = Nguwoi dwoc bao hiém két hon; hodc

ap dun .. > .2 , L. . . R A o
P adng = Nguwoi dwoc bao hiém c6 con méi sinh hoac nhan con nubi; hoac

= Con clia Nguwoi duwoc bao hiém bat dau vao hoc cép 1, cép 2, cép 3

hoac dai hoc.
Thei diém (). Trwde Ngay ky niém ndm hop ddng ngay sau sinh nhat lan thé 60
ap dung ctia Ngwoi dwoc béo hiém.

(ii). Trong vong 6 thang ké tir ngay phat sinh 1 trong cac sw kién duoc
ap dung.

Thoi gian quyén loi dwoc ap dung

Ngay phat sinh

|
|
| sw kién
i ap dung .
|
Tham i o Q N
ia . ¢ 7
g ' ' Ngay ky niém
6 thang: khoang th&i gian nam hop dong
Quy khach can dangky  (sau khi Nguoi dwoc
tang S tién bao hiém b&o hiém dat 60 tudi)
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8. Chi tiét quyén @i bao hiém

Céc bwérc = Bwéc 1: Quy khach gt yéu ciu tang Sé tién bao hiém dén FWD.
can thwc hién , ,
= Buwéc 2: FWD xt& ly va gri thdng bao chap thuan den Quy khach.

S0 tién bao hiém moi sé bat dau cé hiéu Iuc vao Ngay dén han dong
phi ngay sau khi FWD chap thuan.
Sau khi Sé tién bao hiém mai c6 hiéu Iyc:

= Phibéo hiém co ban, Phi bao hiém ri ro va cac quyén loi twong
trng sé dwoc dieu chinh theo So tien bao hiém mai. FWD sé guvi
thdng bao t&i Quy khach vé Phi bao hiém co ban méi can déng.

® Quy khach c6 thé gl yéu cau tang S6 tién bao hiém trén FWD
S Dich vu trwe truyén tai dia chi https://e-services.fwd.com.vn

8.3.3 BPam bao duy tri hiéu lwc hop déng

Quyén |oi = Hop ddng ctia Quy khach sé van dwoc dam bao duy tri hiéu lwc ké ca
trong trwdng hop Tai khodn béo hiém khdng dd dé chi tra Phi bao hiém
rdi ro va Phi quan ly hgp dong hang thang.

Thevi diém

! = Trong 3 nam dau tién cta Hop dong.
ap dung

Piéu kién = Quy khach déng day du va ding han Phi bao hiém co ban (bao gom
ap dung ca trvong hop Quy khach sir dung Tai khoan dau tw thém dé dong Phi
bao hiém co ban); va

= Quy khach chuwa tirng rit tién tr Tai khoan bao hiém.

Trong trwdng hop Tai khodn bao hiém khéng dd dé chi tra Phi bao hiém rai

ro va Phi quan ly hop ddng hang thang, nhirtng khoan phi dinh ky nay sé
@ dwoc FWD ghi nhan 1a Khoan no ctia Hop ddng. FWD sé thwe hién khau

trir khi Quy khach tiép tuc déng phi.

Dé& dam bao hiéu lwc cha san phadm bd tro, Quy khach can déng phi bao

hiém cho san pham bb tro khi dén han.
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Quy tac va biéu khoan cu thé ctia san pham chinh

(® 9. Yeéu cau giai quyet quyen |oi
bao hiem

9.1 H6 soyéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém dwoc dién day du théng tin theo mau ctia FWD.

® Tai Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém tai dia chi
> https://www.fwd.com.vn/claims/

(i). Cac gidy t& chirng minh sw kién bao hiém:

Trwong hop te vong = Trich luc khai ttr.

= Gi4y béo ttr, néu cé.

Trwong hop TTTBVV = Trwong hop Nguoi duoc bao hiém bi mat hoan toan va
khdéng thé phuc hoi chirc nang cta cac bd phan co thé:

= Gi4y chirng nhan phau thuat, néu co.

= Trwong hop Ngudi duwoc bao hiém bj liét hoan toan va
khéng thé phuc hdi chirc nang ctia cac bd phan co thé
ho&c bi thwong tat dan dén mat st lao dong vinh vién ti
81%:
= Bién ban giam dinh thwong tat do co quan y té/Hoi
déng giam dinh y khoa cép tinh tr& 1&n xac nhan tinh
trang thwong tat cia Nguoi dwoc bao hiém.

Trwéng hop Ung thw Két qua giai phau bénh ly, hoac két qua xét nghiém té
giai doan sau bao hoc, mé hoc.

= Gi4y chirng nhan phau thuat, néu co.

(iii). Céc gidy t& hé tro chirng minh sw kién bao hiém, néu co:
= Trwéng hop tai nan duwoc co quan ¢ thdm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién ban

kham nghiém hién trwong, bao céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phép y duoc co quan
c6 tham quyen cap;
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(iv).

Yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém

" Try’dng hop tai nan sinh hoat hoac vu tai nan khéng dwoc co quan co tham quyén xac minh,
diéu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng tai nan c6 xac nhan cta chinh quyén dia
phwong noi Ngwoi dwgc bao hiém cw trg;

= Ban gbc gidy ra vién, tom tat hé so bénh an.

Bang chirng hop phap xac nhan ngwdi nhan quyén loi bao hiém dwgc phép nhan quyén loi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan dang ky
két hon va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phéap khac, néu nguwdi nhan
quyén lgi bdo hiém khoéng phai ngudi thu hwéng.

phai co gia tri twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tay tirng trwdng

@ Trwdng hop ban gbc cla cac gidy t& dwoc yéu cau bj mét, gidy to thay thé
hop cu thé.
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Quy tac va biéu khoan cu thé cta san pham chinh

QE 10. Phi bao hiém

10.1 Phwong thiec phan bd phi bao hiém

Bat ky khoan tién nao ma Quy khach déng cho Hop déng, FWD sé phan bé theo

thip tw sau:

Phi bao hiém co
ban cla san
ETQNEGIET N —

Phi bao hiém

cta san pham N Khoan dau
bo tro theo tw thém

Phi

bao hiém
dong vao lién ket chung

theo dinh ky dinh ky, néu co

10.2 Phibao hiém co ban

Phi bao hiém co ban dwoc tinh dwa trén Sé tién bao hiém, tudi va giéi tinh ctia Ngudi dwoc bdo hiém
tai th&i diém hoan tat Ho so yéu cau bao hiém.

Trong 3 Nam hop déng Dé duy tri hiéu lwc ctia san pham béo hiém lién két chung, Quy
dau tién khach can dong da Phi bao hiém co ban dén han.

T Nam hop déng thir 4
tré di dén Ngay két thic
théi han hop déng

Quy khach c6 thé déng Phi bao hiém co ban theo dinh ky da chon
hoac linh hoat tly thuéc vao nhu cau tai chinh ctia minh.

Tuy nhién, Phi bdo hiém cho san pham bd tro can déng du khi dén han trong suét Thoi han hop
dong cua san pham bd trgr dé dam bao hiéu lyc clia san pham bb trg.

Trong 3 Nam hop déng dau tién, FWD sé khau trlr Phi ban d3u trwéc khi phan bd phan con lai cta
Phi bao hiém co ban vao Tai khoan bao hiém.

Ty lé Phi béo hiém co ban con lai sau khi trir Phi ban dau theo tirng Nam hop déng duorc liét ké
trong bang sau:

) . Twr Nam hop doéng
Nam hop déng 1 2 3 thir 4 tré di

Ty 1& Phi bao hiém co ban ti thiéu

< [0)
con lai sau khi trie Phi ban dau 20% 60% 70% 100%
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@] 10. Phibao hiém

10.3 Khoan dau tw thém

Ngoai Phi bao hiém co ban c6 dinh, Quy khéch c6 thé linh hoat déng thém vao Hop dong 1 khoan
tien dwoc goi la Khoan dau tw thém vao bat ky lic nao.

Murc ti da ctia Khoan dau tw thém trong méi Nam hop déng 1a 5 1an Phi bao hiém co ban quy nam
cta Nam hgp dong dau tién.

FWD c6 thé thay ddi gi¢i han Khoan dau tw thém méi nam hoac tir chdi nhan Khoan dau tw thém
tai tirng thoi diém bang cach gri thdng bao cho Quy khach trwéc khi ap dung.

10.4 Bong phicham
10.4.1 Ap dung cho san pham bao hiém lién két chung

Néu Quy khach chwa déng Phi bao hiém co ban vao Ngay dén han déng phi, Quy khach sé
dwoc gia han thém 60 ngay dé déng phi.

Thoi diém bat dau tinh thei han 60 ngay duoc xac dinh nhw sau:

Trong 3 N&m hep déng Ngay dén han déong phi khi Quy khach chwa déng du Phi
dau tién bao hiém co ban.

. . ) Ngay ky niém thang ma gia tri Tai khoan hop déng khong
T Nam hop dong thiv 4 g dé khau triv Phi bao hiém rdi ro va Phi quan ly hop dong
tro di hang thang.

Diéu gi xay ra trong th&i han 60 ngay

= TAt ca cac quyén loi bao hiém ctia s&n phadm bao hiém lién két chung nay van duwoc duy tri
hiéu lwc.

= Phi bao hiém rti ro va Phi quan ly hop ddng phat sinh trong thdi gian 60 ngay nay sé
dwoc khau trir tlr Tai khoan bao hiém hodc ghi no tai FWD néu Tai khodn bao hiém khéng
da dé khéu tre.

= Trwdéng hop Quy khach déng phi trong thdi han 60 ngay, Phi bao hiém sé dwoc phan b

theo Diéu 10.1. (C4c) Khoan no, néu cé, sé& dwoc khau trir tir Tai khodn hop ddng sau khi
Phi bao hiém da dwoc phan bé.

Ngay ky niém thang la ngay 1ap lai hang thang ctia Ngay hiéu lwc hop déng. Néu
thang khéng cé ngay nay thi ngay cudi cuing cla thang sé 1a Ngay ky niém thang.
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10.

10.4.2

Phi bao hiém

Hop dong mat hiéu lwc

Sau khi két thic 60 ngay gia han déng phi, Hop déng sé bi mat hiéu lwc khi:

Trong 3 Nam hgp dong  Quy khach chwa déng dl Phi bao hiém co ban; va
dau tien Tai khoan d&u tw them khong dd d& dong Phi bao hiém coban
can dong.

Tlr Nam hop dong thi 4 Quy khach chuwa déng dd khodn Phi bao hiém can thiét dé
trée di tiep tuc duy tri hiéu lyc hgp dong.

Trong trwdng hop nay, khi Quy khach c6 yéu cau chdm dut hop ddng, FWD sé hoan tra cho
Quy khach Gia tri hoan lai tai thdi diém yéu cau chadm dit hop ddng.

Ap dung cho san pham bé tror

Néu Quy khach chwa déng phi béo hiém ctia san phdm bbé tro dinh kém vao Hop ddng nay
vao ngay dén han déng phi, Quy khach sé dwoc gia han thém 60 ngay dé déng phi.

Thoi han 60 ngay dwoc tinh ké tr ngay dén han déng phi ctia san pham bé tro

San pham bé tror mat hiéu lwc:

Sau khi két thic 60 ngay gia han, néu Quy khach chwa déng du Phi bao hiém dén han cho
sén pham b6 tro' va khdng c6 yéu cau cham dirt sén pham b trg, FWD sé tw dong st dung
Tai khodn dau tw thém dé déng Phi bao hiém cta san pham bb tro.

Néu Tai khodn dau tw thém khéng dd, mét trong cac trwdng hop sau sé xay ra:

Trong 3 N&m hop déng

NI Tt ca san pham bd tro sé& mét hiéu luc.
dau tién

Tir N&m hop déng thip 4 FWD sé& st dung Tai khoan béo hiém dé dong Phi bao hiém ctia
tré di san pham bb tre néu nhan duwoc sw ddng y ctia Quy khéach.

Tét ca san pham bd tro' s& mat hiéu lwc, néu:

(). Quy khach khoéng ddng y st dung Tai khodn bao hiém
dé dong Phi bao hiém cta san pham bd tro; hodc
(ii). Tai khodn bao hiém khong du; hodc

(iii). Tai khoan bao hiém sau khi triv di Phi bao hiém cla san
ph&m bd tro khéng da dé khau trir Phi béo hiém rai ro va
Phi quan ly hop déng hang thang tinh dén Ngay dén han
dong phi tiép theo.
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4;] 10. Phibao hiém

10.4.3 Khbi phuc hiéu lwc Hop déng hodc hiéu lwc San pham bé tro:

Trong vong 2 nam ké tir ngay Hop dong hoéc ngay san pham bo tro bj mat hiéu luc, Quy
khach c6 th’é yéu cau khoi phuc hiéu lwc cta (i) toan bd Hop déng; hoac (i) sdn pham bao
hiém lién két chung nay; ho&c (iii) sdn pham b6 tro.

@ Ngay khéi phuc hiéu lwc sé khéng duwoc tré hon Ngay két thac thei han hop
dong.

Pidu kién khoi phuc:
= Quy khach déng day du cac khoan phi bao hiém dé khéi phuc nhw sau:

Déi v&i san phdm bao hiém lién két chung:

Trong 3 Nam hop déng  (i). Phi bao hiém co ban cla tat ca cac ky phi qua han; va
dau tién
(ii). Phibao hiém co ban cla ky phi tiép theo (néu ngay yéu
cau khdi phuc hiéu lwc cach Ngay dén han déng phi
cta ky phi nay dwéi 30 ngay); va

(ii). Phi bao hiém rui ro va Phi quan ly hop déng con no.
Ttr Nam hop déng thie 4 (i). Phi bdo hiém co ban cla tdi thiéu 1 ky phi (4p dung cho

tré di dinh ky déng phi la ndm/nira nam) hoac toi thiéu 2 ky
phi (&p dung cho céc dinh ky dong phi khac); va

(iii). Phi bao hiém rai ro va Phi quan ly hop déng con no.

Déi v&i sén phdm bd tro: Phi bao hiém cla (cac) s&n pham bd tro
(). Trong thoi gian gia han 60 ngay; va
(ii). Ké tr Ngay khéi phuc hiéu lwc dén Ngay dén han dong phi tiép theo.

= Quy khéach dap (g diéu kién vé (i) quyén loi c6 thé duoc bao hiém, (i) tudi tham gia va (iii)
tinh trang strc khde dap (rng diéu kién co thé dwgc bao hiem theo quy dinh cta FWD; va

= FWD c6 thé thuwc hién kiém tra strc khée dbi véi Ngwdi duwoc bao hiém truwéc khi chap
nhan khéi phuc hiéu lwc Hop ddng hodc khdi phuc hiéu lwc sdn phdm bb tro.

Yéu cau khéi phuc sé c6 hiéu luc ké tlr ngady FWD phat hanh Thw xac nhan
khoi phuc hiéu lwc.
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Quy tac va biéu khoan cu thé ctia san pham chinh

Mg 11. Tai khoan hop déng

Tai khoan hop déng Tai khoan bao hiém Tai khoan dau tw thém

Hang ndm, FWD sé théng b&o cho Quy khach vé Tai khoan hop déng.

@ Ngoai ra, Quy khach cé thé truy cap FWD Dich vy tryc tgyén tai dia chi
https://e- services.fwd.com.vn vao batky lic nao dé biét thong tin cap
nhat ve gia trj cia Tai khoan hop dong.

Tai khoan bao hiém va Tai khodn dau tw thém tai tirng thoi diém dwoc xac dinh theo cac cong thirc
nhw sau:

11.1 Tai khoan bao hiém

(). Vao Ngay hiéu lwc hop dong:

Phi ban dau

Tai khoan Phi bao hiém Phi bao hiém rui ro

bao hiém co ban

I
+I+I

Phi quan ly hop déng cta

thang dau tién
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pa 11. Giatri Quy cta hop déng

(i). Vao mbi Ngay ky niém thang:

Tai khoan bao hiém cua
thang trwérc

L&i ttr Tai khoan bao hiém
cuathang trwéc Phibao hidm

rai ro

Phi bao hiém co’ ban dwoc
phan bé ttr sau Ngay Phi quan ly
— ky niém thang cua thang hop déng
trwéc, néu co

Tai khoan
bao hiém

Céac khoan
L&i ti Phi bao hiém co ban rat tién
dwoc phan bd tir sau va phi rat tién,
Ngay ky niém thang cta thang néu co
trwéc, néu co

(L& tinh tlr ngay phan bd Phi bao hiém co’ ban)

_|_

Thwéng duy tri hep dong,

neu co

11.2 Tai khoan dau tw thém

(). Vao Ngay hiéu lyc hop déng:

Tai khoan dau tw thém Khoan dau tw thém
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11.

(ii).

Gia tri Quy ctia hop déng

Vao méi Ngay ky niém thang:

Tai khoan
dau tw

thém

Tai khoan dau tw thém
cua thang trwérc

L&i tte Tai khoan dau tw thém
cua thang trwérc

Khoan dau tw thém dwoc phan b tir
sau Ngay ky niém thang cua
thang trwéc, neu co

L&i ttr Khoan dau tw thém dwoc
phan bé tr sau Ngay ky niém thang
cuathang trwéec, néu co

(L&i tinh tlr ngay phan bb Khoan dau tw thém)

(OF:1¢;
khoan
rat tien,

néu co
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Quy tac va biéu khoan cu thé ctia san pham chinh

E‘ 12. Bieu chinh hop dong

12.1 Rat tién tie Tai khoan hop déng

Quy khach c6 thé yéu cau rat mot phan tir Tai khodn hop ddng theo thi tw wu tién nhw sau:

. Tai khoan bao hiém
Tai khoan dau tw thém E— (néu sé tién yéu cau rat 1om

hon Tai khodn déu tw thém)

1. RGOt tién tw

PPN - X > 2 -z . > N - > A A
Tai khoan dau tw them SO tién rat toi da bang tong gia tri cua Tai khoan dau tw thém.

2. RUt tién tw

PN - X- N 1) -z . ~ - > N > > =R
Tai khoan bao hidm SO tién rut toi da bang 80% Gia tri hoan lai cua Tai khoan bao hiém.

Sau khi FWD thye hién yéu cau rit tién, Tai khoan hop dong cta Quy khach sé gidm twong (ng
theo khoan tién yéu cau rat.

Néu sau khi rat tién, Tai khoan bao hiém nhd hon Sé tién bao hié[n thi S6 tién bao hiém sé dwoc
diéu chinh gidm twong rng. FWD sé théng bao cho Quy khach Sé tién bao hiém méi sau khi yéu
cau rat tién dwoc thwe hién.

Phi rat tién sé dwoc ap dung khi c6 yéu cau rat tién tr Tai khodn béo hiém.

Phi cham dat hop déng
trwwéc théi han
Gia tri hoan lai caa Tai khoan
Tai khoan bao hiém bao hiém

Khoan ng, néu c6

Phirat tién 1a khodn tién FWD khau trir khi Quy khach yéu ciu rat tién tiv Tai khoan
bao hiém.
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B¢ 12. Diéu chinh hep déng

Phi rat tién dwoc tinh bang ty 1& phan tram (%) cta khodn tién rat tlr Tai khoan bao hiém
trong nam ma Quy khéch rut tien nhw sau:

Nam Tw Nam hop déng
hop dong 1 2 3 4 5 th 6 tré di
(? ®
Phi rat tién‘: j
% khoan tien 5% 4% 3% 2% 1% 0%
rut tte Tai khoan
bao hiém

Quy khéach sé& dwoc mién Phi rat tién tir Tai khoan dau tw thém.

Trong Thoi han hop dong, FWD c6 thé thay doi Phi rdt tién sau khi nhan dugc chéap thuan
clia B6 Tai chinh. Trong trwdng hop cé sw thay doi, FWD sé thdng bao bang van ban cho
Quy khach 3 thang trwée khi ap dung.

12.2 Thay d6i Sé tién bao hiém

Giam Sé tién (). Sb tién bao hiém méi khdng duwoc thap hon Sé tién bao hiém tdi thiéu
bao hiem theo quy dinh cda FWD; va

(ii). Phi bao hiém co ban khong thay dbi.
S tién bao hiém méi sé c6 hiéu lwc ké tlr Ngay ky niém thang tiép theo sau
khi FWD chép thuan.

Tang Sé6 tién (i). Sé tién bao hiém mdi khdng dwoc cao hon Sé tién bao hiém tdi da theo
bao hiem quy dinh cua FWD; va

(ii). Ngwoi dwoe bao hiém khéng vwot qua 70 tudi tai thei diém yéu cau; va

(iii). Cac diéu kién vé thdm dinh ctia FWD dwoc dap &ng; va

(iv). Phi bao hiém co ban duoc diéu chinh thay doi twong (g voi SO tién
bao hiém mai. FWD sé gli thong bao toi Quy khéach vé Phi bao hiém
co ban méi can dong.

Céc diéu kién (ii) va (i) khdng &p dung cho quyén lgi Tang Sé tién bao hiém
khéng can thdm dinh strc khde tai muc 8.3.2.

Sé tién bao hiém mai sé co hiéu lwc ké tr Ngay dén han déng phi tiép theo
sau khi FWD chép thuan.

Sau khi Sé tién bao hiém mai c6 hiéu lwc, Phi bao hiém rii ro va cac quyén lgi sé thay dbi twong
trng theo So6 tién bao hiem méi va Phi bao hiém co ban mai.
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12. Biéu chinh hop déng

Lwa chon thay déi Sé tién bao hiém chi ap dung tr Nam hop déng the 2 tr& di. Diéu kién nay khéng
ap dung cho quyén loi Tang Sé tién bao hiém khéng can thAm dinh strc khoe tai muc 8.3.2.

12.3

Nham lan ké khai tudi, gi&i tinh

Néu Phi bao hiém rai ro da khau tro
thap hon Phi bao hiém rai ro tinh theo
tudi va/hodc gi@i tinh dang chia Ngwei
dwoc bao hiém

Néu Phi bao hiém rai ro da khau trie
cao hon Phi bao hiém rai ro tinh theo
tudi va/hodc gi&i tinh ding cua Ngwoi
dwoc bao hiém

Néu theo tudi va/hodc giéi tinh ding,
Ngwei dwoc bao hiem khéng dwoc
FWD chap nhan bao hiem

FWD sé& giam Sé tién bao hiém twong trng véi mae
Phi bao hiém rii ro da déng.

FWD sé gilr nguyén S6 tién bao hiém hién tai va
hoan lai cho Quy khach phan Phi bao hiém rdi ro
chénh léch da khau trur.

FWD sé& huy bd Hop ddng va hoan trd cho Quy
khach gia tri nao I&n hon gitra:

= Gia tri hoan lai tai thi diém chadm dat Hop déng;
hoac

= Toan bo Phi bdo hiém da déng cua Hop dong,
khéng c6 lai, sau khi trir di cac khoan sau, néu co:

= Khoan no; va
= Chi phi kiém tra strc khée; va
= Quyeén loi da chi tra trwdc do.
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Séng day tu hém nay
’ fwd.com.vn

Quy tac va bieu khoan

San pham bao hiém bé tror Tai nan ca nhan 2020
FWD CARE Bao hiém tai nan

Puwoc phé chuan theo cong van sb 11299/BTC-QLBH,
ngay 17 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh




Quy tac va Diéu khoan clia San pham bao hiém bo tro' Tai nan c& nhan 2020 (sau day duoc goi tat a
“San pham bb tro”) 1a thda thuan gitra FWD va Quy khach va la mét phan ctia Hop déng.

Céc thuat nglr va Quy tac va bieu khoan dwoc dé cép trong Phan 1— Nhikng diéu khoan chung cia Hop dong
ma San pham bo trg nay dinh kem sé duoc ap dung cho San pham bo trgr nay, trir khi dwoe dinh nghia hoac
quy dinh cu thé khac di trong San pham bo tro nay.

Trong trwéng hop c6 sw khac nhau gitra Quy tac va Piéu khodn ctia S&n phadm chinh va Quy tic va Piéu khoan
ctia San pham bb tro nay trong Hop ddng, Quy téc va Diéu khodn ctia San pham bé tro sé dwoc 4p dung
dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Quy khach va quyén loi bao hiém dwoc cung cip theo
San pham bd tro nay.

1. Quyén lgi bao hiém

1.1 Quyén lgi bao hiém
1.1.1 Quyén loi bao hiém co ban

Trong thdi gian San pham bd tro nay dang con hiéu lwe, néu Ngwoi dwoc bao hiém bj Tén thwong
ho&c t&r vong do Tai nan, FWD sé chi tra ty |& phan trdm (%) Sé tién bao hiém theo Bang chi tiét
quyén lgi bao hiém dwéi day:

Bang chi tiét quyén |gi bao hiém

. A b2 Lz Ty 1é % Sé tién
Nhom Sw kién bao hiem bao hidm

A Gay xwong
Al V& xuwong so
V& xwong so co trai qua can thiép Phau thuat so néo 30%
V& xwong so khéng trai qua can thiép Phau thuat so néo 10%
A2 Gay xwong mat
Gay xwong ham dwdi hoac xwong ham trén 10%
Gay 1 trong sb cac xwong mat khac (trir xwong mdii) 5%
A3 Cot sbng
V& dét séng co trai qua can thiép Phau thuat cot séng 30%
V& dbt sbng khong trai qua can thiép Phiu thut cot séng 10%
Gay xwong cut va/hoac xwong cung 5%
A4 Xwong than: gdy 1 trong cac xwong
Xwong d(‘?n; xwong chudi rc; xwong vai; xwong UWc; 506
Xwong swon
A5 Xwong tay: gay 1 trong cac xwong
Xwong canh tay; xwong try; Xxwong quay 5%
. ) ) 2%
Xwong c0 tay; xwong ban tay; xwong dot ngon tay (toi da 5%

cho 1 Tai nan)
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. A a2 Ty |& % S6 tién
Nhom Sw kién bao hiem

A6

A7

Bl

B2

Ci

D1
D2
D3

D4

E1l
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
El1l

Xwong chan: gdy 1 trong cac xwong
Xwong dui; xwong chay
Xwong banh ché; xwong mac; xwong got

Xwong cb chan; xwong ban chan; xwong dt ngén chan

Xwong chau
Géay xwong chau
Chan thwong co quan ndi tang

Chén thwong gay thang, v& hodc hw héng cac co quan
ndi tang (tim; phdi; gan; than; 1a lach; tuy; bang quang;
niéu quan; da day; rudt non; rudt gia; trwc trang) co trai
qua Phau thuat ngwc/bung

Tran khi mang phéi va/ho&c tran mau mang phéi
HOn mé

H6n mé

Boéng

Bdng doé 3 tir hon 50% dién tich da

Bdng dd 3 tlr hon 20% dén 50% dién tich da
Béng do 3 tlr 10% dén 20% dién tich da
Bdng do6 2 tir hon 20% dién tich da

Thwong tat vinh vién

Ca 2 tay

Ca 2 chan

Thi lwc cla ca 2 mat

1tay va 1 chan

1 tay hodc 1 chan va thi lwc 1 mat

1 tay hoac 1 chan

Thinh lwc ctia ca 2 tai

Thi lwc cla 1 mét

2 ngoén tay cai

Thinh lwc cta 1 tai

Bét ky ngén tay hodc ngén chan nao

10%
5%

2%

(t6i da 5%
cho 1 Tai nan)

20%

20%

10%

100%

100%
75%
50%

25%

100%
100%
100%
100%
100%
50%
50%
50%
20%
10%
5%
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] e Ty 1é %
Sw kién bao hiem Sé tién bao hiém

F
F

F

=

T vong

1 T& vong do Tai nan khi dang la hanh khéch trén phwong 300%
tién giao thong dwong hang khong

2 Tl vong do Tai nan khi dang la hanh khach trén cac 200%
phwong tién giao thong céng céng

3 T vong do Tai nan khac 100%

Ngwoi dwoe bao hiém la ca nhan c6 tudi tir 30 ngay tudi dén 65 tudi tinh theo Ian sinh nhat
vira qua tai ghéyi diém tham gia San pham bo tro' nay. Tudi toi da khi két thic San pham bo tro
nay la 70 tudi.

Tai nan la mét hoac mét chudi sw kién khach quan xay ra do tac dong cta mot lwc, mot
vat bt ngd tir bén ngoai 1én co thé Ngudi dwoc béo hiém, xay ra trong thoi gian San phdm
bé tro nay co hiéu lyc.

Tai nan phai la nguyé&n nhan trwc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén
nhan nao khac gay ra Tén thwong hodc tr vong cho Ngudi dwoc bao hiém trong vong
180 ngay ké tr ngay xay ra Tai nan.

Tén thwong bao gdm 1 hodc nhiéu thwong tat thuéc cac nhém Gay xwong, Chan thwong
co quan ndi tang, H6n [né, B§ng va Thuong tat vinh vién dwoc gay ra pé’i Tai nan duoc
guy dinh tai Bang chi tiét quyén lgi bao hiém theo muc 1.1.1 ctia Quy tac vabiéu khoan
cla San pham bo tro nay.

Gay xwong la tinh trang gay ho‘an toan hodc vé& ctia xwong hodc gay lia toan bd mat cat
cua xwong, nhwng khéng bao gom cac trwong hop Nt xuong hay Gay canh twoi. Chan
doan Gay xwong phai dwgc Bac si xac nhan can cl vao két qua chup X-quang hoac
chup CT hoac MRI.

Nt xwong la mot dwdng gay manh trén phim X-quang hoac hinh anh chup CT hoac
MRI gilra 2 manh cua 1 xwong nhwng cac manh xwong van dinh lién v&i nhau va dwdng
gay nay khdng kéo dai hét chiéu ngang cua xwong.

Gay canh twoi la tinh trang xwong bi gay ngang phan vo, kéo dai vao phan gitra va
hwéng xudng truc doc ctia xwong ma khéng gay lia sang phan vé xwong doi dién va
thwdng gap & tré em.

HOn mé Ia tinh trang mat nhan thirc kéo dai it nhat 96 gio' lién tuc. Chan doan phai c6
bang chirng cua tat ca cac dieu kién sau:

(). Khéng dap &ng véi cac kich thich bén ngoai hodc nhu cau cuia co thé;

(ii). CA&c bién phap hé tro' sinh ton can thiét dé duy tri sw sdng trong it nhat 1a 96 gio;

(iii). Ton thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén mat kha nang thuc hién
3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay néu ‘kh(‘)ng c6 hd tro ctia ngwdi khac
trong th&i gian ttr 30 ngay tréd 1én ké tir khi bat ddu hén mé.

Trong khai niém nay, Ho6n mé khoéng bao gdm Hon mé truc tiép do rwou hodc lam dung thudc.

Chtrc nang sinh hoat hang ngay bao gém:

¢ Kha nang ty thay quan 4o, tw mang vao hay thao ra nhirng thiét bi tro' giap nhw

vong dai, cac chi gia;
¢ Kha nang tw di chuyén tlr noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang;
¢ Kha nang tw di chuyén ra khéi giwerng, ghé dwa hodc xe lan va nguoc lai;
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¢ Kha nang tiéu tién va dai tién tw cha;
¢ Kha nang ty dwa thirc an da lam san tlr bat, dia vao miéng;
¢ Kha nang ty tdm rira, vé sinh ca nhan.

Viéc mét Chire néng sinh hoat hang ngay duwoc xac nhan béi co quan y té c6 thdm quyén
hoac H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tré [én.

Thwong tat vinh vién nghia la khi Ngwdi dwoc bdo hiém bi mat hoic liét hoan toan va
khéng thé hdi phuc chirc nang do Tai nan ctia cac bd phan dwoc néu tai nhém E.

Trong khai niém nay:

& Tay duwoc tinh tir c6 tay trd lén;

& Chan dworc tinh tir mat ca chan tré 1én;

& Mat dwoc hiéu la mat hdn mat hodc méat thi lwc hoan toan;
L 2

Tai dwoc hiéu 1a mat hoan toan va vinh vién khong thé hdi phuc dwoc thinh lwc (mét
it nhat 80 decibel trong tat ca cac tan so thinh giac, cho du c6 hay khéng c6 phwong
tién ho tro);

& Ngon tay hoéc ngén chan dworc hiéu la det roi te khép xwong ndi ban tay hoac ban
chén va dot ngoén tay/ngén chan.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bod phan co thé c6 thé duoc thuc
hién ngay sau khi sw kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khoéng thé phuc hdi chirc nang cla cac bod phan
co thé phai dwoc thwe hién khdng sém hon 6 thang ké tr ngay xay ra sw kién bao hiém
hodc tlr ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh va dwoc xac nhan bdi co quan y té cé
thdm quyén hodc Hdi ddng giam dinh y khoa c4p tinh tré 1én.

Tai nan khi dang la hanh khach trén phwong tién giao thdng dwéng hang khéng co
nghia 1& mét Tai nan xay ra khi Ngwei dwoc bao hiém la hanh khach cé vé dang & trén
may bay.

May bay phai dwoc cap gidy phép van chuyén hanh khach theo lich trinh thuong xuyén
va trén cac dwong bay co dinh, dwoc cung cap va van hanh bé&i mét hang hang khéng
dwoc cbng nhan, cé giay phép hoac mét cong ty cho thué may bay.

Tai nan khi dang la hanh khéch trén céc phu’g’ng tién giao thdng cdng coéng co
nghia la mét Tai nan xay ra khi Ngwoi dwgc bao hiém la hanh khach cé vé dang st dung
phuwong tién giao thong cong céng.

Phwong tién giao théng cbng cdng la phwong tién giao thong duwoc cap phép van chuyén
hanh khach theo lich trinh thwdng xuyen va trén nhirng tuyén dudng cb dlnh dwoc cung
cép va van hanh b&i moét nha cung cép dich vu van tai céng cong cé gidy phép va duwoc
cbng nhan.

1.1.2 Quyén lgi bao hiém tang thém

Trong thoi gian San pham bb tro' nay dang con hiéu lwc, néu Nguoi dugc bao hiém va vo hodc
chéng clia Nguoi dwoc bao hiém déu tir vong do cuing 1 Tai nan, FWD sé chi trd gap ddi quyén loi
tlr vong thuéc nhém F.

Quyén loi tdng thém nay sé dworc chi tra khi FWD chéap thuan chi trd quyén loi tér vong thudc
nhém F.

Quy dinh vé chi tra quyeén loi bao hiém

FWD sé& khau trir (cac) Khoan no, néu cé trwdc khi chi trd quyén loi bao hiém tai muc 1.1 ctia San
pham bo trg nay.

Quy dinh chi trad quyén lgi bao hiém theo tirng trwdng hop Tdn thwong hodc t& vong do Tai nan
duwoc liét ké chi tieét nhw sau:
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Trwong hop Tén thwong do Tai nan (bao gém nhém A, B, C, D va E)

FWD s& chi tra quyén loi cho tat ca cac Ton thwong theo quy dinh
tai Bang chi tiét quyén lgi bao hiém.

Vi du minh hoa:

Khéach hang A khéng may gap Tai nan dan dén mét 4 ngén tay
va 2 ngoén tay cai.

Cung 1 Tai nan gay
ra nhiéu Tén thwong

khac nhau FWD sé chi trd quyén loi nhw sau:
4 ngon tay: 20% Sb tién bao hiém
2 ngon tay céi: 20% Sb tién bao hiém
Téng quyén lgi chi tra 40% S6 tién bao hiém

Tbng quyén loi chi trd khdng vwot qua ty 1& % Sé tién bao hiém
chi tra trong trwdng hop co trai qua Phau thuat.

Vi du minh hoa:

Khéch hang A khéng may gap Tai nan din dén tén thuong
xwong sQ. Khach hang yéu cau chi trd quyén lgi 2 lan nhw sau:
1 Tai nan gay ra

. Lan 1, khach hang A yéu cau chi trd quyén loi V& xuwong so
1 Ton thwong

khéng trai qua can thiép Phau thuat so ndo, FWD chi tra 10%
S0 tién bao hiém.

Lan 2, khach hang A yéu cau chi tra quyén lgi V& xwong so
c6 trdi qua can thié,p I?héu thué}t so nao do cung 1 Tai nan,
FWD chi trad 20% So tién bao hiém (30% - 10%).

Trwong hop tr vong do Tai nan

Quyén lgi t&r vong thudc nhém F sé triv di cac quyén loi da chi trd cho trwerng hop Tén thwong do
Tai nan, néu co, trwdc khi:

().  chitrd cho quyén lgi bao hiém co ban theo muc 1.1.1; hodc

(i). nhan doi dé chi trd cho quyén loi bao hiém ting thém theo muc 1.1.2.

Téng quyén loi téi da chi trd cho cac Tén thwong la 100% Sb tién bao hiém ctia San phadm
bé tro nay.

FWD sé chi trd quyén loi tr vong do Tai nan thuéc nhém F hodc quyén loi bao hiém
tang thém tai muc 1.1.2.

CAc trwong hop loai triv bao hiém

FWD sé& khéng chi trd quyén lgi bao hiém cta San phdm bé tro nay néu sy kién bao hiém xay ra
thuéc mot trong cac trwdng hop sau day:

(). Céac sw kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du c6 tuyén b hay khdng tuyén b6), xam luorc,
cac hoat dc}ng’kht]ng b6, ndi loan, bao loan, bao dong, cach mang, ndi chién hogc bat ky hanh
dong hieu chién nao; phéng xa hoac nhiem phoéng xa;

(i). Nguoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thy hudng hodc bat ky nguoi nao sé nhan
quyén lgi bao hiém c6 Hanh vi ¢ y vi pham phap luat dbi véi Ngudi dwoc bao hiém.
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Trong trwdng hop Hop ddng c6 nhiéu hon 1 Nguoi thu huwéng va Nguwdi thu hwdng gay ra
Hanh vi ¢ y vi pham phap luat déi véi Nguoi dwoc bado hiém, FWD van chi trd quyén loi bao
hiém cho nhirng Nguwdi thu hwdng con lai. Ty 1& chi trd sé twong ¢ng véi ty 1é ma nhirtng Nguoi
thu hwéng d6 dwoc hwéng trong Hop dong.

2. Yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém

2.1 Hoé so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém da dwoc dién day dd thong tin theo mau ctia FWD;

Tai Phiéu yéu cdu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dja chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/.

(ii). Cac gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:

¢ Giay ra vién, néu co;
¢ Tom tat hd so bénh an dwoc bénh vién cap hop Ié c6 day da
théng tin v& chan doan;

Tén thwong 4 Giay chirng nhan phau thuat, néu co;

do Tai nan & Cac két qua chén doan hinh anh nhw két qua siéu am, MRI,
CT, X-quang (bat buéc cho trwdng hop Gay xwong);

# Két qua giam dinh thwong tat do co' quan cé tham quyen hoac
H6i dong giam dinh y khoa cap tinh tré Ién néu r6 tinh trang
thwong tat ciia Ngudi dwoc bao hiém.

€ Trich luc khai tir; hoac
T vong *

. Ban sao c6 chirng thwe sao y ban chinh cta gidy ching tc,
do Tai nan

gidy béo tir; va
¢ Giay chirng nhan két hdn doi véi yéu cau gidi quyét quyen Ioi
bao hiém tang thém theo muc 1.1.2.

(iii). Céc ching tir lién quan dén Tai nan bao gém:

¢ Truong hop Tai nan dugc co quan cé tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghlem hién truong bao céo két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé tham quyén cép.

¢ Truwong hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khéng dwoc co quan c6 thdm quyén xac minh,
dieu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng tai nan c6 xac nhan cda chinh quyéen dia
phuwong noi Nguwdi dwoc bdo hiém cuw tra.

(iv). Bang chung hop phap xac nhan ngudi nhan quyén lgi bao hiém dwoc phép nhan quyen loi
bao hlem chung minh nhan dan/can cwéc cong dan/gidy khai smh/glay chirng nhan ket hoén
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngudi nhan quyén loi
bao hiém khéng phai Nguwdi thu hwéng.

Truong hop ban chinh cac gidy to dwoc yéu cau bi mat, gidy to thay thé phai cé gia tri
twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tuy tirng tredng hop cu thé.
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3. Th&i han bao hiém

Thoi han béo hiém clia San pham b trg' nay toi thiéu la 5 nam va toi da cho dén khi Nguoi dugc bao hiém
tron 70 tudi tinh theo lan sinh nhat vira qua. Trong moi tredng hop, Thoi han bao hiém clia San pham b6 tro
nay sé khong duoc vwot qua Thdi han bao hiém con lai ctia San phadm chinh trong Hop déng.

Thoi han dong phi bang Théi han bao hiém ctdia San pham bd tro nay.

Thi han bao hiém cta San phadm bd tro nay la thdi gian cé hiéu lwc cta San pham bd tro' nay.
Thi han déng phi ctia S&n pham bé tro nay 1a thdi gian Quy khach can dong day da phi bao hiém
cta San pham bd tro nay.

Thoi han déng phi va Thoi han bao hiém clia San pham bo tro nay dwoc ghi trong Chirng nhan bao
hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh thdng tin hgp dong gan nhat.

4. Phi bao hiém

4.1 Phibao hiém

4.2

Quy khéch can déng da phi bao hiém cho San pham bé tro’ nay vao hodc trwéc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lwc cta San pham bé tro nay.

Ngay dén han déng phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bao hiém, tinh tir Ngay hiéu luc
ctia San pham bé tro' nay.

Quy khéch c6 thé yéu cau thay doi dinh ky dong phi vao nhitng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwdng hop, San pham bo trg nay sé cé cung dinh ky dong phi véi Hop dong.

Phi bao hiém cho San pham bé tro nay dworc thé hién trong Chirng nhan bao hiém ho&c Thw x4c nhan
dieu chinh thdng tin hop dong gan nhat, neu cé.

Trong théi gian San phdm bé tro' nay dang co hiéu lwe, FWD c6 thé thay déi mirc phi bdo hiém sau
khi nhan dwoc chip thuan cta Bo Tai chinh. Mtc phi bao hiém méi sé dwoc ap dung ké tir Ngay
ky niém ndm hop ddng ké tiép. FWD sé thdng bao bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwéc ngay
ap dung mwc phi bdo hiém méi.
Trong trwérng hop San phdm b tro nay duoc khoi phuc, mie phi bao hiém tai thdi diém khéi phuc
hiéu lwc sé dwgec FWD ap dung.

Ngay hiéu lwc ctia San phadm b tro' nay 1 ngay ma Quy khach hoan tat H6 so yéu ciu bao hiém
ho&c Phiéu yéu cau diéu chinh hop déng va déng day du phi béo hiém d4u tién cho San pham
b tro' nay.

Ngay hiéu lwc dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém ho&c Thw xac nhan diéu chinh théng tin
hop ddng gan nhét.
Thei gian gia han déng phi bao hiém

FWD sé& ap dung mét khoang thi gian gia han déng phi 60 ngay ké tr Ngay dén han déng phi cla
San pham bd tro nay.

Vao ngay két thac thei gian gia han déng phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng dd phi bao hiém
dén han, San pham bd tro nay sé mét hiéu lwc ké tr Ngay dén han déng phi, trir trwdng hop phi
b&o hiém cla San pham b tro ndy dwoc dong theo Quy tac va Diéu khoan cta San pham chinh
trong Hop dong.

FWD sé& khong chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao clia San pham bo trg' nay néu Nguoi duoc
bao hiém bj Tén thwong hoac tir vong do tai nan trong thdi gian San pham b tro nay bi méat hiéu luc.

Quy khéch c6 thé khdi phuc hiéu lwc San pham b trg nay theo muc 5.2 clia Quy téc va Diéu khoan
clia San pham bb tro' nay.
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5. Piéu chinh hop dong

5.1

5.2

5.3

Thay déi Sé tién bao hiém

Quy khéach c6 thé yéu cau thay déi Sé tién bao hiém trong thoi gian San pham bd tro nay con hiéu lwc
va chwa c6 quyén loi bdo hiém nao ctia San pham b tro nay dworc chi tra trwdc do.

Giam S6 tién (i). S6 tién bao hiém mai khong dwoc thap hon S6 tién bao hiém
bao hiém tbi thiéu theo quy dinh ctia FWD.

(i). S6 tién bao hiém ma&i khong dwgc cao hon So tién bao hiém
t0i da theo quy dinh ctia FWD;

(ii). Nguoi dwoc bdo hiém can dap (ng cac diéu kién vé tham
dinh ctia FWD.

FWD c6 thé chap nhan, chap nhan c6 diéu kién hoac tir chdi yéu cau
tang S6 tién bao hiém.

S6 tién bao hiém méi sé cé hiéu lwc vao Ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau khi yéu ciu
thay déi ciia Quy khach dwgc FWD chép thuan bang van ban.

Sau khi Sé tién bao hiém méi c6 hiéu lwc, cac quyén loi bao hiém va phi bdo hiém sé dwoc diéu chinh
twong rng v&i S6 tién bao hiém mai.

Khdi phuc hiéu lwc San pham bé tro

Trong vong 2 ndm ké t&r ngay San pham bd tro' nay mét hiéu lwe, Quy khach co thé khéi phuc hiéu lyc
ctia San pham bd tro nay.

@ Diéu kién khoi phuc

Hop déng c6 San pham bd tro nay dinh kém dang con hiéu luc;

L 4 ny khach dong cac khoan phi bao hiém con thiéu dé& khéi phuc hiéu lwc San pham
bo tro nay;

& San pham bd tro nay con trong Théi han bao hiém:;

FWD van dang cung cap San pham bd tro' nay;

2

& Quy khach dap trng diéu kién vé:
(). Quyeén lgi co thé dwoc bao hiém:;
(i). Nguwdi dwoc bao hiém dwéi 70 tubi tai thei diém khoéi phuc San pham bb tro nay;

(iii). Nghé nghiép va tinh trang src khée dap (ng diéu kién co thé dwoc bao hiém theo
quy dinh cua FWD.

FWD sé thdng bao cho Quy khach vé cac khoan phi bao hiém can déng dé khéi phuc hiéu lwc cla
San pham bd tro nay.

Thoi diém khdi phuc hiéu lwc sé dworc tinh tir ngady FWD phat hanh Thw xac nhan khéi phuc hiéu luc.

Cap nhat thdng tin ca nhan

Quy khach can théng bao cho FWD bang van ban bét ky thay dbi nao vé nghé nghiép hoac noi cw tri
ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong trwerng hop Nguwdi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép hodc cw tri ngoai lanh thd Viét Nam
hon 180 ngay, (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD cé thé thwc hién mot
trong cac quyét dinh sau:
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(). Duy tri S&n pham b tro nay véi mre phi bao hiém khong ddi néu nghé nghiép/noi cw trd méi
c6 mirc do rui ro twong tw v&i nghé nghiép/noi cw trd hién tai; hoac

(ii). Duy tri S&n phdm b tro ndy véi mire phi bao hiém dwoc didu chinh néu nghé nghiép/noi cw tra
mé&i c6 mirc do rai ro khac nghé nghiép/noi cw trd hién tai (cao hodc thap hon); hoac

(iii). Tw chdi duy tri S&n phdm b tre nay va hoan trd phan phi bao hiém ma Quy khach da dong
twong rng v&i thoi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& glri thdng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

5.4 Nham lan ké khai tuéi, gi&i tinh

. - (). Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh Iéch;
Néu phi bao hiém da dong hosc

thdp hon phi bao hiém ' . s Z

tinh theo tudi va/noac gidi (ii). FWD sé dieu chinh giam S6 tien bao hiém twong ¢ng
dwoc bao hiém ngay FWD chap thuan bao hiém theo tudi va/hoac
: gidi tinh dung cda Ngwoi dwoc bao hiém.

Néu phibao hiém da dong (i). FWD s& gitr nguyén S tién bao hiém hién tai;
cao hon phi bao hiem tinh (il). FWD sé& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém
chénh léch da déng sau ngay FWD chép nhan bao
hiém theo tudi va/hodc gidi tinh ding cla Nguoi
dwoc bao hiém.

theo tudi va/hodc gi&i tinh
ding cua Ngwei dwoc
bao hiém

< R stz i). FWD sé& huy bé San pham bé ay;
Néu theo tuoi va/hoac gidi ® s€ huy bo San pham bo trg' nay

tinh dang, Ngwe&i dworc (i). FWD sé hoan trd cho Quy khach phi bao hiém da
bao hiém khoéng dwoc doéng ctia San pham bé tro nay, sau khi trv di chi phi
FWD chap nhan bao hiém kiém tra strc khde va cac quyén lgi da chi tra trwéc
do, néu co.

6. Cham dirt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac treong hop cham dirt higu Iwe San pham bo tro duoe quy dinh tai Phan 1 — Nhikng diéu khoan
chung ctia Hop dong, San pham bo trg nay sé cham dit hiéu lyc ngay khi cé bat ky sy kién nao duw¢i day
xay ra:

(). San phadm bé tro mat hiéu lwc theo muc 4.2 cta Quy tac va Diéu khodn cia San pham bé tro
nay; hoac

(ii). FWD t chdi duy tri San pham bo trg' nay theo muyc 5.3 clia Quy tac va Biéu khoan clia San pham
bo trgr nay; hoac

(iii). Quy khach yéu ciu hiy bd San pham bb trg nay; hoac

(iv). Quyén lgi bao hiém ddi voi cac treong hep Ton thuong do Tai nan theo muc 1.1.1 clia Quy tac va
Diéu khoan ctia San phadm bd trg nay dwoc chi trd dén 100% Sb tién bao hiém: hoac

(v). Nguwdi dwoc bao hiém tl vong; hodc
(vi). Vao ngay két thic Thoi han bao hiém ctia San pham bd tro nay; hodc

(vii). Hop déng chdm dut hiéu lwc.
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Hay lién lac v&i chang téi ngay hdm nay dé dworc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwong Phwong Mai, Quan Béng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

P Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam




Séng day tu hém nay
’ fwd.com.vn

Quy tac va Piéu khoan

San pham bao hiém bé tror H6 tre nam vién 2020
FWD CARE Bao hiém trge cap nam vién

Puoc phé chuan theo céng van sbé 11299/BTC-QLBH,
ngay 17 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh




Quy tac va Biéu khoan clia San pham béo hiém b6 trg HO tro nam vién 2020 (sau day dwoc goi tat a
“San pham b6 tro”) 1a théa thuan gitva FWD va Quy khach va la mét phan cta Hop dong.

Cac thuat ngir va Quy téc va Biéu khodn duoc dé cap trong Phan 1 — Nhirng diéu khodn chung ctia Hop déng
ma San pham bé tro nay dinh kém sé dwoc ap dung cho San pham bé tro nay, trr khi dworc dinh nghia hodc
quy dinh cu thé khac di trong San pham bd tro nay.

Trong trudng hop c6 s khac nhau gitra Quy téc va Biéu khoan clia San pham chinh va Quy tac va biéu khoan
ctia San pham bb tro nay trong Hop déng, Quy tac va Diéu khoan cua San pham bd tro sé duoc ap dung
dé giai thich cac quyén, nghia vu ctia FWD va Quy khach va quyén loi bao hiém dwoc cung cép theo
San pham bb tro nay.

1. Quyén lgi bao hiém

1.1 Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian San pham bo tro' nay dang con hiéu e, néu Nguoi dugc bao hiém phai Biéu tri ndi tri
hodc trai qua Ph3u thuat tai Bénh vién do Tai nan hodc Bénh, FWD sé chi trd quyén lgi bdo hiém
theo nhw mé ta trong bang sau:

Quyén loi bao hiém Sé tién chi tra

Tro' cAp nam vién hang ngay Sé tién bao hiém cho méi Ngay nam vién

Tro cAp nam vién hang ngay tai A ok e pa o b NS
Phong cham séc dc biét (ICU) 5 1an So tién bao hiém cho moi Ngay nam vién
Tro cép chi phi Phau thuat 10 lan S6 tién bao hiém cho méi lan Phau thuat

Ngwei dwoc bao hiém 1a ca nhan cé tudi tir 30 ngay tudi dén 60 tudi tinh theo lan sinh nhat
vlra qua tai thoi diém tham gia S&n pham bd tro nay. Tudi téi da khi két thic San pham b6 tro
nay la 65 tudi.

Sé tién bao hiém la sé tién Quy khach yéu cau bdo hiém va dwgc FWD chi trd cho mbi Ngay
nam vién. Sé tién bao hiém dwoc ghi trén Chirng nhan bdo hiém ho&dc Thw xac nhan diéu chinh
théng tin hop ddng gan nhét.

Diéu tri n6i tra la viec Nguwdi dwoc bao hiém dwoc diéu tri y té tai Bénh vién c6 l1am tha tuc nhap
vién va nam vién qua 12 gi& dém.

Ngay nam vién la 1 ngay Nguoi dwoc bdo hiém tral qua tai Bénh vién dé biéu tri ndi tr(. Bénh vién
quy dinh tién diéu tri va tién phong cho mai Ngay nam vién.

Ph&u thuat 1a phwong phap diéu tri y t& co lién quan dén viéc gay mé (khdng bao gébm gay té tai
chd) véi sy can thiép Phau thuat dé diéu tri Bénh hoac Tai nan. Phau thuat can dwoc thuc hién béi
Béc si trong phong Phau thuat ctia Bénh vién. Gidy chirng nhan phau thuat la bang chirng chirng
minh cho viéc Phau thuat.

Tai nan la mot hodc mét chudi sw kién khach quan xay ra do tac déng ctia mét lwc, mot vat bat nger
tlr bén ngoai 1én co thé Nguoi dwoc bao hiém. Tai nan phai l1a nguyén nhan truc tiép, duy nhéat va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuwong tat cia Ngudi dwoc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan.

Bénh la tinh trang 6m dau, bénh tat ma Nguoi dwoc bao hiém méc phai trong thdi gian hiéu luc cla
San pham bo trg nay va can dwgc Bac si dieu tri.

Bénh vién la mot co s& y té duoc thanh 1ap va cap phép hoat dong hop phép tai Viét Nam.
Tw cach cta bénh vién phai dwoc thé hién bang chi “Bénh vién” trén con d4u chinh thirc hoac
dwoc BO Y té cong nhan hang bénh vién tlr hang 3 tr& 1én.
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Theo Quy tac va Diéu khoan cia San pham bb tro nay, Bénh vién khéng bao gébm cac co s&
dwéi day cho du cac co sé nay hoat dong déc lap hay tryc thudéc mot Bénh vién:

¢ Nha an dudng hay nha dwdng lo hay vién diéu dwéng;
& Noi chiva tri cho ngwdi nghién rigu hoac nghién ma tay;
¢ Noi cha trj cho ngwdi bi bénh tam than.

Phong cham so6c dac biét (ICU) la mét khoa hoac mét bod phan ctia Bénh vién, khdng phai

phong hau phau hoac phong cap ciru:

¢ Duoc Bénh vién thiét 1ap nham cung cap chwong trinh cham séc va diéu tri tich cuc
tiéu chuan;

4 Chidanh cho cac bénh nhan bi B&énh nang doi hdi sy theo ddi giam sat lién tuc theo
yéu cau cua Bac siva dwoc Bac si thyc hién;

& Duoc trang bi cac thiét bi hd tro chire ndng séng, thudc men va cac phwong tién cap
clru can thiét tai ché dé co thé can thiép ngay.

1.2 Quy dinh vé chi tra quyén lgi bao hiém
FWD sé chi tré cac quyén loi bao hiém néu viéc Diéu tri ndi trd hodc Phau thuat ctia Ngwdi dwoc
bao hiém:
& Labiéutri hop ly va can thiét vé mat y té;
¢ Khong thudc Tinh trang ton tai trwéec;

& Xay ratrong thi gian San phadm bd tro nay cé hiéu lwc va sau Thoi gian che.

Trong moi treong hop, quyén Igi bao hiém dwoc chi tré clia San pham b6 tro nay khong vuot mire
toi da theo quy dinh dw&i day:

Quyeén |gi bao hiém Sé tién chi tra

A s R FWD chi tra tdi da cho 150 ngay trong mdi Nam
Trg cap nam vién hang ngay

hop ddng.
Tro cAp nam vién hang ngay tai FWD chi tra t6i da cho 30 ngay trong méi Nam
Phong cham soc dac biét (ICU) hop dong.

FWD chi trd 1 Ian cho quyén loi nay cho du
Nguw&i dwoc bao hiém thuwc hién:

Tro cép chi phi Phau thuat (). Nhiéu Phau thuat cho cling 1 chan thwong
ho&c 1 Bénh trong 1 Ian Diéu tri noi trd; hodc

(i). Nhiéu giai doan cho cung 1 Phau thuat.

Cho cling Ngay nam vién, FWD sé chi chi tra quyén loi Tro cap nam vién hang ngay
hoac quyeén lgi Tro cap nam vién hang ngay tai Phong cham soc dac biét (ICU).

Diéu tri hop ly va can thiét vé mét y té la diéu triy t&

(). Phu hop véi chan doan va diéu tri y t& thong thwong déi véi Bénh hodc Tai nan dugc
bao hiém:;

(ii). Phu hop véi cc tiéu chuan theo ding thong 1é y té, phu hop véi cac tiéu chuan hién
hanh vé cham soc y té chuyén nghiép, va cac phuc lgi y té da dwgc chirng minh;
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(iii). Khéng vi loi ich hay mong muén ca nhan cia Ngudi duwoc bdo hiém hodc Bac sT;

(iv). Khéng co tinh chjé\t thtr nghiém, tdm soat hoac nghién ctru, hoac phong ngtra, hoac
chwa dwoc sw chip thuan ctia co quan cé thdm quyeén;

(v). Chiphiy té hop ly, khdng vuot qua mere chi phi chung do cac co s¢'y té‘, don vi cung
cap dich vu khac co cung tiéu chuan tai dia phwong khi cung cap viéc dieu tri, dich vu
twong duong.

Vi du minh hoa vé cac trwong hop khéng phai la Diéu tri hop Iy va can thiét vé mat y té:
(). Hién/cho md hay bd phan co thé;

(i). Kiém tra strc khée dinh ky, khdm strc khée hodc thuc hién céc xét nghiém dé kiém tra
tbng quat khdng nhdm muc dich diéu tri hoac cac trwdng hop diéu tri khdng can thiét vé
maty té;

(iii). Phau thuat thAm my, Phiu thuat theo yéu cau cia Nguoi duwoc bao hiém, Phiu thuat
chuyén dbi gidi tinh, diéu chinh tat khic xa, hoac bat ky diéu tri y t& nao khdng c6 nguyén
nhan do Tai nan, Bé&nh hoac triéu chirng y té.

Tinh trang tén tai trwéc la

& Triéu chirng, d4u hiéu bat thwong vé tinh trang sirc khde dwoc thé hién tai hd so' y té,
lwu gitr tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén sy kién bao hiém cta Nguwdi dwoc
bao hiém khé&i phat trong vong 12 thang trwéc Ngay hiéu lwc San phdm bé tro nay hodc
Ngay khdi phuc hiéu lwc gan nhét ctia San pham b tro nay, néu c6, ma néu biét dwoc
cac triéu chirng, dau hiéu bat thwong nay FWD khong chap thuan bao hiém hoac
chép thuan bao hiém véi mre phi tang thém hodc ap dung loai trir bdo hiém; hoac

¢  Tinhtrang bénh tat hoac thuwong tat ctia Ngwdi dwoc béo hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chan doan, diéu tri trwédc Ngay hiéu lwc Sa&n pham bd tro nay hodc Ngay khdi phuc
hiéu lwc gan nhét cia San pham bé tro nay, néu c6, ma néu biét dwoc cac triéu ching,
d4u hiéu bat thweng nay FWD khéng chap thuan bao hiém ho&c chap thuan bao hiém
v&i mire phi tdng thém hodc &ap dung loai trir bao hiém.

Ngay hiéu lwc ctia San pham bd tro nay 1a ngay Quy khach hoan tat HS so yéu cau bao hiém
hoac Phiéu yéu cau dieu chinh hgp dong va déng day da phi bao hiem dau tién cho San pham
bé tro' nay.

Ngay hiéu Iyc dugc ghi trong Chirng nhan bao hiém hoac Thu xac nhén diéu chinh thdng tin
hop dong gan nhat.

Ngay khoi phuc hiéu lwc ctia S&n pham bd tro' nay 1a ngady ma FWD chap nhan hé so yéu
cau khoi phuc hiéu lwc ctia Quy khach dé khéi phuc hiéu lwc ctia San phadm bd tro nay.

Theoi gian che la khoang thoi gian ma FWD sé khong chi tra cac quyén loi bdo hiém duoc liét
ké tai muc 1.2 ctia Quy tac va biéu khoan ctia San pham pé tro’ nay. Thoi gian che dwoc tinh
ké tir 1 trong 3 ngay dwoc liét ké nhw sau, tiy ngay nao dén sau:

¢ Ngay hiéu lyc ctia San pham bb tro nay; hoac

& Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia San pham b tro nay, néu co6; hoac
¢ Ngay Sb tién bao hiém mai cé hiéu lwc (chi ap dung cho phan tang thém).
Thoi gian chd dwoc quy dinh nhuw sau:

¢ DAbivoi Bénh: 30 ngay.

&  DAbivéi Tai nan: khéng ap dung Thei gian cho.
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1.3 Céc trweng hop loai trir bao hiém

FWD sé& khoéng chi trd quyén loi bdo hiém cia San pham bd tro nay néu sw kién bao hiém xay ra
thuéc mét trong cac trwong hop sau day:

().

(ii).
(iii).

(iv).

(V).
(vi).

(vii).

Nguwoi duwgce bao hiém bi nhiém HIV, Hai chirng suy gidm mién dich méc phai (AIDS) va cac
Bénh lay qua dwdng tinh duc theo danh muc ciia B Y té;

Diéu tri nha khoa, ngoai trir cac diéu tri nha khoa can thiét do Tai nan gay ra;

Bét ky diéu tri hay Phau thuat nao di véi cac bénh ly bAm sinh bat thweng hoéc di tat bao gdbm
cac treong hop di truyén dwoc chan doan truwéc khi Nguwdi dwoc bao hiém tron 1 tudi;

Céc diéu tri Bénh lién quan dén strc khde sinh san nhw hiém mudn, vé sinh, sinh con, cac bién
chirng thai san;

Vat Iy tri liéu hay phuc hdi chirc ndng;

Céc sw kién gay ton that Ién bao gdm chién tranh (du c6 tuyén bé hay khéng tuyen bd), xam
lvoc, cac hoat dong khaing bé, ndi loan, bao loan, bao déng, cach mang, ndi chién hodc bat ky
hanh déng hiéu chién nao; phéng xa hodc nhiém phoéng xa;

Nguoi dugce bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu huéng hodc bat ky nguoi nao sé nhan
quyén lgi bao hiém cé Hanh vi ¢é y vi pham phéap luat déi véi Nguoi dwoc bao hiém.

Trong trwong hop Hop déng c6 nhiéu hon 1 Nguwoi thy hucyng va Ngwoi thy huong gay ra
Hanh vi ¢ y vi pham phéap luat déi véi Nguwoi dwoc bao hiém, FWD van chi tré quyén loi bao
hiém cho nhirng Ngudi thu hwéng con lai. Ty 1& chi tra sé twong (rng vai ty 1é ma nhirtng Nguoi
thu hwéng d6 duwoc hwéng trong Hop déng.

2. Yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém

2.1 Ho soyéu cau giai quyét quyeén i bao hiém

().

(ii).

(iii).

@iv).

Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duwoc dién day du thong tin theo mau ctia FWD;
Tai Phiéu yéu cdu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dja chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hangy/.

CAc chirng tir lién quan dén viéc diéu tri:
& Gi4y ra vién (ban gbc);
¢ Gidy chirng nhan Ph3u thuat;

& TO6m tét hd so bénh an (néu c6 Phau thuat ho&c Diéu trj ndi tra trén 15 ngay).

Céc chirng tir khac, néu co, bao gom:

¢ Trwong hop Tai nan dwoc co quan cé tham quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién trwong, bao cao két luan dieu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan cé thAm quyén cap.

4 Trwdng hep Tai nan sinh hoat hoac vy Tai nan khéng dwgc co quan co tham quyén xac
minh, diéu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng tai nan c6 xac nhan cta chinh quyén
dia phwong noi Nguwoi dwgc bao hiém cuw tru.

Bang chirng hop phap xac nhan ngudi nhan quyén lgi bao hiém dwoc phép nhan quyén loi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két hon
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngudi nhan quyén loi
bao hiém khong phai Ngwoi thu hwéng.
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CAc chirng tir lién quan dén thanh toan sé dwoc FWD lwu gitr dé 1am can clr gidi quyét
quyén loi bao hiém.
2.2 Thi tw wu tién nhan quyeén loi bao hiém

Céc quyén loi bao hiém theo Quy tc va Didu khoan ctia San phdm bd tro nay dwoc chi trd theo
th& tw wu tién nhuw sau:

Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan:

(1)
&

Bé&n mua bao hiém hoac
Ngwei dwoc bao hiém
néu Ngudi dwoc bdo
hiém da da 18 tudi.

(2)
\&/

Ngwei thu hwéng, néu
Bén mua bao hiém co
chi dinh Nguwoi thu
hwédng va Bén mua bao
hiém da t&r vong.

Ngwéi thira ké hop phéap
ctia Bén mua bao hiém,
néu Bén mua bdo hiém
khéng chi dinh Nguoi
thu hwédng hoac Nguoi

thy hwédng va Bén mua
bao hiém da t& vong.

Trwong hop Bén mua bao hiém 1a té chirc:

(1) (2)
O/ \&/

Ngwéi thiva ké hop phéap

ctia Bén mua bao hiém,

Ngwéi dworc Ngwoi néu khong c6 Nguwoi thy Bén mua
bao hiém 9 thu hwéng 9 hwéng dwgc chi dinh 9 bao hiém

hoac Ngudi thu hwéng

da tl vong.

3. Th&i han bao hiém va tai tuc san pham bo tro

Thoi han bao hiém cta San pham bbd tro nay la 1 nam tinh tir Ngay hiéu lwc ctia San pham bb tro nay.
Trong moi trvong hop, Thoi han bao hiém clia San pham bo tro nay sé khong vuot qué Thoi han béo
hiém cta San pham chinh trong Hop déng.

Thoi han dong phi bang Théi han bao hiém cdia San pham bd tro nay.

San pham bé tro nay sé duwoc tai tuc hang nam cho dén hét Nam hop ddng khi Ngudi dwoc bao hiém dat
65 tudi.

Diéu kién tai tuc:
(). Phi bao hiém tai tuc cta San phadm bd tro nay dwoc déng da khi dén han;

(il). Hop déng con hiéu luc.

FWD hodc Quy khach c6 quyén tir chdi tai tuc San pham bé tro nay bang cach théng bao trwéc 30 ngay
bang van ban cho bén kia.
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Th&i han bao hiém cta San phadm bd tro nay la thdi gian cé hiéu lwc cta San pham bd tro' nay.
Thei han déng phi ctia S&n phdm bb tro nay |a thei gian Quy khach can dong day da phi bao hiém
cta San pham bd tro nay.

Thoi han déng phi va Théi han bao hiém clia San pham bo tro nay dwoc ghi trong Chirng nhan bao
hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh théng tin hop déng gan nhét.

4. Phi bao hiém

4.1

4.2

Phi bao hiém

Phi bao hiém ctia S&n pham bé tro nay dworc tinh theo tudi clia Ngudi dwoc bao hiém tai cac thdi diém
nhw sau:

Trong Nam hop doéng

N Thoi diém San pham bd tro nay cé hiéu lwc.
dau tién ¢ P j y T

Ké ttr Nam hop déng
thir 2 tré& di

Cac Ngay tai tuc hang ndm ctia San pham bd tro' nay.

Quy khach can déng da phi bao hiém cho San phadm b tro nay vao hodc trwéc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lwc cta San pham bo tro nay.

Ngay dén han déng phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém tinh ttr Ngay hiéu lwc cta
San pham bb tro' nay.

Quy khéach c6 thé yéu ciu thay ddi dinh ky déng phi vao nhirng Ngay ky niém n&m, tuy nhién, trong
moi trwong hop, S&n pham bd tror nay sé c6 cung dinh ky dong phi véi Hop déng.

Phi bdo hiém téi tuc c6 thé thay doi va dwoc &p dung ké tir Ngay tai tuc hang nam cda San pham bo
tro nay. FWD sé thong bdo bang van ban cho Quy khach 60 ngay truwdc ngay ap dung phi bao hiém
mai.

Trwong hop San pham bé tre nay duoc khdi phuc, mire phi bao hiém tai thoi diém khoéi phuc hiéu lwc
sé dwoc FWD ap dung.

Ngay tai tuc hang nam cGa San pham bé tro nay 1a ngay Iap lai hang nam cda ngay San
ph&m b tro' c6 hiéu lwe. Néu ndm khong c6 ngay nay, ngay cudi cling ctia thang d6 sé l1a Ngay
tai tuc hang ndm ctia San pham bé tro' nay.

Th&i gian gia han dong phi bao hiém

FWD sé& &p dung mot khodng thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han déng phi cta
San phdm bé tro nay.

Vao ngay két thic thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu Quy khéach chwa déng du phi bao hiém
dén han, San pham bd tro nay sé mat hiéu lyc ké tir Ngay dén han déng phi, trir truo’ng hop phi bao
hiém cta San pham bd tro nay dwoc dong theo Quy téc va Diéu khodn cia San pham chinh trong
Hop dong.

FWD sé khong chi tra bat ky quyén lgi bao hiém nao ctia San phé[n bd tro nay néu viéc Diéu tri ndi tra
ho&c Phau thuat xay ra trong thoi gian San phdm bé tro' nay bi méat hiéu lyc.

Quy khéch c6 thé khdi phuc hiéu lwc San pham bo tro' nay theo muc 5.2 cla Quy tac va bieu khoan
clia San pham bo tro' nay.
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5. Piéu chinh hop dong

5.1

5.2

5.3

Thay d6i Sé tién bao hiém

Trong th&i gian San pham b tror nay con hiéu lwe, Quy khach co thé yéu cau thay ddi Sé tién bao hiém
vao Ngay tai tuc hang nam ctia San pham bo trg nay.

Giam S6 tién (). Sb tién bao hiém méi khéng dwoc thdp hon Sé tién bao hiém
bao hiém t6i thiéu theo quy dinh ctia FWD.

(i). Sb tién bao hiém mé&i khong dwoc cao hon Sé tién bao hiém tdi
da theo quy dinh ctia FWD;

(i). Ngwoi dwoc bdo hiém can dap ng céc diéu kién vé thdm dinh
cta FWD.

FWD c6 thé chap nhan, chap nhan cé diéu kién hoac tir chéi yéu cau
tang SO tién bao hiém.

S0 tién bao hiém méi sé c6 hiéu luc ké tir thoi diém yéu cau thay doi ctia Quy khach duwgc FWD
chap thuan bang van ban.

Sau khi Sé tién bao hiém méi c6 hiéu lwc, cac quyén loi bao hiém va phi bdo hiém sé dwoc diéu chinh
twong (rng véi SO tien bao hiém maoi.
Khoi phuc hiéu lwc San pham bé tro

Trong vong 2 ndm ké tr ngay San pham bd tro' nay mét hiéu lwe, Quy khach c6 thé khéi phuc hiéu lyc
cla San pham bo tro nay.

@ Diéu kién khdi phuc

Hop déng c6 San pham bd tro nay dinh kém dang con hiéu luc;

* Quy khach dong cac khoan phi bao hiém con thiéu dé& khéi phuc hiéu lwc San pham
bo tro nay;

& FWD van dang cung cap San pham bd tro nay;

& Quy khach dap rng diéu kién vé:
(). Quyeén loi co thé dwoc bao hiém:;
(ii). Nguwoi dwoc bao hiém duwsi 65 tudi tai thdi diém khoi phuc San pham b tro nay;
(iii). Tinh trang strc khde dap (rng diéu kién c6 thé dwoc bao hiém theo quy dinh ctia FWD.

FWD sé théng b&o cho Quy khach vé cac khoan phi bao hiém can déng dé khéi phuc hiéu lyc cia
San pham bb tro nay.

Theéi diém khdi phuc hiéu lwc sé dwoc tinh tir ngay FWD phat hanh Thw xac nhan khdi phuc hiéu lwc.

Cap nhat thdng tin ca nhan

Quy khach can théng bao cho FWD bang van ban bat ky thay dbi nao vé nghé nghiép ho&c noi cw tra
cta Nguoi dwoc bao hiém.
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5.4 Nham lan ké khai tuéi, gi&i tinh

Trong trwong hop Nguoi dugce bao hiém thay doi nghé nghiép c6 rii ro cao hon hoéc cw tri ngoai
lznh thd Viét Nam hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD c6 thé
thwe hién mot trong cac quyét dinh sau:

Q).
(ii).
(iii).

Duy tri S&n pham bd tro nay véi mre phi bédo hiém khong ddi; hoc

Duy tri S&n pham b trg nay va tang phi bao hiém; hoac

Tir choi duy tri San pham b tro' nay va hoan tra phan phi béo hiém ma Quy khach da déng
twong &ng voi thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

Néu phi bao hiém da déng
thadp hon phi bao hiém
tinh theo tudi va/hodc gi&i
tinh dang cuaa Nguwoi
dwoc bao hiém

Néu phibao hiém da déng
cao hon phi bao hiém tinh
theo tudi va’hodc gii tinh
ding cua Ngwei dwoc
bao hiém

Néu theo tubi va/hoic gii
tinh dang, Ngwei dworc
bao hiém khéng dwoc
FWD chap nhan bao hiém

0}
(ii).

(i)
(ii).

Quy khéch déng thém phan phi bdo hiém chénh léch; hoac

FWD sé diéu chinh gidm Sé tién bao hiém twong (rng
véi mire phi bdo hiém ma Quy khach da dong ké tw
ngdy FWD chép thuan bao hiém theo tudi va/hodc
gi¢i tinh dang cta Nguoi duwoc béo hiém.

FWD sé gilr nguyén S6 tién bao hiém hién tai;

FWD sé& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém
chénh léch da déng sau ngay FWD chap nhan bao
hiém theo tudi va’hogc giGi tinh ding cia Nguoi
dwoc bao hieém.

FWD sé huy bé San phdm bé tro' nay;

FWD sé& hoan trd cho Quy khach phi bao hiém da
doéng cta San pham bb trg nay, sau khi tri di chi phi
kiém tra strc khde va cac quyén loi da chi tra trudc
do, néu co.

6. Cham dirt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac truong hop cham dit hiéu Iwe San pham bo tro duoc quy dinh tai Phan 1 — Nhing diéu khoan
chung ctia Hop ddng, San pham b tro nay sé chdm diet hiéu lwe ngay khi co bat ky sy kién nao dudi day
xay ra:

().

(ii).

(iii).

(iv).
(V).

(vi).
(vii).

San pham b tro mat hiéu lwc theo muc 4.2 cha Quy tac va Diéu khoan cla San pham bb tro
nay; hoac

FWD tir chéi tai tuc San pham b tro nay theo muc 3 cla Quy tac va Diéu khodn ctia San pham bd tro
nay; hoac

FWD tr chdi duy tri S&n phdm bd tro' nay theo muc 5.3 ctia Quy tac va Diéu khoan cia San pham
bo trgr nay; hoac

Quy khach yéu ciu hiy bd San pham bb tro nay; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém t&r vong; hodc

Vao Ngay ky niém nam clia San phdm bd tro nay ngay sau khi Nguoi dwoc bao hiém dat 65 tudi; hodc

Hop ddng chdm dt hiéu lwc.
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Hay lién lac v&i chang téi ngay hdm nay dé dworc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téoa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwong Phwong Mai, Quan Béng Pa, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

P Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam




Séng day tu hém nay
’ fwd.com.vn

Quy tac va bieu khoan

San pham bao hiém b tror Bénh hiém nghéo 2020
FWD CARE Bao hiém bénh hiém nghéo 2.0

Puoc phé chuan theo céng van sb 11677/BTC-QLBH,
ngay 24 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh




Quy tac va Biéu khoan cta San pham bao hiém bb trg Bénh hiém nghéo 2020 (sau day dwoc goi tat 1a
“San pham bb tro”) la théa thuan gitva FWD va Quy khach va 1a mét phan cia Hop dong.

Cac thuat ngir va Quy tic va Diéu khodn duoc dé cap trong Phan 1 — Nhirng diéu khoan chung ctia Hop déng
ma San phadm bbd tro nay dinh kém sé dwoc 4p dung cho San pham b tro nay, trir khi dwoc dinh nghia
ho&c quy dinh cu thé khac di trong San pham bé tro' nay.

Trong trudng hop c6 s khéc nhau gitra Quy téc va Biéu khoan cla San pham chinh va Quy tac va Biéu khoan
clia San pham bo tro' nay trong Hop dong, Quy tac va bieu khoan cta San pham bo tro' sé dwoc ap dung
dé giai thich cac quyéen, nghia vu ctia FWD va Quy khach va quyén Igi bao hiém dwoc cung cap theo San pham
bd tro nay.

1. Quyén lgi bao hiém

1.1 Quyén loi bao hiém

FWD sé& chi tra cac quyén loi bao hiém tai muc 1.1 nay khi sy kién bao hiém xay ra trong th&i gian
San pham bo trg dang con hiéu Iyc.

1.1.1 Quyeén lgi Bénh hiém nghéo giai doan dau

Nguoi duoc bao hiém dwoc chan doan méac bat ky Bénh hiém nghéo
Pham vi bao vé giai doan dau nao thudc Phu luc — Danh sach Bénh hiém nghéo
cta San pham bd tro nay.

FWD sé chi trd 50% Sb tién bao hiém cho méi B&nh hiém nghéo
giai doan dau dwoc chan doan.

FWD chi tra téi da 2 1an cho 2 Bénh hiém nghéo giai doan dau
khac Loai nhau.

Téng quyén loi Bénh hiém nghéo giai doan dau dworc chi tra cho
1 Ngwoi dwoc bao hiém cla tat cd cac Hop ddng cé hiéu luc voi
FWD khéng vwot qua gi¢i han sau day:

Giéi han chi tra

Dw&i 18 tudi Tl 18 tudi trd Ién

250 triéu dong 500 triéu dong

Ngwei dwoc bao hiém la ca nhan ¢ tudi tir 30 ngay tudi dén 65 tudi tinh theo lan sinh nhat
vira qua tai thoi diém tham gia San pham bo trg' nay. Tudi tdi da khi két thic San pham
bb tro nay la 70 tudi.

Bénh hiém nghéo duoc dinh nghia va liét ké tai Phu luc — Danh sach Bénh hiém nghéo
cha San pham bé tro nay, bao gbm Bénh hiém nghéo giai doan dau va Bénh hiém ngheéo.

Bénh hiém nghéo duoc chan doan b&i BAc s lam viéc trong Bénh vién dwa trén cac két qua
xét nghiém hay bang ching y khoa.

Loai la 1 hoac nhiéu Bénh hiém nghéo cuing loai dwoc quy dinh tai Phu luc — Danh séch Bénh
hiém nghéo ctda San pham bo tro' nay.
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Bénh vién 1a mot co sé y té dwoc thanh 1ap \{a cap phép hoat dong hop phép tai Viét Nam.
Tw cach cua bénh'vién phai dwoc thé hién béng chi¥ “Bénh vién” trén con diu chinh thirc
hoac dwoc B6 Y té cong nhan hang bénh vién tir hang 3 tré 1én.

Theo Quy téc va Diéu khoan ctia San phadm bd tro' nay, Bénh vién khéng bao gdm cac
co s& dwdi day cho du cac co sé& nay hoat dong doc lap hay trwec thuéc mét Bénh vién:

¢ Nha an dudng hay nha dwéng 140 hay vién diéu duéng;

4 Noi chiva tri cho ngwdi nghién rugu hoac nghién ma tay;

® Noi chiva trj cho nguwoi bi bénh tam than.

1.1.2 Quyén lgi Bénh hiém nghéo

Nguwoi dwoc bdo hiém dwoc chan doan méac bat ky Bénh hiém nghéo
Pham vi bao vé nao thudc Phu luc — Danh sach Bénh hiém nghéo ctia San pham
bd tro nay.

FWD sé chi trd 100% Sé tién bao hiém.

FWD chi trd quyén lgi Bénh hiém nghéo sau khi da khau tri
quyén lgi Bénh hiém nghép giai doan dau cuing Loai da dwoc chi tra
trwére d6 tai muc 1.1.1, néu co.

- - Tdng sé tién chi tra cho cac quyén lgi tai muc 1.1.1 va muc 1.1.2
Gi&i han chitra khong vurot qua 150% Sé tién bao hiém.

Tdng quyén loi Bénh hiém nghéo dworc chi trd cho 1 Nguwoi dugc
bao hiém dwéi 18 tudi tai thoi diém dwoc chan doan mac Bénh
hiém nghéo tinh trén tat cd cac Hop ddng cé hiéu lwc véi FWD
khéng vuot qua 2,5 ty déng.

1.1.3 Quyén lgi Ung thw phé bién theo gi&i tinh

Nguoi dugc bao hiém dugc chan doan méac Ung thw giai doan
sau va dwgc FWD chap thuan chi trd theo muc 1.1.2.

Ung thw giai doan sau thudc 1 trong cac Ung thw phd bién theo
Pham vi bao vé gigi tinh:

¢ Nam: Ung thw gan, Ung thw phéi, Ung thw da day.

& Ni: Ung thw vi, Ung thw c6 t& cung, Ung thw t& cung.

FWD sé chi tra thém 50% Sd tién bao hiém.

Tong s6 tién chi trd cho cac quyén loi bao hiém tai muc 1.1.1,
muc 1.1.2 va muc 1.1.3 khéng vwot qua 200% Sb tién bao hiém.

Giéi han chi tra
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Vi du minh hoa quyén |gi bao hiém: Anh A tham gia San pham b tro' nay voi S6 tién
bao hiém bang 400 triéu dong va dwgc Bac si chan doan mac Bénh hiém nghéo. Quyén
loi chi tra cho anh A dwoc minh hoa nhw sau:

Chéan doan Bénh hiém nghéo FWD sé chi tra

Chan doanlan1- 200 trigu dong (50% S6 tién bdo hiém cho Ung thw
Ung thw giai doan dau giai doan dau)

200 triéu dong (100% S tién bdo hiém cho Ung thw
Chan doan 1an 2 - giai doan sau tree quyén loi Ung the giai doan dau
Ung thw giai doan sau va da chi tra do cung Loai)
la Ung the gan Thém 200 triéu déng (thém 50% Sé tién bao hiém

cho Ung thw phé bién theo gidi tinh)

Téng quyén lgi anh A 600 tridu déng
dwoc nhan :

1.2 Quy dinh vé chi tra quyén lgi bao hiém

FWD sé chi trd quyén loi bao hiém tai muc 1.1 néu:

@).
(ii).

(iii).

Bénh hiém nghéo khéng thudc Tinh trang tén tai truéc;

Cac dau hiéu, triéu chirng ctia Bénh hiém nghéo va viéc chan doan phai phéat sinh sau 90
ngay ké tr Ngay hiéu lwc cta San phdm bd tro nay hoac Ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat
clia San pham bé tro nay, néu c6, hodc ngay Sé tién bao hiém mai cé hiéu lwc (chi ap dung
cho phan tang thém);

Nguoi dwoc bao hiém van con séng tai thoi diém Bénh hiém nghéo duoc chan doan béi BAc si.

Trong treong hop cling 1 Tai nan dan dén Nguoi dwoc bao hiém méc nhiéu hon 1 Bénh hiém ngheéo,
FWD sé chi tra quyén lgi bao hiém cho 1 Bé&nh hiém nghéo c6 sé tién chi tra cao nhét.

Vi du minh hoa quyén lgi bao hiém:

Anh B khéng may g&p Tai nan dan dén M 1 mét hoan toan va Cut 2 chan.

Theo Phu luc - Danh sach Bénh hiém nghéo ctia S&n pham b6 tro' nay:

¢ MU 1 méat hoan toan thudc Bénh hiém nghéo giai doan dau (50% S6é tién bao hiém);

& Cut 2 chan thuéc Bénh hiém nghéo (100% S6 tién bo hiém).

Trong tru’o’ng hop nay, FWD chi tra cho trwdng hop Cut 2 chan, twong dwong 100% S6 tién
bao hiém.

Tinh trang tén tai trwéc la

@ Triéu chirng, dau hiéu bat thudng vé tinh trang stre khde duoc thé hién tai hd so'y té, lwu gilr
tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén sy kién bdo hiém cta Ngwoi dwoc bao hiém
kh&i phat trong vong 12 thang trwdc Ngay hiéu lwc San pham bé tro nay hoac Ngay khdi phuc
hiéu e gan nhat ctia San pham bé tro' nay, néu c6, ma néu biét dwoc cac triéu chiing, dau hiéu
bat thweng nay FWD khéng chap thuan bao hiém ho&c chap thuan bdo hiém véi mic phi
tang thém hoéac &p dung loai trir bdo hiém; ho&c

& Tinh trang bénh tat hodc thwong tat cia Nguwdi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chan doan, diéu tri trwéc Ngay hiéu lwc San phadm bé tro nay hodc Ngay khéi phuc hiéu lwc
gan nhat ctia San phdm bé tro' ndy, néu c6, ma néu biét dwoc céc triéu chiing, dau hiéu bat thuong
nay FWD khéng chép thuan bao hiém hoac chép thuan bao hiém véi me phi ting thém
ho&c &p dung loai trir bao hiém.
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Ngay hiéu lyc ca San pham bo tro' nay la ngay Quy khach hoan tat H6 so' yéu cau bao hiém
ho&c Phiéu yéu ciu diéu chinh Hop dong va déng day da phi bao hiém dau tién cho San pham
bd tro nay.

Ngay hiéu lwc duwoc ghi trong Ching nhan bao hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh théng tin
hop dong gan nhat.

Ngay khoi phuc hiéu lyc clia San pham b tro nay Ia ngay ma FWD chap nhan ho so yéu
cau khoi phuc hiéu lwc ctia Quy khach dé khoi phuc hiéu Iwc ciia San pham bo trg nay.

Tai nan la mot hoac mot chudi sy kién khach quan xay ra do tac dong ctia mot lwe, mot vat bat
ngd tr bén ngoai l1én co thé Nguwdi dwoc bao hiém, xay ra trong théi gian San pham bd tro
nay co hiéu lyc.

Tai nan phai l& nguyén nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén b4t ky nguyén nhan
nao khac gay ra Bénh hiém nghéo cho Nguwdi dwoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra Tai nan.

1.3 Céc trwong hop loai triv bao hiém

FWD sé khéng chi trd quyén loi bdo hiém cia San pham bd tro nay néu sw kién bao hiém xay ra
thuéc mét trong cac trwong hop sau day:

(). Nguwdi dwoc bao hiém cd y gay thwong tich cho ban than.

4 Loai trlr nay sé chi ap trong 24 thang tinh ti (i) Ngay hiéu lyc cua San pham bd tro nay
hoac (i) Ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cta San pham b tro nay, néu co.

¢ Trong tredng hop Quy khach’tang’So tién baolhlgm, thoi han 24 thang sé ap dung cho phan
tang thém cua SO tien bao hiém ké tr ngay SO tién bao hiém mai cé hiéu lyc.

(i). Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua béo hiém, Nguoi thy hudng hodc bat ky nguoi nao sé nhan
quyén loi bao hiém c6 Hanh vi ¢é y vi pham phéap luat déi véi Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong trwéng hop Hop déng cé nhiéu hon 1 Nguwoi thu hwdng va Ngudi thu hwéng gay ra Hanh vi
cb y vi pham phap luat dbi véi Nguoi dwoc bao hiém, FWD van chi trd quyén loi bao hiém cho
nhirng Nguw&i thu hwdng con lai. Ty |é chi trd sé twong (rng voi ty 1é ma nhirng Nguwdi thu hwdng
doé dwoc hwdng trong Hop déng.

(iii). Céc sy kién gay ton that Ion bao gom chién tranh (du c6 tuyén bé hay khong tuyén bo), xam lugrc,
cép hoat’déng khaing bd, néi loan, bao loan, bao déng, cach mang, ndi chién hoac bét ky hanh déng
hiéu chién nao; phéng xa hoac nhiém phéng xa.

2. Yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém

Hb so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém bao gém:

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém da dwoc dién day dd théng tin theo mau ctia FWD;

Tai Phiéu yéu cdu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dja chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/

(i). Céc gidy to chirng minh Bénh hiém nghéo:

# Céc ching tir lién quan dén viéc chan doan va diéu tri Bénh hiém nghéo dap (rng céc diéu kién
tai Phu luc - Danh sach Bénh hiém ngheo ctia San pham bo tro nay;

& Giay ra vién, néu co;
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#® Giay chirng nhan phau thuat, néu co;

& ToOm tat hé so bénh an;

& Két qua gidi phau bénh ly;

& Két qua giam dinh thwong tat ctia Hoi ddng giam dinh y khoa c4p tinh tré 1&n.
(iii). Céac ching tr khac, néu cé, bao gom:

¢ Trwong hop Tai nan duwgc co quan co tham quén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan,
bién ban kham nghiém hién trwdng, bao cao ket luan dieu tra, bién ban giam dinh phap y
dwoc co quan c6 tham quyén cap;

& Trwdng hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khéng duwoc co quan c6 thdm quyén xac minh,
diéu tra: Ban twong trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cta chinh quyén dia phwong
noi Ngwéi duwoc bao hiem cw tra.

(iv). Trong truong hop c6 bat dong vé két qua chan doan Bénh hiém nghéo, FWD c6 quyén yéu cau
Nguwdi dwoc bdo hiém tién hanh xét nghiém y khoa tai Bénh vién doc 1ap theo thoa thuan gitra
FWD va Bén mua bao hiém. FWD va Bén mua b&o hiém phai tuan theo két qua cudi cuing nay.
T4t ca chi phi khdm y khoa do FWD yéu cau trong trwéng hop cé bat ddng sé do FWD chiu.

(v). Béang chirng hop phap xac nhan ngwdi nhan quyén loi bdo hiém dwoc phép nhan quyén loi
bao hiém: chirng minh nhan dan/can cuéc cdng dan/gidy khai sinh/gidy chirng nhan két hon
va gidy Gy quyén, di chic hodc cac bang chirng hop phap khac, néu ngudi nhan quyén loi
bao hiém khéng phai Ngwdi thu hwéng.

Trwdng hop ban chinh céc gidy t& dwoc yéu cau bi mét, gidy to thay thé phai co gia tri
twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tuy tirng trwérng hop cu thé.

3. Th&i han bao hiém

Thoi han béao hiém clia San pham b6 tro' nay t6i thiéu 12 5 ndm va toi da cho dén khi Nguoi dwgc bao hiém
tron 70 tudi tinh theo lan sinh nhat vira qua. Trong moi trvong hop, Thoi han bao hiém cta San pham bo tro
nay sé khdng vwot qua Thoi han bao hiém con lai cia S&n pham chinh trong Hop dong.

Th&i han dong phi bang Thoi han bao hiém clia San pham bé tro nay.

Th&i han bao hiém ctia San pham bé tro nay 1a thdi gian cé hiéu lwc ctia S&n phdm bd tro nay.
The&i han déng phi ctia San pham bd tro nay la thei gian Quy khach can déng day dd phi bao hiém
cta San pham bd tro nay.

Thoi han déng phi va Thoi han bao hiém clia San pham bb tro' nay dugc ghi trong Chirng nhan bao hiém
hoac Thw xac nhan diéu chinh théng tin hgp dong gan nhat.

4. Phi bao hiém

4.1 Phibao hiém

Quy khéch can déng da phi bao hiém cho San pham bé tro nay vao hodc trwéc cac Ngay dén han
dong phi, dé duy tri hiéu lwc ca San pham bé tro nay.

Ngay dén han déng phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky dong phi bao hiém, tinh tir Ngay hiéu lwc
cta San pham bd tro nay.
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Quy khach c6 thé yéu cau thay ddi dinh ky dong phi vao nhivng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong
moi trwdng hop, San pham bd tro nay sé co cung dinh ky déng phi véi Hop ddng.

Phi bao hiém cho San pham bd tro' nay dworc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan
diéu chinh théng tin hop ddng gan nhat.

FWD c6 thé thay doi mirc phi bao hiém trong thoi gian San pham bo tro' nay dang c6 hiéu lwc.
Mtrc phi bao hiém ma&i sé dwoc ap dung ké tr Ngay ky niém nam hop dong ké tiép va FWD sé théng bao
bang van ban cho Quy khach 60 ngay trwéc ngay ap dung marc phi bao hiém mai.

Trwdng hop San pham bd tro nay dwoc khdi phuc, mire phi bao hiém tai thdi diém khdi phuc hiéu lwc
sé dwgc FWD ap dung.
4.2 Thei gian gia han dong phi bao hiém

FWD sé ap dung mot khodng thoi gian gia han dong phi 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi cta
San pham bo tro nay.

Vao ngay két thuc thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng du phi bao hiém
dén han, S&n pham b6 tro nay sé& mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng phi, trir truéng hop phi
b&o hiém ctia S&n pham bd tro nay dwoc déng theo Quy téc va Piéu khodn ctia San pham chinh
trong Hop ddng.

FWD sé& khong chi tré bat ky quyén loi bao hiém nao clia San pham bb tro nay néu chan doan
Bénh hiém nghéo xay ra trong thdi gian San pham bé tro' nay bi mét hiéu lwc.

Quy khéach c6 thé khéi phuc hiéu lwc Sa&n pham bd tro nay theo muc 5.2 cia Quy tac va biéu khoan
cta San pham bb tro nay.

5. Piéu chinh hop déng

5.1 Thay d6i Sé tién bao hiém

Quy khéach c6 thé yéu cau thay déi Sé tién bao hiém trong thoi gian San pham b tro nay con hiéu lwc
va chwa c6 quyen lgi bao hiem nao cia San pham bo tro nay dwoc chi tra trwdc do.

(). SO tién bao hiém moi khdng dwoc thap hon S6 tién bao hiém
tbi thiéu theo quy dinh ctia FWD.

(i). Sb tién bao hiém mai khong dwoc cao hon Sé tién bao hiém téi da
theo quy dinh cia FWD;

(ii). Nguwoi dwoc bao hiém can dap (rng cac diéu kién vé thdm dinh
cua FWD.

FWD c6 thé chap nhan, chap nhan cé diéu kién hoac tir chéi yéu cau
tang S tién bao hiém.

Sé tién bao hiém méi sé cé hiéu lwc vao Ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau khi yéu ciu
thay déi ctia Quy khach dwgc FWD chap thuan bang van ban.

Sau khi Sé tién bao hiém mai cé hiéu lwc, cac quyén loi bao hiém va phi bao hiém sé dwoc diéu chinh
twong rng véi SO tien bao hiém mai.

5.2 Khéi phuc hiéu lwc San pham bé tro

Trong vong 2 ndm ké tr ngay San pham bd tro' nay mét hiéu lwc, Quy khach co thé khéi phuc hiéu lyc
clia San pham bé tro nay.
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@ Diéu kién khdi phuc

Hop déng c6 San pham bd tro nay dinh kém dang con hiéu luc;
® Quy khach déng cac khoan phi bao hiém con thiéu dé khoi phuc hiéu lwc San pham bb tro nay;
¢ San pham bd tro ndy con trong Thoi han bao hiém:;
¢ FWD van dang cung cap San phdm bd tro' nay;
¢ Quy khach dap (rng diéu kién vé:
(). Quyén lgi c6 thé dwoc bao hiém:;
(i). Nguwoi dwoc bao hiém dwéi 70 tubi tai thei diém khoi phuc San pham bd tro nay;
(iii). Tinh trang strc khde dap (rng diéu kién co thé dwoc bao hiém theo quy dinh ctia FWD.

FWD sé thong béo cho Quy khéch vé cac khoan phi béo hiém can déng dé khdi phuc hiéu Iuc clia
San pham bo tro' nay.

Thoi diém khdi phuc hiéu lwc sé dwoc tinh tir ngdy FWD phat hanh Thw xac nhan khoi phuc hiéu luyc.

5.3 Cap nhat théng tin ca nhan

Quy khach can théng bao cho FWD bang van ban bét ky thay dbi nao vé nghé nghiép hoac noi cw tri
ctia Nguwoi dwoc bao hiém.

Trong tredng hop Nguoi dugc bao hiém thay doi nghé nghiép hodc noi cu tri ngoai lanh thd Viét Nam
hon 180 ngay (lién tuc hay khong lién tuc) trong mét nam dwong lich, FWD c6 the thwe hién mot
trong nhirng quyét dinh sau:

(). Duy tri S&n phdm bd tro nay véi mire phi bao hiém khong déi; hodc
(ii). Duy tri S&n pham b tro nay va tang phi bao hiém; hoac

(ili). Tl choi duy tri San pham b tro' nay va hoan tra phan phi béo hiém ma Quy khach da déng
twong &ng voi thdi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& glri théng bao bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

5.4 Nham lan ké khai tuéi, gi&i tinh

(). Quy khach déong thém phan phi bdo hiém chénh léch;
Néu phi bao hiém da dong hoac

thap hon phi béo hiém tinh (i)
theo tuodi va/hoac gi¢i tinh

ding ctia Nguwoi dwoc bao hiém

. FWD sé diéu chinh gidm S tién bao hiém twong tng
véi mie phi bao hiém ma Quy khach da dong ké tw
ngay FWD chap thuan bao hiém theo tudi va/hoac gidi tinh
dang ctia Ngudi duwgc bao hiém.

Néu phi bao hiém d& dong (). FWD sé gitr nguyén Sé tién bao hiém hién tai;

R AP CUREESRUERIUUEE (). FWD s& hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém
theo tuodi va/hoac gi&i tinh chénh léch da déng sau ngay FWD chap nhan bdo hiém
dling cuia Nguoi duoc bao hiem theo tudi va/hodc gidi tinh ding ctia Ngudi dwoc bao hiém.

NI R R e A () FWD sé huy bo San pham bd tro' nay;

LN DL DL GLERRILIIEE (i), FWD s& hoan tra cho Quy khach phi bao hidm da déng
khong dwec FWD chap nhan ctia San pham bb tro nay, sau khi trie di chi phi kiém tra
bao hiem strc khde va cac quyén loi da chi tra truéc d6, néu co.
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6. Cham dirt hiéu Iwc san pham bé tro

Ngoai cac treong hop cham dut hiéu Iwe San pham bo tro dugc quy dinh tai Phan 1 — Nhikng diéu khoan
chung ctia Hop dong, San pham bo trg nay sé cham dit hiéu lwc ngay khi cé bat ky sw kién nao dudi day
xay ra:

().  Sa&n pham bb tror mat hiéu lyc theo muc 4.2 cla Quy téc va Piéu khoén ctia San pham b tro nay;
hoac

(ii). FWD ttr chdi duy tri S&n pham bé tro nay theo muc 5.3 ctia Quy tac va Diéu khoan cia San pham
bo tro nay; hoac

(iii). Quy khach yéu cau hiy bd San phadm bé trg nay; hodc

(iv). Quyén loi Bénh hiém nghéo theo muc 1.1.2 ctia Quy tac va Piéu khoadn ctia San phadm bb tro nay
da dwoc chi trd; hoac

(v). Nguoi dwoc bdo hiém tir vong; hodc
(vi). Vao ngay két thac Thoi han bao hiém cia San pham bé tro nay; hodc

(vii). Hop déng cham dut hiéu lwc.

LTI 7324



Phu luc

Danh sach bénh hiém nghéo




Danh sach bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo giai doan dau Bénh hiém nghéo

Ung thuw/Réi loan san tly xwong
hay Xo hoéa tly xwong

Bénh cua dong mach vanh/
Diéeu tri can thiép mach vanh/
Dat may diéu tri roi loan nhip tim

Ph3u thuat dong mach canh/
bong mach ndo/Bat 6ng thong
nao bo/bét quy

Phau thuat van tim

Phinh déng mach cha/
Phau thuat ddng mach chu

Diéc/Phau thuat cay ghép éc tai

Bénh phoi/Cét mot bén phdi/
Dat mang loc tinh mach chu/
M& khi quan/Hen ac tinh

Ghép rudt non/Ghép tang

Phau thuat cat bé mét bén than/
Suy than giai doan cudi

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

Ung thw giai doan dau

Hoi chirng loan san tdy xwong
hay Xo hoéa tly xwong

Tha thuat nong mach vanh
hoac can thiép mach vanh qua
da (PCI) dé diéu tri bénh ly hai
dong mach vanh

Dat may khir rung tim

Dat may tao nhip tim

Phau thuat ddng mach canh

Phau thuat di dang mach mau
nao (AVM)/phinh mach mau
nao

Dat dng théng ndo bd (shunt)

Ph&u thuat van tim qua da

Phau thuat xam lan téi thiéu
déng mach chu

Phinh ddéng mach chud khéng
triéu chirng

Mat thinh lwc mot phan

Phau thuat cdy ghép 6c tai

Phau thuat cat mot bén phdi
Mé& khi quan kéo dai

Hen phé quan nang/Hen
phé quan ac tinh

Ghép rudt non

. Phau thuat cat than/

Cét bo mot bén than

1. Ung thw giai doan sau

2. Nhoéi méau co tim cap

3. Ph&u thuat béc cdu dong mach
vanh

4. Bénh ddng mach vanh nang

5. Tai bién mach mau nao
(Bot quy)

6. Ph3u thuat hé diéu tri bénh ly
van tim

7. Phau thuat dong mach chi hé

8. Mét thinh Iwc hoan toan
(Biéc hoan toan)

©

Bénh phdi giai doan cubi

10. Phau thuat ghép tang ch

11. Suy than man giai doan cudi
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Danh sach bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo giai doan dau Bénh hiém nghéo

Bdng

Ph&u thuat gan/Bénh gan

Tang ap lwc ddng mach phdi

Mu hoan toan/Ghép giac mac

Phau thuat diéy tri Viéem mang
ngoai tim co that/Phi dai co tim/
Bénh ly co tim

Bénh Parkinson

Liét/Cut chi

Phau thuat U tuyén yén/
U mang nao tay/Phau thuat diéu tri
doéng kinh/U lanh & nédo

Phau thuat diéu trj gdy xwong do
lodng xwong/Viém da khép
dang thap nang

Thiéu mau bt san

Nhiém vi-rit Suy gidm mién dich
& ngwoi (HIV) do nghé nghiép la
nhan vién y té

19. Bdng — mirc d6 vira va nang

20. Phau thuat gan
21. Xo gan

22. Tang ap lwc dong mach phdi
thtr phat

23. H6n mé sau — 72 gio

24. MU 1 mat hoan toan

25. Ghép giac mac

26. Phau thuat diéu tri Viém
mang ngoai tim co that

27. Ph3u thuat diéu tri phi dai
co tim

28. Bénh Parkinson giai doan dau

29. Liét/Cut 1 chi

30. Phau thuat u tuyén yén
31. Phdu thuat cat bd khdi u
mang nao tdy

32. Phau thuat diéu trji dong kinh
khang thudc

33. Phau thuat diéu tri gy xwong
do loang xuwong

12. Béng nang

13. Suy gan giai doan cubi

14. Viém gan bao phat

15. Tang ap lwc dong mach phdi
nguyén phat

16. H6n mé sau — 96 giv

17. MU 2 mat hoan toan

18. Bénh ly co tim

19. Bénh Parkinson giai doan muén

20. Liét/Cut 2 chi

21. U ndo lanh tinh

22. Viém da khép dang thap nang

23. Thiéu mau bt san

24. Nhiém vi-rtit Suy gidm mién dich
& nguoi (HIV) do nghé nghiép la
nhan vién y té
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Danh sach bénh hiém nghéo

Bénh chan voi
Nhiém HIV do truyén mau
Céy ghép tiy xwong

Lupus ban dé hé théng cé
bién chirng Viém than do Lupus

Bénh nang & tly than

HOi chirng Eisenmenger

Bénh Kawasaki v&i bién chirng tim

Bénh Still
Xo cieng bi tién trién

Suy tuyén thwong than
man tinh nguyén phat/
Bé&nh Addison

Viém tuy man tinh tai phat
Xo clrng rai rac
Bénh loan duwéng co

Bénh Alzheimer/Sa sut tri tué
tram trong

Bénh té bao than kinh van déng
Viém nao

Bénh bai liét

Bénh hiém nghéo giai doan dau

Bénh hiém nghéo

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

38.

40.

41.

Bé&nh chan voi
Nhiém HIV do truyén mau
Céy ghép tly xwong

Lupus ban d4 hé théng c6
bién chirng Viém than do Lupus

Bénh nang & tdy than

HOi chirng Eisenmenger
nghiém trong

Bénh Kawasaki v&i bién chirng
tim

Bénh Still
Xo cieng bi tién trién

Suy tuyén thuwong than
man tinh nguyén phat/
Bé&nh Addison

Viém tuy man tinh tai pha
Xo clrng rai rac
Bénh loan duéng co

Bénh Alzheimer/Sa sut tri tué
tram trong

Bénh t& bao than kinh
van dong

Viém nao

Bénh bai liét
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Danh sach bénh hiém nghéo

Bénh hiém nghéo giai doan dau Bénh hiém nghéo

Viém mang n&o do vi khuan 42. Viém mang n&o do vi khuan
Mat kha nang séng tw 1ap 43. M4t kha nang séng tw lap
Héi chirng Apallic 44. H6i chirng Apallic

Phau thuat ndo 45. Ph3u thuat néo

Bénh nhuwoc co (Myasthenia 46. Bénh nhwoc co (Myasthenia
Gravis) Gravis)

Cam 47. Cam

Bénh hiém nghéo giai doan dau

1. Ung thw giai doan dau

Khéi u ac tinh dwoc chan doan dua trén xac dinh md hoc va déc trwng béi sy phat trién khong
kiém soat clia nhirng té bao ac tinh ma can phai diéu tri (phau thuat, xa tri hoac hoa tri).

Céc loai Ung thw dugrc chi trd bao gom:

().  Ung thw biéu ma tai chd cda tuyén vi;

(i). Ung thw biéu mé tai chd ctia cd t&r cung;

(iii). Ung thw biéu md tai ché cla dai trang;

(iv). Ung thw biéu md tai ché cia bang quang/Vi ung thw biéu md dang nhi ctia bang quang;

(v). Ung thuw tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO theo hé théng phan loai TNM;

(vi). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan mo hoc giai doan TINOMO theo hé thdng phan loai
TNM;

(vii). Khéi u budng trirng véi kha nang &c tinh thap giai doan FIGO 1a/lb (nghia la vé boc con
nguyén ven).

2. Hoi chipng loan san tuy hay Xo hda tuy xwong

Hoi chirng loan san tdy hay Xo héa tdy xwong can dwoc truyén mau lién tuc va subt doi do thiéu mau
nang, tai dién. Chan doan Hoi chirng loan san tdy (MDS) hay Xo héa tly xwong phai do Bac si chuyén
khoa Huyét hoc x&c nhan dwa vao két qua sinh thiét tiy xwong. Hoi chirng nay khong thé diéu tri khoi
han va can phai dwoc truyén mau lau dai.
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3.  Thu thuat nong mach vanh hodc can thiép mach vanh qua da (PCl) dé diéu tri bénh Iy hai
doéng mach vanh

Tha thuat can thiép mach vanh qua da (PCI) dwoc thwe hién 1an d4u tién, dé diéu tri hep hoac
tdc nghén cla it nhat 2 d6ng mach vanh chinh (khéng bao gébm cac déng mach vanh nhanh), khi
tinh trang trén xay ra cing mot lc véi mire d6 hep tdi thiéu 1a 60% tré [&én, dwoc xac dinh théng qua
chup déng mach vanh (Tha thuat nong mach vanh hodc can thiép mach vanh qua da (PCI) dé diéu tri
bénh ly hai d6ng mach vanh khéng bao gém céc tha thuat chan doan khéng xam l4an).

Dong mach vanh chinh dwoc dé cap dén & day bao gdbm: ddng mach mi, déng mach lién that truéc
va déng mach vanh phai.

Trwdng hop than chung ddong mach vanh trai pé murc do hep tlr 60% tré I€én dwoc xem twong duwong
v&i hep ddng mach mi va déong mach lién that trueére.

Tha thuat nong chh vanh hoac can thiép mach vanh qua da (PCI) dé diéu tri bénh Iy hai ddng mach
vanh khéng bao gém trwérng hop can thiép mach vanh dé tham do.

4.  DPat may khirrung tim

Viéc d&t may khdr rung tim dé diéu tri dbi véi réi loan nhip tim nang ma khong thé diéu tri bang cac
phwong phap khac.

Viéc dat may khtr rung tim nay phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach.
5. Dat may tao nhip tim

Viéc d&t may tao nhip dé diéu tri rdi loan nhip tim nang ma khoéng thé diéu tri bang cac phwong phéap khéc.

Viéc dat may tao nhip tim phai dwoc chi dinh b&i Bac st chuyén khoa Tim mach.

6. Ph&u thuat déng mach canh

Viéc phau thuat boc tach noi mac’d(f)ng mach canh, dwoc chi dinh khi ddng mach canh hep téi thiéu
80%, dwoc chan doan dya trén két qua chup déng mach hodc céc kj thuat chan doan twong duwong.

Ph&u thuat ddng mach canh khéng bao gdm trwérng hop phau thuat boc tach cac ddong mach khac
khéng phai ddng mach canh.

7. Phau thuat di dang mach mau ndo (AVM)/Phinh mach mau n&o
Viéc thwc hién:

().  Canthiép xam Ian tGi thigu/khoan 16 hop so dugc tién hanh béi Bac sT chuyén khoa Ngoai than kinh
dé dieu tri di dang mach mau ndo hoac phinh mach mau néo; hoac

(ii). Can thiép ndi mach do Bac si chuyén khoa thyc hién bang cach gay tdc mach tai vi tri di dang
hoac tui phinh mach méu nao theo phwong phap dat nat “coil”.

Ph&u thuat nay phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Ngoai than kinh hodc Bac si chuyén khoa
Tim mach.

8. Dat éng thdong ndo bd (shunt)

Viéc phau thuat dat 6ng théng (shunt) tir ndo that ra ngoai d& giam ap lwc dich nao tay.

Ph4u thuat nay phai dwoc chi dinh béi Bac si chuyén khoa Ngoai than kinh hodc Bac si chuyén khoa
trong linh vuc lién quan.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Phau thuét van tim qua da

Viéc phéu thuat Rach van tim (Valvotomy), Tao hinh van tim (Valvuloplasty) hoac Thay thé van tim
bang tha thuat xam 14an téi thiéu hoac can thiép ndi mach. Céac phwong phap trén dwoc cac Bac si
chuyén khoa Tim mach x&c nhan la can thiét dé giai quyét nhirng ton thwong van tim, chan doéan dya
trén két qua siéu am tim hoac nhirng xét nghiém thich hgp khac.

Phau thuat xam lan téi thiéu déng mach chu

Viéc phéu thuat bang cach st dung ky thuat xam Ian toi thiéu hodc ky thuat noi mach dé sta chira
hoac phuc h6i mét doan phinh, tac nghén hodc béc tach cua déng mach cha.

Viéc chan doan dugc xac dinh béi Bac s chuyén khoa Tim mach, dua trén két qua chan doan
can lam sang thich hop.

Trong phau thuat xam lan téi thiéu dong mach cht, dong mach chd bao gdm déng mach chd nguc
va déng mach chd bung, khéng bao gom cac nhanh cua né.

Phinh déng mach chu khdng triéu chirng

Dong mach chd bung hoac déng mach chu ngwec bi phinh to va c6 dwdng kinh Ién hon 55mm.

Chéan doan phai dwoc xac dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach. Phinh déng mach chi khéng
triéu chirng phai dwoc xac dinh bang chan doan hinh anh.

Trong phinh déng mach chu khéng triéu chg’mg, dong mach chd dwgc xac dinh la déng mach cha
ngwc va dong mach chu bung, khdng bao gdm cac nhanh cta né.
Mat thinh lwc mét phan

Mét thinh lwc mdt phan va khong thé hdi phuc hai tai véi cwéong d6 it nhat 1a 60 decibel & tat ca cac
tan sd do bénh ly hoac Tai nan.

M4t thinh luc phai duwoc xac dinh bdi Bac si chuyén khoa Tai Mii Hong va dya trén két qua thinh luc do
va cac nghiém phap do ngwdng cam nhan am thanh.

Mat thinh lwc mét phan khéng bao gém trwdng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong
tinh trang tinh tdo hay mat tri.

Phau thuat Cay ghép oc tai

Viéc phau thuat cdy ghép éc tai do tdn thwong vinh vién dc tai hodc than kinh thinh giac.

Qua trinh phau thuat ciing nhw thwe hién ciy ghép phai dwoc chi dinh va thwc hién b&i Bac si
chuyén khoa Tai Mii Hong.

Phau thuat cat mét bén phai

Viéc phau thuat cét b hoan toan phdi phai hodc phdi trai do bénh Iy hodc do Tai nan.

Ph&u thuat cat mot bén phdi khéng bao gém tredng hop phau thuat cit béd mét phan phdi phai hodc
phéi tréi.

M khi quan kéo dai

Mé& khi quan dé diéu tri bénh phdi hay bénh dwong ho hap hodc nhw mét bién phéap dé hé trg hé hap
trong trwong hop béng hay chan thwong nang.

Nguwoi dwoc bao hiém phai la bénh nhan clia khoa s&n sdc tich cuyc va dwoc chuyén gia y té cham séc.

Quyén loi nay chi dwoc chi tra khi viéc mé khi quén kéo dai lién tuc it nhat 1a 3 thang.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hen phé quan nang/Hen phé quan &ac tinh

Dot cap clia bénh Hen phé quéan nang vai tinh trang con hen kéo dai can phai nhap vién va diéu tri
thong khi ap lwc dwong bang may thé co hoc trong thoi gian lién tuc it nhat la 4 gi theo chi dinh
cta BAc si chuyén khoa Hb hap.

Hen phé quan ngng/Hen phé quan &c tinh khong bao gom diéu tri bang phwong phap thé ap luc
dwong lién tuc bang CPAP hoac mat na BIPAP.

Ghép rudt non

DPuoc ghép it nhat 1 mét rudt non cuing véi toan bé mach méu nudi duéng bang phau thuat mé 6 bung
do ruét non bj hong.

Phau thuat cat than/Cat bé mét bén than

Viéc cat bd hoan toan mét than do bénh ly hodc Tai nan.

Viéc cét bd mét bén than phai dwoc chi dinh béi Bac st chuyén khoa Than/Tiét niéu.

Ph&u thuat cat than/Cat bé mot bén than khéng bao goém trworng hop cat bé mét phan than va hién
tang than.

Boéng — mirc d6 vira va nang

Bdng — mlrc d6 vira va ndng 1a bdng do hai it nhat [a 50% bé mét co thé ctia ngwdi dwoc bao hiém.
Bdng dd hai la bong gay anh hwéng toan bd I&p thwong bi va mot phan Iép bi.

Bf)ng — muirc d6 vira va ndng phai dwoc diéu tri tai Khoa Béng cia Bénh vién va dwoc phiu thuat
cat loc mo hoai tir.

Phau thuat gan

Nguoi dwoc bao hiém thuc té da trai qua phau thuat cét bd it nhat mot thily gan do bénh Iy hoéc
Tai nan. Phau thuat gan khéng bao gom sinh thiét hay hién/tang gan.

Xogan

Bénh xo gan dwoc xac dinh bao gbm cac tiéu chuén sau:

(). Fibroscan = 20 kPa hoéc sinh thiét gan HAI- Knodell = 6;

(ii). Siéu am bung c6 nét thdé & gan, bang bung (cb trwdng) va lach to;

(iii). Bilirubin huyét thanh > 2 mg/dl;

(iv). Albumin huyét thanh < 3,5 g/dl.

Chén doan xo gan phai do Bac si chuyén khoa xac nhan.

Xo gan khéng bao gém xo gan th phéat do rwou hodc thube.

Tang &p lwec déng mach phéi tht phat

Tang &p phdi thir phat két hop phi dai that phai dan dén suy gidm chire ndng vinh vién - it nhét [a do IV
theo Phan d6 Suy tim cda Hiép Hoi Tim Mach New York (NYHA).

Chén doan xac dinh bang cach thdng tim va dwoc xac nhan béi chuyén gia trong linh viee tim mach.
Phan db suy tim theo NYHA cho db IV cé nghia nhw sau:

Do IV: Khéng thé tham gia bat ky hoat dong thé lwc nao. C6 thé co triéu chirng ngay ca Iic nghi ngoii.
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23.

24.

25.

26.

27.

H6n mé sau — 72 gio

Tinh trang mét nhan thirc kéo dai it nhat 72 gio lién tuc. Chan doan phai c6 bang chirng cua tat ca
cac diéeu kién sau:

(). Khong dap trng véi cac kich thich tr bén ngoai hodc nhu cau cua co thé:

(il). Céc bién phap hé tro sinh ton can thiét dé duy tri sw séng trong it nhat 72 gio;

(iii). Ton thuwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén mat kha nang thwc hién 3 trong 6
Churc nang sinh hoat hadng ngay néu khéng cé hé tro ctia ngwdi khac trong thdi gian tor 30 ngay
tr& 1én ké t khi bat dau hon me.

HOn mé sau — 72 gi®& khong bao gdbm hén mé truc tiép do rwou hoac lam dung thubc.
Chtec nang sinh hoat hang ngay la
¢ Kha nang ty thay quan 4o, tw mang vao hay th&o ra nhirng thiét bj tro’ gitip nhw vong dai,
cac chi gia;
Kha nang tw di chuyén t» noi nay qua noi khac trong nha va trén bé& mat phang;
Kha nang tw di chuyén ra khdi givéng, ghé dwa hodc xe lan va ngwoc lai;
Kha néng tiéu tién va dai tién tw cha;

Kha nang tw dwa thirc &n da lam san tlr bat, dia vao miéng;

® & & o o

Kha nang tw tam rlra, vé sinh ca nhan.

MU 1 mat hoan toan

Mat thi lwc hoan toan va khéng héi phuc thi lwc ctia 1 mét do bénh ly hodc Tai nan.

Tinh trang mu phai do Bac si Nhén khoa xac nhan.

MU 1 mat hoan toan khong bao gdm trwéng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang

tinh tAo hay mat tri.

Ghép giac mac

Buoc ghép toan bo gidc mac do seo giac mac khong hdi phuc dan dén giam thi lwc, dong thoi khong

thé diéu tri khéi bang cac phwong phap khac. Viéc ghép nay phai dwoc Bac s Nhan khoa xac nhan.
Phau thuat diéu trj Viém mang ngoai tim co that

Viéc phau thuat mé 16ng nguc, boc tach va cat bé toan bd mang ngoai tim dé diéu tri viém mang
ngoai tim co that. Viém mang ngoai tim co that la bénh viém mang ngoai tim gay ra cac triéu chirng
va diu hiéu cla suy tim sung huyét. Chan doan viém mang ngoai tim co thét phai dworc chirng minh
bang théng tim.

Phau thuat diéu trj phi dai co’ tim

Viéc thyc sw tréi qua phau thuat cat bd mot phan co tim hodc vach tim dé diéu tri bénh co tim phi
dai c6 triéu chirng. Chan doan bénh co' tim phi dai c6 triéu chirng phai dwoc xac dinh béi Bac si
chuyén khoa Tim mach va cé bang ching phi dai vach tim bat di xirng trén siéu am tim. Phau thuat
diéu tri phi dai co tim khéng bao gém tat ca cac dang khac cla phi dai tam that bao gdm bénh co tim
phi dai & médm ma khong c6 tac nghén.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Bénh Parkinson giai doan dau

Bénh Parkinson dwoc chan doan xac dinh b&i Bac s chuyén khoa Néi than kinh. D4u hiéu lam sang
bao gom: suy giam chic nang van déng véi run, ctr ddng clrng d& cham chap, mat thang bang
tw thé.

Bat budc phai c6 bang chirng dung thubc dé diéu tri bénh Parkinson trong thdi gian lién tuc it nhat
la 6 thang.

Chi c¢6 bénh Parkinson vé cdn duwoc bdo hiém. Bénh Parkinson giai doan diu khong bao gém bénh
Parkinson do thu6c hodc ddc chét.
Liét/Cut 1 chi

Mat hoan toan va khong thé héi phuc chirc nang ctia 1 chi do chan thuong, cét cut chi hodc bénh 1y.
Tinh trang nay phai dwgc xac nhan b&i Bac si chuyén khoa Than kinh.

Ligt/Cut 1 chi khéng bao gbm trwéng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang tinh tao
hay mat tri.
Phau thuat u tuyén yén

Viéc phéu thuat cat bé u tuyén yén qua xoang buwém. Chan doan phai dya trén chup cat I6p dién ton
(CT) hoac cong hwéng tr (MRI) va bang chirng md bénh hoc.

Ph&u thuat u tuyén yén khéng bao gém trwéng hop cat u tuyén yén bang phau thuat mé so.

Phau thuat cat bé khéi u mang néo tay

Viéc phau thuat cat bo u mang n&o tly do Béc si chuyén khoa Ngoai than kinh thuc hién. Viéc chan
doan dwoc xac dinh qua chup cat I&¢p dién toan (CT) hoac cong hwdng tir (MRI) va bang ching
mo bénh hoc.

Phau thuat diéu trj déng kinh khang thuéc

Viéc phau thuat nhu mé néo (ké ca phau thuat bang dao gamma) dé diéu tri ddng kinh ndng ma
khéng thé kiém soat bang thudc udng. Phai c6 bang chirng cda sy tai phat con déng kinh co cing
- giat hay con dong kinh toan thé khéng dap tng véi diéu tri tdi wu va Ngudi dwoc bao hiém phai
dwoc dung it nhat 2 loai thuéc chéng ddng kinh (chdng co giat) dwoc ké toa trong it nhat 6 thang clia
Béac si chuyén khoa Than kinh.

Phau thuat diéu tri ddng kinh khang thubc khéng bao gém truwdng hop dong kinh do sét hodc déng kinh
con nhd (con vang y thirc).

Phau thuat diéu trj gdy xwong do lodng xwong

Lodng xwong la tinh trang giam khéi lwong xwong vGi giam do day vo xwong va giam s6 lwong va
kich thuwdc cac beé cla Idp xop xwong (nhwng thanh phan héa hoc binh thwdng), dan dén tang nguy co
gay xwong.

Chi bao hiém chg gay xuong dui, xwong chéq hoac dbt séng dwoc chan doan xac dinh do lodng xwong
va phai dwoc diéu tri bang phau thuat xam lan.

Ngoai chan doép Iém sang gay xwong do lodng xuwong, loang xwong phai dwa trén co sé dinh nghia
cua To chire Y té The gidi (WHO), ttre la méat do chat khoang trong xwong ctia Nguwoi dwoc bao hiém
phai thap hon 2,5 lan d6 lIéch chuan cda mét thanh nién khée manh (T score — 2,5 S.D.).
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Bénh hiém nghéo

1.

Ung thw giai doan sau

Khéi u &c tinh bao gdm nhirng té bao &c tinh phat trién khéng kiém soat, xam 1an va pha hay mé
binh thudng.

Chén doan nay phai c6 bang chirng mé hoc vé tinh chat 4c tinh véi sy xam l1an va di can cda té bao
ung thw va dwgc Bac si chuyén khoa Ung bwéu hoac Bac si chuyén khoa Bénh hoc xac nhan.

Ung thw giai doan sau khéng bao gdm céac bénh sau day:

(). Céac khdi u la ung thw tai chd va cac khdi u cé két qua mé hoc 1a tién ung thw hodc khdng xam I4n,
vi du nhw: ung thw va tai chd, loan san ¢b tr cung CIN-1, CIN-2, CIN-3;

(i). Tang sirng héa, cac ung thw da té bao vay va té bao day, va ung thw hac to nhé hon 1,5mm
theo d6 day Beslow, hoac nhé hon Clark mirc d6 3, trir phi c6 bang chirng cta di can;

(iii). Ung thw tuyén tién liét dwoc chadn doan md hoc giai doan TINOMO hodc thap hon (phan loai
theo TNM), ung thw tuyén giap dwoc chidn doan mé hoc giai doan TINOMO hodc thap hon
(phan loai theo TNM), khdi u bang quang tiét niéu dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO
ho&c thap hon (phan loai theo TNM) va bénh bach cau man dong lympho giai doan RAI dwéi 3;

(iv). T4t ca cac loai khéi u di kém véi sw hién dién ctia nhiém HIV.

Nhéi mau co’ tim cap

Chét mét phan co tim do thiéu mau nuéi ving tim d6. Chan doan phai thda it nhat 3 trong 5 tiéu chuan
phu hgp véi mét con dau tim méi:

(). Tién s dau ngwc dién hinh phai nhap vién;
(i). Nhirng thay dbi m&i trén Dién tam dd (ECG) ctia nhdi mau:;
(iii). Chan doan tang men tim CK- MB;

(iv). Chén doan tang Troponin T > 1 mcg/L (1ng/ml) hodc AccuTnl > 0,5ng/ml hodc ngwéng twong dwong
v&i cac phwong phap Troponin | khac;

(v). Phan suét tbng mau that trai (EF) thp hon 50% dwoc do sau do it nhat 3 thang.

Nhoéi mau co tim cap khdng bao gdm céc hdi chirng mach vanh cép tinh, vi du: dau that ngwc khéng
6n dinh, tdn thwong co tim vi thé va nhé.

Phau thuat bac cau déng mach vanh

Phau thuat mé hé dé lgéc cau dong mach vanh, nham diéu tri viéc hep hay tac nghén déng mach vanh
chinh, véi tinh trang tac nghén hon 50%.

Chén doan can clr trén két qué chup ddng mach vanh.

Bong mach vanh chinh duoc dé cap dén & day bao gm: than chung dong mach vanh tréi, dong mach md,
déng mach lién that trwéc va ddng mach vanh phai.

Phau thuat béc cau déng mach vanh khéng bao gébm céc tha thuat tao hinh mach méu, va dat éng théng
ndi mach bang ky thuat “keyhole” hay bang tia la-ze.
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4, Bénh déng mach vanh nang

Hep t6i thiéu 60% clia cling Itic 3 dong mach vanh chinh bao gom: dong mach md, déng mach lién thét
triwdc, va dong mach vanh phai (khdng bao gom cac déng mach vanh nhanh).

Chén doan can ct trén két qua chup Qc}ng mach vanh (Bénh déng mach vanh nang khéng bao gém
cac tha thuat chan doan khéng xam l4an).

Hep bang hodc hon (§0% cua than chung déng mach vanh trai dwoc xem nhw hep déng mach mi
va déng mach lién that trwéec.

Quyén loi bao hiém dwoc chi trd cho bénh nay ngay ca khi chwa c6 bat ct can thiép phau thuat nao.

5.  Tai bién mach mau ndo (Dot quy)

Tai bién mach méau nao 1a mét trong nhirng tinh trang sau: Nhdi mau ndo, Xuat huyét ndo, Xuat huyét
dwdi mang nhén, Thuyén tac mach mau ndo, hoac Huyét khdi mach mau nao.

Chén doan nay phai thda tat ca cac diéu kién sau:

().  Phu hop voi két qua chan doan cla Tai bien mach mau ndo méi trén hinh anh chup cong
hwéng tir (MRI), chup cat I&p dién toan (CT), hodc cac ky thuat chan doan hinh anh dang
tin cay khac;

(ii). Béang chirng cla tén thwong ndo vinh vién gay ra mét trong nhivng di chirng sau:
(1). Mét chirc ndng van déng hoan toan va vinh vién cua it nhat mét chi;
(2). Mat kha nang néi vinh vién do tén thwong trung khu ngdn ngtr trong néo;
(3). Vinh vién khéng co6 kha nang tw thuc hién it nhat 3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay;

(4). T vong la két qua truc tiép cha Tai bién mach mau néo va xay ra trong vong 6 tuan ké tw
ngay xay ra sw kién.

Bang chirng cho céac di chirng (1), (2) va (3) bén trén phai dwoc BAc si chuyén khoa Than kinh xac nhan
sau sv kién it nhat 6 tuan.

Tai bién mach méau néo (Dot quy) khéng bao gém céc trworng hop sau:

(). Con thiéu mau ndo thoang qua hoac céc ton thwong than kinh do thiéu mau ndo c6 thé phuc héi
khéac;

(ii). Tdn thwong ndo do Tai nan, hodc chan thwong tir bén ngoai, hodc nhiém tring, viém mach,
cac bénh viém nhiém va dau ntra dau;

(iii). Bénh mach mau lam anh hwéng mat hodc than kinh thj giac;

(iv). Céc réi loan do thiéu mau cla hé théng tién dinh.

6. Phau thuat tim hé diéu tri bénh ly van tim

Viéc phau thuat tim hé dé thay hodc sva chira ché bat thuong clia van tim do hau qué cla bénh Iy
ma khéng thé dieu tri bang ky thuat dat ong thdng (catheter) ndi mach.

Viéc chan doan van tim b4t thwéng phai do cac Bac si chuyén khoa Tim mach chan doan va dya
trén ket qua thdng tim hoac siéu am tim.
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10.

11.

Phau thuat mé déng mach chu

Viéc phau thuat mé 16ng ngwc hodc bung dé diéu tri cac chd phinh, hep, tdc nghén hodc béc tach
cua déng mach chu.

Trong phau thuat m("y déng mach cha, déng mach chi bao gébm déng mach chd nguc va déng mach chi
bung, khdng bao gom cac nhanh cua no.

Phau thuat mé& déng mach chi khdng bao gébm cac phau thuat dé diéu tri chan thuwong hodc cac tha thuat
chi xam lan t6i thiéu hoac néi soi ddng mach.
Mat thinh lwc hoan toan (Piéc hoan toan)

M4t thinh lwc hoan toan va khong thé hdi phuc xay ra & ca hai tai do bénh ly ho&c Tai nan. Méat thinh luc

hoan toan duoc hiéu 1a “méat kha nang nghe & cwdng dé am thanh it nhat 80 decibel & moi tan s
(c6 hodc khéng c6 dung cu hd tro).

Mét thinh Irc hoan toan phai dwoc xac dinh béi Bac si chuyén khoa Tai Miii Hong va dwa trén két qua
thinh Iyc d6 va cac nghiém phap do ngwéng cam nhan am thanh.

Mét thinh lwc hoan toan khong bao gdm trudng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang
tinh to hay mat tri.
Bénh phéi giai doan cudi

Bénh phéi giai doan cudi gay ra suy hé hap man tinh. Viéc chin doan phai cé tat ca cac chirng ct
sau day:

().  Thé tich thé ra gang strc trong 1 gidy dau (FEV1) ludn dwdi 1 lit khi;
(i).  Triliéu oxy hd tro kéo dai do ha oxy mau;

(iii). Ap lwc rieng phan cta oxy trong mau ddéng mach nhé hon hoac bang 55mmHg (PaO2 <
55mmHgQ);

(iv). Kho thé ltc nghi ngoi.

Viéc chan doan phai do Bac si chuyén khoa H6 hap xac nhan.

Phau thuat ghép tang chu

La nhan cdy ghép tang ngwoi ciia mét trong nhirng tang sau:

(i). Than;
@i). Gan;
(iii).  Tim;
(iv). Phdi;
(V). Tuy.

do suy gidm chirc nang & giai doan cudi va khong thé héi phuc cla tang lién quan.

Phau thuat ghép tang cht khong bao gom truang hop cdy ghép té bao gbc, té bao tiéu do tuyén tuy
va cay ghép moét phan cua 1 co quan.

Suy than mén giai doan cudi

Suy than hai b&n man tinh, khéng héi phuc va phai trai qua viéc loc than (thdm phan mang bung, loc mau)
thwong xuyén, vinh vién hodc phai cay ghép than.
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12.

13.

14.

15.

Bong nang

Bang do ba (toan bd chiéu day clta da) tw 20% dién tich da toan than tr& |én theo bang tinh dién tich
da Lund & Browder va phai trai qua viéc dieu tri ghép da.

Bong d6 ba nghia la bong ma tat ca cau trdc cta phan da tai d6 bi pha hly toan bé va ton thuong
an sau xudng I&p moé dwéi da.

Suy gan giai doan cudi

Suy gan giai doan cudi khi c6 tat ca cac tiéu chuan sau:

(). Vang da kéo dai;

(if). Bang bung;

(iif). Bénh nao do gan.

Suy gan giai doan cudi khéng bao gdm bénh gan th&x phat do rwou hodc lam dung thubc.

Viém gan bao phéat

Tinh trang hoai t&r ttrng phan hodc toan bd gan do vi-rat viém gan gay ra, dan dén suy chirc ndng
gan dét ngdt. Chan doan phai thda tat ca cac tiéu chuan sau:

().  Giam kich thwéc gan nhanh chéng;

(i). Hoai ttr toan bd cac tiéu thuy, chi con lai khung mang luéi;
(iii). Két qua cac xét nghiém chirc nang gan xau di rat nhanh;
(iv). Vang da rat dam;

(v). Bénhly ndo do gan.

Tang ap lwc déng mach phéi nguyén phét

Tang ap lwc ddng mach phdi nguyén phat khi c6 dan that phai dang k&, dwoc xac dinh dwa vao két qua
thong tim, bénh dan dén suy yéu thé lwc kéo dai it nhat la d IV theo Phan d6 suy tim cta Hiép Hoi
Tim Mach New York (NYHA).

Bang phan loai suy tim theo NYHA:

(). D I: khdng gidi han hoat ddng thé lwc. Hoat dong thé lwc thdng thueng khdng gay mét, kho the
hay dau ngwc.

(il). Do II: gidi han nhe vé& hoat dong thé lyc. Hoat dong thé luc binh thuwdng c6 gay ra mét sé triéu ching.

(iii). Do Ill: gi¢i han dang ké vé hoat déng thé lwc. Khde Itc nghi ngoi, nhung chi hoat déng nhe la
cO triéu chirng.

(iv). Do IV: Khong thé tham gia bat ky hoat ddng thé lwc nao. C6 thé cé triéu chirng ngay ca lic
nghi ngoii.
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16.

17.

18.

19.

20.

H6n mé sau — 96 gio»

Tinh trang mét nhan thirc kéo dai it nhat 96 gio lién tuc. Chan doan phai cé bang ching cla tat ca
cac dieu kién sau:

(). Khéng dap &ng véi cac kich thich bén ngoai hoac nhu cau cia co thé;

(ii). Céc bién phap hé trg sinh tén can thiét dé duy tri sy sdng trong it nhat 1a 96 gio;

(iii). Tén thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén méat kha nng thwc hién 3 trong 6
Chtrc nang sinh hoat hang ngay néu khong co6 hé trgr clia ngudi khac trong thoi gian tir 30
ngay tré Ién ké twr khi bat dau hén mé.

HAn mé sau — 96 gi® khdng bao gdbm hdn mé truc tiép do rwou hodc lam dung thube.

MU 2 mat hoan toan

M4t thi lwc hoan toan va khéng héi phuc & c& 2 mat (c6 hoac khéng cé thiét bi hd tro) do bénh ly
hoac Tai nan. Tinh trang mu phai do Bac si chuyén khoa Nhén khoa xac nhan.

Mu hai mét hoan toan khf)ng bao gébm trworng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong
tinh trang tinh tdo hay mat tri.
Bénh ly cor tim

Chan doan xac dinh béi BAc si chuyén khoa Tim mach vé bénh ly co tim gy ra suy chirc ndng tam that,
c6 dién tam db bat thwong goi y va dwoc xac dinh chac chac bang siéu am tim dé tim nguyé&n nhan.
Bénh Iy nay dan dén suy yéu thé lyc vinh vién ttr do 1l tré 18n theo bang phan loai suy tim ctia Hiép Hoi
Tim Mach New York (NYHA).

(). Do Il —gioi han dang ké vé hoat dong thé lyc - nhirng bénh nhan nhu thé chi cam thay thodi méi
lGc nghi ngoi nhwng chi can hoat ddng nhe la gay ra triéu chirng ctia Suy tim sung huyét.

(i). Do IV —khdng cé kha nang thuc hién bat ctr hoat ddng thé lwc ndo. Triéu chirng suy tim sung huyét
hién dién ngay ca lic nghi ngoi. Khi c6 téng hoat ddng thé lwc 1én sé xuat hién khé thé, mét.

Bénh ly co tim khéng bao gém bénh ly co tim do st dung rwou.

Bénh Parkinson giai doan muén

Chéan doé}n xac dinh bénh liét rung tw phat phai do Bac si chuyén khoa Than kinh thuc hién. Chan doén
phai c6 tat ca cac tiéu chuan sau day:

().  Bénh nay khong thé kiém soat bang thubc;
(ii). C6 dau hiéu clha sw suy yéu dang tién trién;

(iii). Nguwoi dwoc bao hiém, néu khdng cé ngudi khac gitp d&, sé mat kha nang thwe hién it nhét
3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay trong thoi gian lién tuc tir 6 thang tré 1€n.

Bénh Parkinson giai doan muén khdng bao gém bénh Parkinson do thuéc hodc déc chét.

Liét/Cut 2 chi

Mét hoan toan va khong thé hdi phuc chirc nang cda it nhat 2 chi do chan thwong, cét cut chi hoac
bénh ly. Tinh trang nay phai dwgc xac nhan béi Bac si chuyén khoa Than kinh.

Liét/Cut 2 chi khdng bao gém truwéng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang tinh tao
hay mét tri.
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21. Uné&o lanh tinh
M6t u ndo lanh tinh can théa tt ca cac diéu kién sau:
(). DPe doa tinh mang;
(ii). U gay tdn thwong cho n&o;

(iii). D4 trai qua phau thuat loai bé hoac, néu khong thé phau thuat dwoc, thi u gay nén di chirng
than kinh kéo dai, lién tuc ti 6 thang tré 1én;

(iv). Sw hién dién cta u ndo dwoc xac dinh b&i chuyén gia than kinh hodc Bac si chuyén khoa
Phau thuat than kinh va phai c6 biéu hiéu trén hinh anh céng huéng tir (MRI), chup cét I6p
dién toan (CT) hoac céac ky thuat chin doan hinh anh tin cay khac.

U n&o lanh tinh khéng bao gébm céc tinh trang sau:

(). Nang, U buwdu dang nang; bap gdm: U nang mang nhén (arachnpid cyst), U nang dang bi
(dermoid cyst), U nang dang biéu bi (epidermoid cyst), U nang tuyéen tung (pineal cyst ), U
nang dang keo (colloid cyst); Ap xe;

(if). U hat;

(iii). Di dang mach mau;

(iv). Khdi mau tu;

(v). U tuyén yén hoac tdy séng;

(vi). U than kinh thinh giac.

22. Viém da khép dang thap nang
Tén thwong khép lan rong véi bién dang khép trén 1am sang cda it nhat 3 khu vuc khép sau:
(). Bantay;
(i). Cbtay;
(iii). Khuyu tay;
(iv). Cétsbng co;
(v). Gbi;
(vi). Mé&t cachan;
(vii). Cac khdp thudc ban chan. Chi nhirng trudng hop viém khép dang thap nang méi dwoce chi tra.

Qhén doép phai dwoc cac Bac si chuyén khoa Co Xwong Khép thwe hién va Bac st do FWD chi dinh
déng y, ddng thoi phai cé du cac tiéu chuan sau:

(i).  Cwng khép budi sang;

(ii).  Viém khép déi xing;

(iii). Co6 cac u hat thudc bénh thap khép xuét hién trén da;

(iv). Xét nghiém yéu té thap (RF) tang;

(v). Thé hién tinh trang pha hdy khép nang trén phim X-quang.
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23.

24,

25.

26.

27.

Thiéu méau béat san

Tinh trang suy tly man tinh gay ra thiéu mau, giam bach cau va giam tiéu cau can duoc diéu tri theo
it nhat hai trong cac phwong phap sau:

().  Truyén mau;

(i).  Thudc kich thich tiy:

(iii). Thubc &c ché mién dich;

(iv). Ghép tay.

Chén doan phai do cac Béac si chuyén khoa Huyét hoc xac dinh.

Nhiém vi-rat Suy giam mién dich & ngwei (HIV) do nghé nghiép 1a nhan vién y té
Chi &p dung cho Nguoi dwoc bao hiém 1a nhan vién y té.

Nhiém HIV do mét Tai nan nghé nghiép trong qué trinh thwe thi nhiém vu thdng thwong véi két qua
xét nghiém HIV chuyén sang dwong tinh trong vong 6 thang ké ti IGc Tai nan. B4t ky Tai nan nao
dan dén kha nang yéu cau bdi thudng phai dwoc thong bao cho FWD trong vong 30 ngay xay ra Tai nan
va phai co két qua xét nghiém HIV am tinh trong vong 7 ngay sau Tai nan.

Nhan vién y té bao gém: cac Bac sT, y t4, diéu dudng, y cong, k¥ thuat vien phong xét nghiém, Bac
si nha khoa, nha t4, nha cdng, nhan vién cap ctru dang lam viéc & cac trung tam y khoa, Bénh vién,
phong kham, phong nha tai Viét Nam.

Bénh chan voi

La hau qué va bién chirng cGa bénh giun chi, d&c trwng bdi tinh trang swng phu cac mé cda co thé
do sy tac nghén lwu théng trong mach bach huyét.

Bénh phai dwoc chan doan xac dinh b&i Bac si chuyén khoa, dwa trén két qua xét nghiém ky sinh triing
va dwoc HOi dong y khoa cua FWD xac nhan.

Logi trir trd'ng hop bénh~phu mach bach huyét géy ra do nhiém cég bénh lay tauyén gua dwdng tinh duq,
chan thwong, seo sau phau thuat, suy tim sung huyét hoac nhirng bat thwong bam sinh ctia hé bach huyét.
Nhiém HIV do truyén mau

Nhiém vi-rat suy giam mién dich & ngudi (HIV) qua truyén mau phai thda tat ca cac diéu kién sau:
(). Truyén mau that sy can thiét cho viéc diéu tri;

(ii).  Truyén mau dwoc thwe hién & Viét Nam va sau khi Hop ddng hiéu luc;

(iii). Nguén nhiém phai dwoc xac dinh rd tlr noi truyén mau va cé thé xac dinh duwoc ngudn gbc
mau bi nhiém HIV;

(iv). Nguoi duwoc bdo hiém khéng bi bénh mau khé déng (Hemophilia);

(V). Nguoi duwoc bao hiém khéng thuéc nhém nguy co' cao, vi du nhw: nhitng nguwdi st dung
thubéc bang dwdng tiém tinh mach.

Cay ghép tay xwong

Trwdng hop nhan cly ghép tiy xwong cla nguwdi bang kj thuat st dung té bao gbc c6 kha nang tao
mau thwc hién sau khi tach bd toan bé tdy xwong.
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28.

29.

30.

31.

Lupus ban dé hé théng c6 bién chirng Viém than do Lupus

Mét rdi loan tw mién, da hé thdng, da nhan té dac trwng béi xuat hién khang thé tw mién chéng lai
céc loai khang nguyén tw than khac nhau. Theo Hop ddng nay, Lupus ban dé hé théng sé dwoc gidi han
ddi v&i cac dang Lupus c6 tén thuwong than (Viém cau than do Lupus loai lll dén V dwa trén két qua
sinh thiét than va phu hop v&i phan loai ctia WHO). Chan doan cudi ciing phai do BAc si chuyén khoa
vé Thap khép hoc va Mién dich hoc xac dinh.

Phén loai Viém than trong bénh Lupus cia WHO:

().  Loail: Viém than ciu than trong bénh Lupus c6 thay dbi téi thiéu.

(ii). Loai ll: Viém than cau than md ké trong bénh Lupus.

(iii). Loai lll: Viém than ciu than ting sinh tirng phan va cuc bd trong bénh Lupus.
(iv). Loai IV: Viém than cau than tang sinh lan tda trong bénh Lupus.

(v). LoaiV: Viém than ciu than mang trong bénh Lupus.

Bénh nang & tay than

Bénh ly than do di truyén dang tién trién dac trwng béi sy hién dién nhiéu nang trong phan tiy cta
than, teo ong than va xo héa mo trung gian. Biéu hién Iam sang la thieéu mau, da niéu va mat natri
qua than, dan dén suy than man tinh.

Chén doan phai dwa trén sinh thiét than.

Hoi chirng Eisenmenger nghiém trong

Hoi chirng Eisenmenger la sy xuét hién ctia mét 16 théng (shunt) dao chiéu hodc hai chiéu nhw 1a két qua
cua tang huyét ap phadi, gay ra b&i mét roi loan tim. Chan doan phai théa tat ca cac dieu kién sau:

().  Xuét hién sw suy yéu thé luc kéo dai it nhat [a d6 IV theo Phan dd suy tim cta Hiép Hoi Tim Mach
New York (NYHA);

(ii). Chan doan Hoi chirng Eisenmenger va mirc dd suy gidm thé luc phai duoc xac nhan béi Bac si
chuyén khoa Tim mach.

Bang phan loai suy tim theo NYHA:

(). Do I: khdng gidi han hoat ddng thé Iwc. Hoat dong thé lwc thdong thuweng khdng gay mét, kho the
hay dau ngwc.

(i). D6 II: gidi han nhe vé hoat dong thé Iwc. Hoat dong thé Iwc binh thuwdng cé gay ra mot sb triéu ching.

(iii). Do lI: gi¢i han dang ké vé hoat dong thé lwc. Khoe ltc nghi ngoi, nhwng chi hoat dong nhe 1a
c6 triéu charng.

(iv). Do IV: khdng thé tham gia bat ky hoat ddng thé lwc nao. C6 thé cé triéu chirng ngay ca lic
nghi ngoi.

Bénh Kawasaki c6 phau thuat tim

Bénh Kawasaki |a mét hdi chirng viém cac mach mau nhd, sét cap tinh & tré em. N6 thé hién bang sét
kéo dai tlr 5 ngay tré 1én kem theo it nhat 4 trong 5 triéu chirng sau:

().  Viém két mac hai bén;

(i). Céc thay dbi & miéng (ban dé & mdi, hau hong, lwdi dé nhw trai dau hodc nirt né moéi);
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32.

33.

34.

(iii). Cac thay dbi dau chi (phu, ban d, hodc bong da dau ngoén);
(iv). Phéat ban;
(v). Hach cb.

Thém vao d6, Nguwdi dwoc bao hiém phai dwoc diéu tri chi yéu bang céc thubc salicylates (Aspirin)
va gamma globulins qua tinh mach.

Chan doan bénh Kawasaki phai dwoc xac dinh ré bang cac xét nghiém va két qua can lam sang.
Chan doan xac dinh phai dwgc xac nhan ré rang béi Bac si chuyén khoa Nhi khoa dang diéu tri va
Béc si chuyén khoa Tim mach Nhi.

Phai c6 béng chirng cta siéu am tim vé tinh trang gi&n hoac phinh déng mach va da cé can thiép
phau thuat.

Bénh Kawasaki c6 phau thut tim chi &p dung cho Ngudi dwoc bao hiém tr 18 tudi tré xubng tai thoi diém
dwoc chan doan.

Bénh Still

Mét dang viém khép man tinh & tudi thiéu nién dc trwng bdi sbt cao va cac dau hiéu ctia bénh hé théng
c6 thé ton tai vai thang truwéc khi khéi phat viém khop.

Tinh trang bé&nh bao gém cac triéu chirng chinh sau: sét cao dao déng hang ngay, ban dé mau bay,
viém khép, Ié’ch to, viém hach, viém mang thanh dich, sut can, t,é\ng'ba(;h cau da nhan, tdng cac
protein pha cap, va xét nghiém khang thé khang nhan (ANA) va yéu té thap (RF) am tinh.

Chéan doan phai duwoc cac Bac si chuyén khoa Thap Nhi xac dinh va cé bang chirng bang van ban
vé bénh kéo dai trong it nhat 6 thang.

Bénh Still chi &p dung cho Nguoi dwoc bao hiém tr 18 tudi tré xubng khi dwoc chan doan.

Xo clrng bi tién trién

Bénh ly mach mau — chét tao keo hé théng gay ra tinh trang xo' cirng lan tda va tién trién & da, mach mau
va co quan ndi tang. Chan doan phai ré rang dwa vao sinh thiét va c6 bang chirng vé huyét thanh
hoc va réi loan nay chac chan sé anh hwéng dén tim, phoi hoac than.

Xo ctrng bi tién trién khdng bao gébm nhirng trwéng hop sau:

(). Xo cing bi khu trd (xo clrng bi tuyén tinh hodc morphea);
(i). Viém can co tang bach cau wa acid:;

(iii). Hoi chirng CREST.

Suy tuyén thwong than man tinh nguyén phéat/Bénh Addison

Réi loan tw mién gay pha hady tir tr tuyén thwong than dan dén phai diéu tri thay thé mineralocorticoid
va glucocorticoid kéo dai.

Chan doan suy :tuyén thuong than man tinh (Bénh Addition) phéi do Béc sT chuyén khoa Noi tiét xac dinh
cling nhv sy dong y ctia Bac si do FWD chi dinh va phai c6 két qua nghiém phéap kich thich bang
ACTH hé tro.

Chi suy tuyén thwong than man tinh do réi loan tw mién gay ra dwoc hucmg quyen loi bao hiém. Suy

tuyén thwong than man tinh nguyén phat/Bénh Addison khéng bao gém suy tuyén thwong than do
cac nguyén nhan khac.
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35.

36.

37.

38.

Viém tuy man tinh téi phat

DPuoc chan doan béi Bac si chuyén khoa Tiéu hda va co du tat ca cac dac diém sau:
(). Viém tuy cap tai phat trong mét thdi gian it nhat 2 nam;

(ii). CO bang chirng bang hinh anh vé sw tich tu voi trong tuy;

(iii). Suy giam chtrc nang tuy man tinh gay ra kém hép thu chat béo & ruédt non (Ilwgng mé cao
trong phan) va tiéu duwdng qua két qua xét nghiém mau va phan.

Viém tuy man tinh tai phat khéng bao gém bénh gay ra do ruwou.

Xo cleng rai rac

Bénh xo clrng rai rac xay ra rd rang. Chan doan phai do chuyén gia than kinh va thda tit ca cac tiéu chuan
sau day:

().  Xéac dinh bang chan doan hinh &nh céng hwéng tir (MRI), chup cét Iép dién toan (CT) hoac
cac ky thuat chan doan hinh anh tin cay khac phai xac nhan ré rang la bénh Xo cng rai rac;

(ii). Ton thwong than kinh khéng thé phuc hdi xay ra trong mét giai doan lién tuc it nhét trong 6
thang;

(iii). Catién st rd rang clia cac con kich phéat va lui bénh clia cac triéu chirng hoac tinh trang ton thwong
than kinh nhw da néu.

Xo ctrng rai rac khong bao gdm cac nguyén nhan tdn thwong than kinh khac nhw Lupus ban d6
hé thong (SLE) va HIV.

Bénh loan dwéng co

M6t nhém bénh Iy thodi héa do di truyén xay ra & bap co dic trwng bdi yéu co va teo co tién trién.
Chan doan bénh loan dudng co phai rd rang va do Bac si chuyén khoa Than kinh thwc hién, va xac nhan
dwa vao cac xét nghiém than kinh co chuyén biét nhw dién co dé (EMG). Tinh trang bénh nay lam
cho Nguwoi dwoc bao hiém mét kha nang thye hién it nhat 3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay
néu khdng c6 sy tro gidp trong théi gian lién tuc tlr 6 thang tré 1én.

Bénh Alzheimer/Sa st tri tué trdm trong

Suy gidm tién trién hodc mét tri ndng dwoc danh gia trén |am sang va cac xét nghiém chan doan
hinh anh, xuat phat tr bénh Alzheimer hoac cac rdi loan co quan ndi tang khéng thé héi phuc, dwa
dén suy gidam dang ké vé chlrc nang tam than va xa hoi, ma vi vay Nguwoi dwgc bao hiém can phai
dwoc giam sat va cham séc lién tuc. Chan doan tinh trang nay phai dwa vao xac nhan trén lam sang
tlr phia Bac si chuyén khoa va Bac si do FWD chi dinh.

Bénh Alzheimer/Sa st tri tué trdm trong khéng bao gébm céc tinh huéng sau day:

(). Céc bénh ly khéng phai & co quan ndi tang nhw bénh loan than kinh, bénh tam than;

(i). Réiloan chirc nang n&o lién quan dén thudc hodc rwou hoac bét ky réi loan chirc nang néo
nao c6 kha nang hoi phuc do bénh ly cac co quan néi tang gay ra.
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Danh sach bénh hiém nghéo

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Bénh té bao than kinh van déng

Bénh than kinh van déng dwoc déc trwng béi sw thodi hda tién trién ctia cac bé vé ndo tiy séng va
céc té bao sirng trudc hodc cac té bao than kinh ly tam & hanh tay, biéu hién bang teo co' tly song,
liét hanh tay tién trién, xo cirng cot bén teo co va xo clrng cot bén nguyen phat. Chan doan phai do
Béc si chuy&n khoa Than kinh x&c dinh khi bénh dang tién trién va dan dén suy giam than kinh chirc néng
kéo dai.

Viém nao

Viém md n&o nghiém trong (ban cau dai ndo, cudng n&o hoc tiéu nao) do nhiém vi-rit va dan dén
thiéu nang than kinh vinh vién. Chan doan phai do Béc sT chuyén khoa Than kinh xac dinh va thiéu nang
than kinh chirc nang kéo dai phai dwoc ghi nhan trong thi gian tir 6 tuan tré 1én.

Viém nao khéng bao gém viém n&o do HIV.

Bénh bai liét
Bénh bai liét phai dwoc Bac si chuyén khoa Than kinh chan doéan ré rang véi cac diéu kién sau:
(i).  Xac dinh dwgc nguyén nhan la vi-rat bai liét (Poliovirus);

(ii).  Biéu hién liét co chi hodc co hd hap kéo dai tir 3 thang tré 1én.

Viém mang n&o do vi khuan

Nhiém tring gay ra viém nang mang néo hodc tdy song, dwa dén thiéu nang than kinh chirc nang
vinh vién va méat kha nang hoi phuc. Thiéu nang than kinh phai kéo dai tl 6 tuan tré 1én. Chan doan
xac dinh dwa vao:

().  Sw hién dién vi khuan trong dich nao tiy nhé choc do tdy séng;

(ii). Do Béc si chuyén khoa Than kinh xac dinh.

Viém mang ndo do vi khuan khéng bao gém viém mang n&o do vi khuan kém véi sw hién dién cua
nhiém HIV.

Mat kha nang séng tw lap

La hau qua cta mét bénh, chan thwong ma Nguwoi dwoc bao hiém mat kha nang thwe hién (du co
dwoc hd tro hay khéng) it nhat 3 trong 6 Chirc ndng sinh hoat hang ngay, trong thdi gian 6 thang
lién tuc.

Tinh trang nay phai dwoc Bac si do FWD chi dinh xac nhan.

M4t kha nang sbng tw 1ap khdng bao gébm cac bénh Iy khdng phai do thwc thé nhw bénh loan
than kinh va cac bénh tam than.

Hoi chirng Apallic

Hoai tr toan bd vé ndo nhung cudng (than) n&o van con nguyén ven. Chan doén xac dinh chac
chan phai do Bac si chuyén khoa Than kinh thwc hién :[ai Bénh vién c6 uy tin va c6 chuyén khoa
sau. Tinh trang bénh ly nay phai dwoc ghi nhan trong hd so y té tir 1 thang tré 1én.
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Danh sach bénh hiém nghéo

45.

46.

47.

Phau thuat n&o

Phau thuat ndo cé gay mé toan than cé mé hop so.

Ph3u thuat ndo khéng bao gém céc trwdng hop sau:

().  Thu thuat khoan SO (burr-hole), tha thuat thao tac qua xwong bwédm (transsphenoidal) va cac
tha thuat it xam lan khac;

(ii).  Ph&u thuat ndo do Tai nan.

Bénh nhwoc cor (Myasthenia Gravis)

La ‘rc‘)i loan tw mién dac trwng bdi yéu cac co ty y man tinh, dwgc xac nhén b&i Bac si chuyén khoa
Than kinh va dwoc chirng minh bang xét nghiém Tensilon va dién co d6 (EMG).

Phai c6 chan doan cla Bac si chuyén khoa va bénh &n thé hién bénh toan thé va du dwoc diéu trj
tich cwe bang phau thuat hodc bang thubc thi Ngudi dwoec bao hiém van khong thé thye hién 3 trong
6 Churc nang sinh hoat hang ngay (c6 hoac khéng cé hé trg) trong thai gian it nhat 14 6 thang. Bénh
nhwoc co (Myasthenia Gravis) khéng bao gém bénh nhuoc co do bénh tuyén giap va bénh nhuoc co
mat.

cam

Mat kha nang néi hoan toan va khdng c6 kha nang hoi phuc do chan thuong thue thé hoéc do bénh ly
& day thanh am. Mat kha nang noi phai xay ra trong vong 12 thang lién tuc. Viéc chan doan phai dya
trén cac bang ching y khoa va dwgc chuyén gia Tai Mdi Hong xac nhan.

Ccam khong bao gébm cac nguyén nhan lién quan dén tam than.
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Hay lién lac v&i chang téi ngay hdm nay dé dworc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwong Phwong Mai, Quan Béng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90

P Ban quyén thudc vé Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam




Séng day tu hém nay
’ fwd.com.vn

Quy tac va bieu khoan

San pham bao hiém bé tre Mién déng phi nang cao 2020
FWD CARE Bao hiém mién dong phi nang cao 2.0

Puoc phé chuan theo céng van sb 11677/BTC-QLBH,
ngay 24 thang 09 nam 2020 cua B6 Tai chinh




Quy tac va biéu khoan cla San pham béo hiém bé trg' Mién dong phi nang cao 2020 (sau day duoc goi tét
la “S&n pham b tro”) 1a thda thuan gitta FWD va Quy khach va |a mét phan ctia Hop déng.

CéAc thuat ngir va Quy tac va Diéu khoan duoc dé cap trong Phan 1 — Nhirng diéu khoan chung ctia Hop dong
ma San pham b tro nay dinh kém sé dwoc &p dung cho San pham bé tro nay, triv khi dwoc dinh nghia
ho&c quy dinh cu thé khac di trong San pham bé tro' nay.

Trong trwéng hop cé sy khac nhau gitra Quy tac va Diéu khoan cia San pham chinh va Quy téc va
Diéu khoan cta San pham bd tro nay trong Hop déng, Quy tic va Diéu khodn ctia S&n pham bé tro sé
dworc ap dung dé gidi thich cac quyén, nghiia vu ctia FWD va Quy khach va quyén loi bao hiém dwoc cung cap
theo San pham bb tro nay.

1. Quyen lgi bao hiém

FWD sé chi tra quyén lgi bao hiém tai muc 1 nay khi sw kién bao hiém xay ra trong thoi gian San pham bd
trg nay dang cé hiéu luc.

Néu Nguwdi dwoc bao hiém dwoc chan doan méc Bénh hiém nghéo thudéc Phu luc — Danh sach Bénh
hiém nghéo ctia San pham b tro nay hoac t&r vong, FWD sé thay Quy khach déng toan bé phi bao hiém
dinh ky trong twong lai cia Hop ddng ma San pham bd tro' nay dinh kém, bao gém:

().  Phibao hiém clia San pham chinh (khdng bao gom cac Khoan dau tw thém clia san pham lién két
dau tw);

(ii). Phib&o hiém cta cac San pham bé tro khac, néu cé, dinh kém trong Hop dong tai thdi diém xay ra
sw kién bao hiém.

FWD sé chi trd quyén lgi bao hiém khac nhau twong &ng véi cac sw kién bao hiém nhw sau:

1.1 Trwéong hop Bénh hiém nghéo giai doan dau

Nguoi duwoc bao hiém dwoc chan doan mac Bénh hiém nghéo giai
Sw kién bao hiém doan dau thudc Phu luc — Danh sach Bénh hiém nghéo ctia S&n pham
bé tro nay.

FWD sé& thay Quy khach déng phi bao hiém ctia 2 N&m Hop dong ké
tr Ngay dén han déng phi tiép theo sau ngay xay ra sy kién bao hiém.

Quyén loi nay chi 4p dung cho 1 Bénh hiém nghéo giai doan dau
trong sudt Theoi han béo hiém ctia San phadm bd tro nay.

Treong hop Thoi han bao hiém con lai cia San pham b tro' nay
ngan hon 2 nam, FWD sé thay Quy khach déng phi bao hiém trong
Thoi han bdo hiém con lai ctia S&n phdm bd tro nay.

Quy khach can tiép tuc déng phi bao hiém cta Hop dong ké tir
Ngay dén han dong phi tiép theo sau ngay quyén loi tai muc 1.1 nay
dwoc FWD chi trd hét.

1.2 Trwong hop Bénh hiém nghéo

Sw kién bao hidm Nguoi dwoc bao hiém dwoc chan doan mac Bénh hiém nghéo thudc

S Phu luc — Danh sach Bénh hiém nghéo ctia San phdm bb tro' nay.
FWD sé thay Quy khach déng phi bao hiém ké tir Ngay dén han dong
phi tiép theo sau ngay xay ra sw kién bao hiém cho dén Ngay két thuc
thoi han bao hiém cta San phdm bd tro' nay.
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1.3 Trwéng hop tr vong
Sw kién bao hiém Ngudi dwoc bao hiém tir vong.

FWD s& thay Quy khach déng phi bao hiém ké ti» Ngay dén han déng
phi tiép theo sau ngay xay ra si kién bao hiém cho den Ngay ket thiic
thoi han bao hiém cda San pham bo trg nay.

Quy khach can tiép tuc déng phi bao hiém dén han trong twong lai cia Hop déng dé duy tri hiéu luc

Néu Thoi han bao hiém cltia San phdm bb tro nay két thic trwéc Thei han béo hiém clia Hop déng,
cGia Hop déng.

Ngwoi dwore bao hiém la ca nhan c6 tudi cé tudi tir 18 dén 65 tudi tinh theo 14n sinh nhat vira
gua tai th&i diém tham gia San pham bo tro nay. Tudi toi da khi két thic San pham bo tro nay
la 70 tudi.

Bénh hiém nghéo dwoc dir]h nghia va liét ké tai Phu luc — D{;lnh sach Bénh hiém nghéo cda
San pham bb tro nay, bao gédm Bénh hiém nghéo giai doan dau va Bénh hiém nghéo.

Bénh hiém ngheo duoc chan doan b&i Bac si lam viéc trong Bénh vién dua trén cac két qua
xét nghiém hay bang ching y khoa.

Bénh vién 1a mot co sé y té dwoc thanh lap va cap phép hoat ddng hop phap tai Viét Nam.
Tw cach cla bénh vién phai dwoc thé hién bang chir “Bénh vién” trén con dau chinh thirc hoac
dwoc BO Y té cong nhan hang bénh vién tr hang 3 tré [én.

Theo Quy tac va Diéu khoan cGia San pham bé tro nay, Bénh vién khéng bao gébm céac co s&
dwdi day cho du cac co s& nay hoat dong déc lap hay tric thudc mot Bénh vién:

¢ Nha an dudng hay nha dwdng 140 hay vién diéu duwéng;
& Noi chira tri cho ngudi nghién rwegu hodc nghién ma tly;

¢ Noichira tri cho ngwdi bi bénh tam than.

The&i han bao hiém cta San pham bé tro nay la thdi gian c6 hiéu lwc ctia San pham bb tro' nay.

1.4 Quy dinh vé chi tra quyén Igi bao hiém
FWD sé chi trd quyén loi bdo hiém tai muc 1.1 va muc 1.2 néu:

().  Bénh hiém nghéo khéng thudc Tinh trang tén tai trwdc;

(ii). Céc dau hiéu, triéu chirng ctia Bénh hiém nghéo va viéc chan doan phai phéat sinh sau 90
ngay ké tir Ngay hiéu lwc cua San pham bo trg nay hoac Ngay khdi phuc hiéu lyc gan nhat
cua San pham bo trg nay, néu co;

(iii). Nguwdi dwoc bao hiém van con séng tai thoi diém Bénh hiém nghéo dwoc chan doan bdi
Bac si.

Tinh trang tén tai trwéece 1a

¢ Triéu ching, dau hiéu bat thwong vé tinh trang sirc khée dwoc thé hién tai ho so vy té,
lwu gitr tai co s& y té va la nguyén nhan dan dén sw kién bao hiém ctia Ngwdi dwoc bao hiém
khéi phéat trong vong 12 thang trwé'c Ngay hiéu e San pham bé tro nay hodc Ngay khéi phuc
hiéu lwc gan nhat ctia San pham b tro' nay, néu c6, ma néu biét dwoc céc triéu chirng,
dau hiéu bét thwerng nay FWD khdng chap thuan bao hiém ho&c chap thuan bao hiém
v&i mire phi tdng thém hodc &p dung loai trir bdo hiém; hodc
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¢ Tinh trang bénh tat hodc thwong tat ciia Ngwoi dwoc bao hiém da dwoc kham, xét nghiém,
chan doan, diéu trj trwde Ngay hiéu luc San pham bé tro nay hoac Ngay khoi phuc hiéu luc
gan nhat ctia San pham bé tro nay, néu c6, ma néu biét dwoc cac triéu chirng, déu hiéu bét
thwerng nay FWD khong chép thuan bao hiém hoac chap thuan bao hiém véi mire phi tang
thém hoac ap dung loai trir bao hiém.

Ngay hiéu lwc ctia San pham bd tro nay 1a ngay Quy khach hoan tat H6 so yéu cau bdo hiém
hoac Phiéu yéu cau dieu chinh hgp dong va déng day du phi bao hieém dau tién cho San pham
bé tro' nay.

Ngay hiéu Iyc duge ghi trong Chirng nhan béo hiém hodc Thw xac nhan diéu chinh thong tin
hop dong gan nhat.

Ngay khdi phuc hiéu lwec ctia San pham bd tro nay 1a ngay ma FWD ché&p nhan hé so yéu cau
khéi phuc hiéu lwc ctia Quy khach dé khéi phuc hiéu lyc cta S&n pham bé tro nay.

1.5 Céac trwong hop loai trie bao hiém

FWD sé khoéng chi trd quyén loi bdo hiém cia San pham bd tro nay néu sw kién bao hiém xay ra
thuéc mét trong cac trwedng hop sau day:

(). Nguoi dwoc bao hiém tw t&r hay cb y gay thwong tich cho ban than. Loai trir nay sé chi ap
dung trong thoi han 24 thang tinh tir (i) Ngay hiéu lwc clia San pham b6 tro' nay hoac (i) Ngay
khéi phuc hiéu lwc gan nhat ctia S&n pham bd tro nay, néu co.

(i). Nguwoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thu huwdng hodc bat ky ngudi nao sé nhan
quyén lgi bao hiém c6 Hanh vi ¢ y vi pham phap luat dbi véi Ngudi dwoc bao hiém.

Trong trwdng hop Hop déng c6 nhiéu hon 1 Ngwoi thu hwdng va Nguoi thu hwéng gay ra
Hanh vi ¢ y vi pham phap luat dbi véi Ngwdi dwoc bdo hiém, FWD van chi trd quyén loi
bao hiém cho nhitng Nguwoi thu huwéng con lai. Ty 1é chi trd sé twong (rng véi ty 1é ma nhirng
Nguwdi thu huwédng d6 dwoc hwéng trong Hop dong.

(iii). Cac sw kién gay tén that In bao gébm chién tranh (du c6 tuyén bd hay khéng tuyén bd), xam

lwoc, cac hoat dong khiing bé, ndi loan, bao loan, bao ddng, cach mang, ndi chién hodc bat
ky hanh déng hiéu chién nao; phéng xa hodc nhiém phong xa.

2. Yéu cau giai quyét quyeén lgi bao hiém

Hb so yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém bao gém:

(). Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da dwoc dién day da thoéng tin theo mau ctia FWD;

Tai Phidu yéu cdu gidi quyét quyén loi bdo hiém tai dja chi
https://www.fwd.com.vn/vi/ho-tro-khach-hang/.

(ii). Céc gidy t& chirng minh sy kién bao hiém:

€ Trich luc khai tt;

Trwéong hop tr vong

& Giy béo t&r, néu co.
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# Céc chirng tir lién quan dén viéc chan doan va diéu tri Bénh hiém
nghéo dap (rng cac diéu kién tai Phu luc - Danh sach Bénh hiém
nghéo cta San pham bb tro' nay;

Gidy ra vién, néu co;

Trieéng hep Bénh Gidy chirng nhan Phau thuat, néu co;

hiém nghéo

Tom tat hd so bénh an;

Két qua giai phau bénh ly;

® & & o o

Két qua giam dinh thwong tat ctia Hoi dong giam dinh y khoa cap
tinh tr& 1én.

(iii). Céc ching tr khac, néu cé, bao gom:

¢ Trwong hop Tai nan dwoc co quan c6 thAm quyén xac minh, diéu tra: Bién ban tai nan, bién ban
kham nghiém hién trwdng, bao cao két luan diéu tra, bién ban giam dinh phap y dwgc co quan
c6 tham quyen cap;

¢ Trwong hop Tai nan sinh hoat hodc vu Tai nan khéng dwoc co quan c6 thAdm quyén xac minh,
dieu tra: Ban twdng trinh chi tiét tinh hudng tai nan cé xac nhan cda chinh quyén dia phwong
noi Ngwoi dwoc bao hieém cw tra.

(iv). Trong trwéng hop c6 bat ddng vé két qua chan doan Bénh hiém nghéo, FWD c6 quyén yéu cau Nguoi
dwoc bao hiém tién hanh xét nghiém y khoa tai Bé&nh vién doc 1ap theo thda thuan gitva FWD va Bén mua
bao hiém. FWD va Bé&n mua bao hiém phai tuan theo két qua cudi cling nay. T4t ca chi phi kham y khoa
do FWD yéu cau trong trwdng hop c6 bat ddng sé do FWD chiu.

Trwong hop ban chinh céac gidy to' duoc yéu cau bi mét, gidy to thay thé phai co gia tri
twong dwong va theo hwéng dan ctia FWD tly tirng trwéng hop cu thé.

Tai nan la mdt hoac moét chudi sw kién khach quan xay ra do tac déng cta mét lwc, mot vat bat ngd
tr bén ngoai 1én co thé Ngudi dwoc bao hiém. Tai nan phai 1a nguyén nhan tryc tiép, duy nhat va
khong lién quan dén b4t ky nguyén nhan nao khac gay ra Bénh hiém nghéo ctia Nguoi dwoc bao hiém
trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra Tai nan.

3. Th&i han bao hiém

Thoi han bao hiém clia San pham b tro' nay toi thiéu 1a 5 ndm va t6i da cho dén khi Nguoi duoc bao hiém
tron 70 tudi tinh theo Ian sinh nhat vira qua. Trong moi trwdng hop, Thoi han bao hiém‘cﬂa San pham bo trg
nay sé khong vwot qua Thoi han bao hiém con lai cda San pham chinh trong Hgp dong.

Thoi han déng phi bang Théi han bdo hiém ctia San pham bd tro nay.

Thi han déng phi ctia San phdm b tro nay 1a thdi gian Quy khach can déng day dd phi bao hiém
ctia San pham bé tro' nay.

Théi han déng phi va Thei han bao hiém ctia S&n pham bé tro ndy dwoc ghi trong Chirng nhan bao hiém
hodc Thu xac nhan diéu chinh théng tin hop déng gan nhét.

4. Phi bao hiém
4.1 Phibao hiém

Quy khach can déng du phi béo hiém cho San pham bd tro nay vao hoac trwéc cac Ngay dén han dong phi,
dé duy tri hiéu lwc ctia S&n pham bd tro nay.

LTI 101/124



Ngay dén han dong phi dwoc xac dinh dwa trén dinh ky déng phi bao hiém, tinh tr Ngay hiéu lwc cta
San pham bo trg nay.

Quy khéach c6 thé yeu cau thay dbi dinh ky déng phi vao nhixng Ngay ky niém nam, tuy nhién, trong moi
trwéng hop, S&n phadm bé tro nay sé c6 cung dinh ky dong phi véi Hop déng.

Phi bao hiém cho San phdm bbd tro nay dwoc thé hién trong Chirng nhan bao hiém hodc Thw xac nhan
diéu chinh théng tin hop déng gan nhét.

FWD c6 thé thay d6i mirc phi bao hiém trong thoi gian San pham bo tro' nay dang c6 hiéu luc. M phi
bao hiém mai sé dwoc ap dung ké tir Ngay ky niém ndm hop dong ké tiép va FWD sé thong bao bang van ban
cho Quy khach 60 ngay trwéc ngay ap dung mare phi bao hiém mai.

Trwdng hop San phadm b tro nay dwoc khéi phuc, mire phi bao hiém tai thoi diém khéi phuc hiéu luc sé
dwoc FWD ap dung.

4.2 The&i gian gia han dong phi bao hiém

FWD sé ap dung mét khodng thoi gian gia han déng phi 60 ngay ké tir Ngay dén han dong phi ctia San phadm
bd tro nay.
Vao ngay két thic thei gian gia han déng phi bao hiém, néu Quy khach chwa déng du phi bao hiém dén han,

Sén pham bo tro' nay sé mat hiéu luc ké tir Ngay dén han déng phi, triv trong hop phi béo hiém clia San pham
bd tro nay dwoc dong theo Quy tac va Diéu khoadn ctia San pham chinh trong Hop déng.

FWD sé khdng chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao cda San pham bo tro' nay néu s kién bao hiém xay ra
trong thoi gian San pham bd tro' nay bi mat hiéu lwc.

Quy khéch c6 thé khoi phuc hiéu lwc San pham bo trg' nay theo muyc 5.1 cla Quy tac va biéu khoan cla
San pham bo tro nay.

5. Piéu chinh hop dong

5.1 Khdi phuc hiéu lwc San pham bé tro

Trong vong 2 ndm ké tr ngay San pham bd tro' nay mét hiéu lwc, Quy khach co thé khéi phuc hiéu lyc
ctia San pham bd tro nay.

@ Diéu kién khdi phuc

Hop déng c6 San phadm bd tro nay dinh kém dang con hiéu luc;
® Quy khach déng céac khoan phi bao hiém con thiéu dé khdi phuc hiéu lwc San phdm bd tro' nay;
¢ San pham bb tro nay con trong Thoi han bao hiém:;
¢ FWD van dang cung cp San pham bb tro' nay;
& Quy khach dap &ng diéu kién veé:
(). Quyén lgi c6 thé dwoc bdo hiém;
(i). Nguwoi dwoc bdo hiém dwai 70 tudi tai thoi diém khodi phuc S&n phdm bd tro nay;
(iii). Tinh trang strc khde dap (rng diéu kién co thé dwoc bao hiém theo quy dinh ctia FWD.

FWD sé théng bao cho Quy khach vé cac khoan phi bao hiém can dong dé khéi phuc hiéu luc cla
San pham bb tro nay.

Thoi diém khdi phuc hiéu lwc sé dwoc tinh tir ngdy FWD phat hanh Thw xac nhan khoi phuc hiéu luyc.
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5.2

5.3

Cap nhat théng tin ca nhan

Quy khéach can thdng bao cho FWD bang van ban bat ky thay ddi nao vé nghé nghiép hoac noi cw tr
ctia Nguoi dwoc bao hiém.

Trong trwéng hop Ngudi dwoc bao hiém thay dbi nghé nghiép hodc noi cw trd ngoai lanh thd Viét Nam
hon 180 ngay (Ii(f:'n tuc hay khong lién tuc) trong mét ndm dwong lich, FWD c6 thé thwc hién mot
trong nhirng quyét dinh sau:

().  Duy tri San pham bé tro ndy véi mire phi bao hiém khéng déi: hoac
(ii). Duy tri S&n phadm bé tro' nay va tang phi bao hiém; hoac

(ili). Tt choi duy tri Sdn pham bo trg' nay va hoan tra phan phi bao hiém ma Quy khach da déng
twong tng v&i thoi gian chwa dwoc bao hiém.

FWD sé& glri théng b&o bang van ban cho Quy khach vé quyét dinh ctia minh.

Nham 1an ké khai tuéi, gi&i tinh

Néu phi bao hiém da dong

thap hon phibao hiém tinh Quy khach déng thém phan phi bao hiém chénh l&ch sau
theo tudi va/hodc gi®i tinh ngay FWD chéap nhan bao hiém theo tudi va/hoac gidi tinh
dung cua Ngweoi dwoc bao dang ctia Ngudi duwgc bao hiém.

hiém

Néu phi bao hiém da dong . X

cao hon phi bao hiém tinh FWD hoan lai cho Quy khach phan phi bao hiém chénh
theo tudi va/hoac gi&i tinh léch da dong sau ngay FWD chap nhén bao hiérr] theo
ding cua Ngwoi dwoc bao tudi va/hodc gidi tinh dang cia Nguwoi dwoc bao hiém.
hiém

N&u theo tudi va/hodc gisi (i). FWD sé huy bd San pham bd tro nay;

tinh dung, Ngwoi dwec bao (ii). FWD s& hoan tra cho Quy khach phi bao hiém da déng
hiem khong dwec FWD ctia San pham b6 tro nay, sau khi triv di chi phi kiém tra
chap nhan bao hiem strc khde va cac quyeén loi da chi tra trwdc do, néu co.

6. Cham dirt hiéu lwc san pham bé tro

Ngoai cac trwdng hop chadm dit hiéu lwe San pham bé tro dwoc quy dinh tai Phan 1 — Nhirng diéu khoan
chung cGia Hop déng, San pham bd tror nay sé& cham dat hiéu lwc ngay khi co bat ky sw kién nao dwdi day

xay ra:

().  San pham bd tro mét hiéu lwc theo muc 4.2 ctia Quy tic va Diéu khoadn ctia S&n phdm bb tro' nay;
hoac

(i). FWD tw chdi duy tri San pham bd tro nay theo muc 5.2 clia Quy tac va Diéu khoan cla San
pham b6 tro nay; hodc

(iii).  Quy khach yéu cau hdy bé San pham bé tro' nay; hodc

(iv) Vao ngay két thic Thei han bao hiém ctia San phdm bé tro' nay; hoac

(V). Hop ddng chdm dut hiéu luc.

Khi FWD chép thuan chi trd quyén loi bdo hiém tai muc 1.2 hodc muc 1.3 ctia San pham bé tro' nay, (cac)
San pham bé tro mién dong phi khac, néu c6, dwoc dinh kém cho (cac) Ngwdi dwoc bdo hiém khéc trong
cung 1 Hop dong sé cham dut hiéu Iwc.
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Vi du minh hoa:

Khéach hang A tham gia Hop ddng véi FWD véi cac théng tin nhw sau:

Ngwei dwoc bao hiém San pham tham gia

Anh A — San pham chinh: Bao hiém lién két chung;

Nguoi duoc bao hiem chinh San pham bb tro: Bao hiém mién déng phi bénh hiém

ngheo 2020.

San pham bb tro:
ChiB -

Ngui duoe bao hidm bd sung 4 Bao hiem mién déng phi nang cao 2020;

& Bao hiém tai nan.

2 nadm sau Ngay hiéu lwc hop déng, Chi B dwoc chidn doan mac Bénh hiém nghéo:
& FWD sé thay anh A déng phi cho toan bé Hop déng bao gdm phi bao hiém cia:
(). San pham bao hiém lién két chung;
(ii). San phdm bd tre tai nan cta chij B.

& San pham bao hiém mi&n déng phi bénh hiém nghéo 2020 cta anh A sé cham dit hiéu luc.
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Bénh hiém nghéo giai doan dau

Ung thw giai doan dau

HOi chirng loan san tdy xwong hay Xo héa
tay xwong

Thad thuat nong mach vanh ho‘éc can thiép
mach vanh qua da (PCl) dé diéu tri bénh ly
hai ddng mach vanh

Dat may khir rung tim
Dat may tao nhip tim
Ph&u thuat dong mach canh

Ph3u thuat di dang mach mau ndo (AVM)/
phinh mach méu néo

Dat 6ng théng ndo bd (shunt)

Ph3u thuat van tim qua da

Ph&u thuat xam 14n téi thiéu dong mach cha
Phinh déng mach chad khong triéu chirng
Mét thinh lwc mot phan

Ph&u thuat cay ghép 6c tai

Ph&u thuat c&t mot bén phdi

Mé& khi quan kéo dai

Hen phé quan ndng/Hen phé quan &c tinh
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25.
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33.

Ghép rudt non

Ph&u thuat cat than/cat bé mot bén than
Bdng — mirc do vira va nang

Ph3u thuat gan

Xo gan

T&ng ap lwc ddng mach phédi thir phat
HO6n mé sau — 72 gi¢

MU 1 mat hoan toan

Ghép giac mac

Phau thuat diéu tri Viém mang ngoai tim co that
Ph&u thuat diéu tri phi dai co tim

Bénh Parkinson giai doan dau

Liét/Cut 1 chi

Ph&u thuat u tuyén yén

Ph&u thuat cat bé khdi u mang nao tay
Ph&u thuat diéu tri dong kinh khang thubc

Phau thuat diéu tri gy xwong do lodng xwong

Bénh hiém nghéo

© © N o g & w N P

e =
N PO

Ung thw giai doan sau

Nhéi mau co tim cp

Ph3u thuat bac cau déng mach vanh
Bénh déng mach vanh nang

Tai bién mach méau nédo (Dat quy)

Ph&u thuat hé diéu tri bénh ly van tim
Ph&u thuat dong mach chd hé

Mét thinh lwc hoan toan (Piéc hoan toan)
Bénh phéi giai doan cudi

Phau thuat ghép tang chu

. Suy than man giai doan cubi

. Béng nang

25.
26.
27.
28.

28.
30.
31.
32.

S
34.
35.

Bénh chan voi
Nhiém HIV do truyén mau
Cay ghép tdy xwong

Lupus ban dé hé théng c6 bién chirng Viém
than do Lupus

Bénh nang & tdy than
H6i chirng Eisenmenger nghiém trong
Xo clrng bi tién trién

Suy tuyén thwong than man tinh nguyén
phat/Bénh Addison

Viém tuy man tinh tai phat
Xo clrng rai rac

Bénh loan dwéng co
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Bénh hiém nghéo

13. Suy gan giai doan cubi 36. Bénh Alzheimer/Sa st tri tué tram trong
14. Viém gan bao phat 37. Bénh té bao than kinh van dong

15. Tang &p lwc dong mach phdi nguyén phat 38. Viém néo

16. H6n mé sau — 96 gi& 39. Bénh bai liét

17. M0 2 mat hoan toan 40. Viém mang n&o do vi khuan

18. Bénh ly co tim 41. Mét kha nang sbng tw 1ap

19. Bénh Parkinson giai doan muén 42. HOi ching Apallic

20. Liét/Cut 2 chi 43. Phau thuat ndo

21. U nao lanh tinh 44. Bénh nhwoc co (Myasthenia Gravis)
22. Viém da khép dang thap nang 45. Cam

23. Thiéu mau bét san

24. Nhiém vi-rat Suy gidm mién dich & nguwoi
(HIV) do nghé nghiép la nhan vién y té

Bénh hiém nghéo giai doan dau

1 Ung thw giai doan dau

Khéi u &c tinh dwoc chan doan dwa trén xac dinh md hoc va dac trwng bdi sw phat trién khdng
kiém soat cua nhirng té bao ac tinh ma can phai dieu tri (phau thuat, xa tri hoac hoa tri)

Céc loai Ung thu dwoc chi tra bao gom:

().  Ung thw biéu mé tai chd cta tuyén vi;

(ii). Ung thw biéu mé tai chd cua cb t& cung;

(iii). Ung thw biéu mé tai chd cla dai trang;

(iv). Ung thw biéu mé tai ché ctia bang quang/Vi ung thw biéu md dang nhi cltia bang quang;

(v). Ung thw tuyén giap dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO theo hé théng phan loai TNM;

(vi). Ung thw tuyén tién liét dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO theo hé théng phan loai
TNM;

(vii). Khdi u budng trirng véi khd nang ac tinh thap giai doan FIGO la/lb (nghia la vé boc con
nguyén ven).

2 Hoi chirng loan san tday hay Xo hda tuy xwong

Hoi chirng loan san tdy hay Xo héa tdy xwong can dwoc truyén mau lién tuc va suét doi do thiéu mau
nang, tai dién. Chan doan Hoi chirng loan san tdy (MDS) hay Xo héa tdy xwong phai do Bac si chuyén
khoa Huyét hoc x&c nhan dwa vao két qua sinh thiét tiy xwong. Hoi chirng nay khong thé diéu tri khoi
han va can phai dwoc truyén mau lau dai.
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3.  Thu thuat nong mach vanh hodc can thiép mach vanh qua da (PCl) dé diéu tri bénh Iy hai
doéng mach vanh

Tha thuat can thiép mach vanh qua da (PCI) dwoc thwe hién 1an d4u tién, dé diéu tri hep hoac
tdc nghén cla it nhat 2 d6ng mach vanh chinh (khéng bao gdbm cac déng mach vanh nhanh), khi
tinh trang trén xay ra cing mot lic véi mire dd hep tdi thiéu 1a 60% tré 1&én, dwoc xac dinh théng qua
chup déng mach vanh (Tha thuat nong mach vanh hodc can thiép mach vanh qua da (PCI) dé diéu tri
bénh ly hai dng mach vanh khéng bao gém céc tha thuat chan doan khéng xam l4n).

Dong mach vanh chinh dwoc dé cap dén & day bao gdbm: ddng mach mi, déng mach lién that truéc
va déng mach vanh phai.

Trwdng hop than chung ddong mach vanh trai pé murc d6 hep tlr 60% tré I€n dwoc xem twong duwong
v&i hep ddng mach mi va déong mach lién that trueée.

Tha thuat nong chh vanh hoac can thiép mach vanh qua da (PCI) dé diéu tri bénh Iy hai ddng mach
vanh khéng bao gém trwérng hop can thiép mach vanh dé tham do.

4,  DPat may khtrrung tim

Viéc d&t may khdr rung tim dé diéu tri dbi véi réi loan nhip tim nang ma khong thé diéu tri bang céac
phwong phap khac.

Viéc dat may khtr rung tim nay phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach.
5. Dbat may tao nhip tim

Viéc d&t may tao nhip dé diéu tri rdi loan nhip tim nang ma khong thé diéu tri bang cac phwong phéap khéc.

Viéc dat may tao nhip tim phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach.

6. Ph&u thuat déng mach canh

Viéc phau thuat boc tach néi mac’dC)ng mach canh, dwoc chi dinh khi ddng mach canh hep téi thiéu
80%, dwoc chan doan dya trén két qua chup déng mach hodc céc kj thuat chan doan twong duwong.

Ph&u thuat ddng mach canh khéng bao gdm trwong hop phau thuat boc tach cac ddong mach khac
khéng phai ddng mach canh.

7. Phau thuat di dang mach méau ndo (AVM)/Phinh mach mau n&o
Viéc thwc hién:

().  Can thiép xam Ian téi thiéu/khoan 16 hop so dworc tién hanh béi Bac st chuyén khoa Ngoai than kinh
dé dieu tri di dang mach mau néo hoac phinh mach mau néo; hoac

(ii). Can thiép ndi mach do Bac si chuyén khoa thyc hién bang cach gay tdc mach tai vi tri di dang
hoac tui phinh mach méu nao theo phwong phap dat nat “coil”.

Ph&u thuat nay phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Ngoai than kinh hodc Bac si chuyén khoa
Tim mach.

8. Pat éng théng ndo bd (shunt)
Viéc phau thuat dat 6ng théng (shunt) tr ndo that ra ngoai d& giam ap lwc dich nao tay.

Ph3u thuat nay phai dwoc chi dinh béi Bac si chuyén khoa Ngoai than kinh hodc Bac si chuyén khoa
trong Iinh vwc lién quan.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Phau thuét van tim qua da

Viéc phau thuat Rach van tim (Valvotomy), Tao hinh van tim (Valvuloplasty) hoac Thay thé van tim
bang tha thuat xam lan téi thiéu hodc can thiép noi mach. Cac phwong phap trén dwoc cac Bac si
chuyén khoa Tim mach x&c nhan la can thiét dé giai quyét nhirng ton thwong van tim, chan doéan dya
trén két qua siéu am tim hoac nhirng xét nghiém thich hgp khac.

Phau thuat xam |an téi thiéu déng mach chu

Viéc phau thuat bang cach st dung ky thuat xam l&n t6i thiéu hoac ky thuat ndi mach dé stra chira
hoac phuc héi mét doan phinh, tac nghén hoac bdéc tach ciia ddng mach chda.

Viéc chan doan dugc xac dinh béi Bac s chuyén khoa Tim mach, dua trén két qua chan doan
can lam sang thich hop.

Trong phau thuat xam lan tdi thiéu dong mach cht, déng mach chdi bao gébm dong mach chti ngue
va dong mach chu bung, khéng bao gdom cac nhanh cua né.

Phinh déng mach chi khdng triéu chirng

Dong mach chd bung hoac déng mach chu ngwec bi phinh to va c6 dwdng kinh I&n hon 55mm.

Chan doan phai duwoc xac dinh b&i Bac si chuyén khoa Tim mach. Phinh déng mach chi khong
triéu chirng phai dwoc xac dinh bang chan doan hinh anh.

Trong phinh déng mach chu khéng triéu chg’mg, dong mach chd duwgc xac dinh la déng mach cha
ngwc va dong mach chu bung, khdng bao gdom cac nhanh cda né.
Mat thinh lwc mét phan

Mét thinh lwc mdt phan va khong thé hdi phuc hai tai véi cwong d6 it nhat 1a 60 decibel & tat ca cac
tan s6 do bénh ly hoac Tai nan.

M4t thinh luc phai duwoc xac dinh béi Bac si chuyén khoa Tai Mii Hong va dya trén két qua thinh luc do
va cac nghiém phap do ngwdng cam nhan am thanh.

Mat thinh lwc mét phan khéng bao gém trwdng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong
tinh trang tinh tdo hay mat tri.

Phau thuat cay ghép oc tai

Viéc phau thuat cdy ghép éc tai do tén thwong vinh vién dc tai hodc than kinh thinh giac.

Qua trinh phau thuat ciing nhw thwe hién ciy ghép phai dwoc chi dinh va thwc hién b&i Bac si
chuyén khoa Tai Mii Hong.

Phau thuat cat mét bén phéi

Viéc phau thuat cét b hoan toan phdi phai hodc phdi trai do bénh ly hodc do Tai nan.

Ph&u thuat cat moét bén phdi khéng bao gém tredng hop phau thuat cit béd mét phan phdi phai hodc
phéi tréi.

M khi quan kéo dai

Mé& khi quan dé diéu tri bénh phdi hay bénh dwong hd hap hodc nhw mét bién phéap dé hé tre hé hap
trong trwong hop béng hay chan thwong nang.

Nguwoi dwoe bdo hiém phai la bénh nhan clia khoa s&n sdc tich cyc va dwoc chuyén gia y té cham séc.

Quyén loi nay chi dwoc chi tra khi viéc mé khi quén kéo dai lién tuc it nhat 1a 3 thang.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hen phé quan nang/Hen phé quan &c tinh

Dot cap clia bénh Hen phé quan nang vai tinh trang con hen kéo dai can phai nhap vién va diéu tri
théng khi ap lwc dwong béng’méy thd co hoc trong thi gian lién tuc it nhat la 4 gi¢ theo chi dinh
cua Bac si chuyén khoa Ho hap.

Hen phé quan nang/Hen phé quan &c tinh khong bao gom diéu tri bang phwong phap the ap luc
dwong lién tuc bang CPAP hoac mat na BIPAP.

Ghép rudt non

Puoc ghép it nhat 1 mét rudt non cung véi toan bé mach mau nudi duwéng bang phau thuat mé é bung
do ruét non bi héng.

Phau thuat cat than/Cat bé mét bén than

Viéc cét bd hoan toan mét than do bénh ly ho&c Tai nan.

Viéc cat bd mot bén than phai dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa Than/Tiét niéu.

Ph&u thuat cat than/Cat bé mot bén than khéng bao gdm trwérng hop cat bé mot phan than va hién
tang than.

Bong — mirc dd vira va nang

Badng — mirc d6 vira va ndng la béng dd hai it nhat 1a 50% bé mat co thé cta nguoi dwoc bao hiém.
Bdng do hai la béng gay anh hwéng toan bd I&p thwong bi va mot phan Iép bi.

Bg’)ng — mirc d6 vira va ndng phai duwoc diéu tri tai Khoa Béng cia Bénh vién va dwoc phiu thuat
cat loc mo hoai tir.

Phau thuat gan

Nguoi dwoc bao hiém thuc té da trai qua phau thuat cat bé it nhat mot thiy gan do bénh Iy hoéc
Tai nan. Phau thuat gan khdng bao gom sinh thiét hay hién/tang gan.

Xo gan

Bénh xo gan dwoc xac dinh bao gém céc tiéu chuan sau:

(). Fibroscan = 20 kPa hoéc sinh thiét gan HAI- Knodell = 6;

(i). Siéu am bung c6 nét thdé & gan, bang bung (cd trwdng) va lach to;

(iii). Bilirubin huyét thanh > 2 mg/dl;

(iv). Albumin huyét thanh < 3,5 g/dl.

Chéan doan xo gan phai do Bac si chuyén khoa xac nhan.

Xo gan khéng bao gdm xo gan tht phéat do rwou hodc thube.

Tang 4p lwec déng mach phéi tht phat

Tang ap phdi thiv phat két hop phi dai that phai dan dén suy gidm chirc nang vinh vién - it nhat la do IV
theo Phan dd Suy tim cta Hiép Hoi Tim Mach New York (NYHA).

Chan doan xac dinh bang cach thong tim va duwgc xac nhan béi chuyén gia trong Iinh v tim mach.
Phéan d suy tim theo NYHA cho dé IV c6 nghia nhw sau:

Do IV: Khéng thé tham gia bat ky hoat dong thé lwc nao. C6 thé c6 triéu chirng ngay ¢ Itic nghi ngoii.
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23.

24.

25.

26.

27.

H6n mé sau — 72 gio»

Tinh trang mat nhan thirc kéo dai it nhat 72 gio' lién tuc. Chan doan phai c6 bang ching cla tat ca
cac diéu kién sau:

(). Khéng dap trng véi cac kich thich tr bén ngoai hoac nhu cau cua co thé;

(il). Céc bién phap hé tro sinh ton can thiét dé duy tri sw séng trong it nhat 72 gio;

(ili). Ton thuwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén mat kha nang thwc hién 3 trong 6
Chtre nang sinh hoat hang ngay néu khong co6 hé tro clia ngwdi khac trong thoi gian tir 30 ngay
tré 1én ké tw khi bat ddu hon me.

HAn mé sau — 72 gi®& khong bao gdbm hén mé truc tiép do rwou hoac lam dung thubc.
Chirc nang sinh hoat hang ngay la
¢ Kha nang ty thay quan 4o, tw mang vao hay th&o ra nhirng thiét bj tro’ gitip nhw vong dai,
cac chi gia;
Kha n&ng tw di chuyén tir noi nay qua noi khac trong nha va trén bé mat phang;
Kha nang tw di chuyén ra khéi givéng, ghé dya hodc xe 1an va ngwoc lai;
Kha nang tiéu tién va dai tién tw chu;

Kha nang tw dwa thiérc &n da lam sén tlr bat, dia vao miéng;

® & 6 o o

Kha nang tw tam rlra, vé& sinh c& nhan.

MU 1 mat hoan toan

Mat thij lwc hoan toan va khéng héi phuc thi lwc ctia 1 mét do bénh ly hodc Tai nan.

Tinh trang mu phai do Bac si Nhén khoa xac nhan.

MU 1 mat hoanltoan khéng bao gdm trwérng hop tw y gay thuwong tich cho ban than du trong tinh trang

tinh tAo hay mat tri.

Ghép giac mac

Buoc ghép toan bo gidc mac do seo giac mac khong hdi phuc dan dén giam thi lwc, dong thoi khong

thé dieu tri khoi bang cac phwong phap khac. Viéc ghép nay phai duwgc Bac si Nhan khoa xac nhan.
Phau thuat diéu tri Viém mang ngoai tim co that

Viéc phau thuat mé 16ng nguc, boc tach va cat bé toan bd mang ngoai tim dé diéu tri viém mang
ngoai tim co that. Viém mang ngoai tim co that la bénh viém mang ngoai tim gay ra cac triéu chirng
va dau hiéu cta suy tim sung huyét. Chan doan viém mang ngoai tim co that phai dwoc chirng minh
bang théng tim.

Phau thuat diéu trj phi dai co’ tim

Viéc thyc sw trai qua phau thuat cat béd mot phan co tim hodc vach tim dé diéu trj bénh co tim phi
dai c6 triéu chirng. Chan doan bénh co tim phi dai c6 triéu chirng phai dwoc xac dinh béi BAc si
chuyén khoa Tim mach va cé bang ching phi dai vach tim b4t dbi xirng trén siéu am tim. Phau thuat
diéu trj phi dai co tim khéng bao gém tat ca cac dang khac clia phi dai tam that bao gdm bénh co tim
phi dai & médm ma khong c6 tac nghén.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

Bénh Parkinson giai doan dau

Bénh Parkinson dwoc chan doan xac dinh b&i Bac s chuyén khoa Néi than kinh. D4u hiéu lam sang
bao gom: suy giam chic nang van déng véi run, ctr ddng clrng do cham chap, mat thang bang
tw thé.

Bat budc phai c6 bang chirng dung thubc dé diéu tri bénh Parkinson trong thoi gian lién tuc it nhat
la 6 thang.

Chi c¢6 bénh Parkinson vé cdn duwoc bdo hiém. Bénh Parkinson giai doan diu khong bao gém bénh
Parkinson do thu6c hodc ddc chét.
Liét/Cut 1 chi

Mat hoan toan va khong thé héi phuc chirc nang ctia 1 chi do chan thuong, cét cut chi hodc bénh 1y.
Tinh trang nay phai dwgc xac nhan béi Bac si chuyén khoa Than kinh.

Liét/ Cut 1 chi khong bao gdm trudng hop tw y gay thuwong tich cho ban than du trong tinh trang
tinh tAo hay mat tri.
Phau thuat u tuyén yén

Viéc phéu thuat cat bé u tuyén yén qua xoang buwém. Chan doan phai dwa trén chup cat I6p dién toan
(CT) hoac cong hwéng tr (MRI) va bang chirng md bénh hoc.

Ph&u thuat u tuyén yén khéng bao gbém trwdng hop cat u tuyén yén bang phau thuat mé so.

Phau thuat cat bé khéi u mang néo tay

Viéc phau thuat cat bo u mang n&o tly do Béc si chuyén khoa Ngoai than kinh thuc hién. Viéc chan
doan dwoc xac dinh qua chup cat Iop dién toan (CT) hoac cong hwdng tir (MRI) va bang ching
mo bénh hoc.

Phau thuat diéu tri déng kinh khang thuéc

Viéc phau thuat nhu mé néo (ké ca phau thuat bang dao gamma) dé diéu tri ddng kinh ndng ma
khéng thé kiém soat bang thudc udng. Phai c6 bang chirng cta sy tai phat con déng kinh co cirng
- giat hay con dong kinh toan thé khéng dap tng voi diéu tri tdi wu va Ngudi dwoc bao hiém phai
dwoc dung it nhat 2 loai thuéc chéng ddng kinh (chdng co giat) dwoc ké toa trong it nhat 6 thang clia
Béac si chuyén khoa Than kinh.

Phau thuat diéu tri dong kinh khang thuéc khéng bao gom truang hop dong kinh do sot hoéc dong kinh
con nhd (con vang y thire).

Ph&u thuat diéu tri gy xwong do lodng xwong

Lodng xwong la tinh trang giam khéi lwong xwong v&i giam d6 day vo xwong va giam sé lwong va
kich thuwédc cac bé cta Idp xop xwong (nhwng thanh phan hda hoc binh thwdng), dan dén tang nguy co
gay xwong.

Chi bao hiém cho gay xwong dui, xwong chau hodc dét séng dwoc chdn doan xac dinh do loang xwong
va phai dwoc diéu tri bang phau thuat xam lan.

Ngoai chan doép Iém sang gay xwong do lodng xuwong, loang xwong phai dwa trén co sé dinh nghia
cua To chire Y té The gi¢i (WHO), tire la méat do chat khoang trong xwong ctia Ngwoi dwoc bao hiém
phai thap hon 2,5 lan d6 lIéch chuan cda mét thanh nién khée manh (T score — 2,5 S.D.).
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Bénh hiém nghéo

1.

Ung thw giai doan sau

Khéi u &c tinh bao gdm nhirng té bao &c tinh phat trién khéng kiém soat, xam 1an va pha hay mé
binh thudng.

Chén doan nay phai c6 bang chirng mé hoc vé tinh chat 4c tinh véi sy xam l1an va di can cda té bao
ung thw va dwgc Bac si chuyén khoa Ung bwéu hoac Bac si chuyén khoa Bénh hoc xac nhan.

Ung thw giai doan sau khéng bao gdm céac bénh sau day:

(). Céac khdi u la ung thw tai chd va cac khdi u cé két qua mé hoc 1a tién ung thw hodc khdng xam I4n,
vi du nhw: ung thw va tai chd, loan san ¢b tr cung CIN-1, CIN-2, CIN-3;

(i). Tang sirng héa, cac ung thw da té bao vay va té bao day, va ung thw hac to nhé hon 1,5mm
theo d6 day Beslow, hoac nhé hon Clark mirc d6 3, trir phi c6 bang chirng cta di can;

(iii). Ung thw tuyén tién liét dwoc chadn doan md hoc giai doan TINOMO hodc thap hon (phan loai
theo TNM), ung thw tuyén giap dwoc chidn doan mé hoc giai doan TINOMO hodc thap hon
(phan loai theo TNM), khdi u bang quang tiét niéu dwoc chan doan mé hoc giai doan TINOMO
ho&c thap hon (phan loai theo TNM) va bénh bach cau man dong lympho giai doan RAI dwéi 3;

(iv). T4t ca cac loai khéi u di kém véi sw hién dién ctia nhiém HIV.

Nhéi mau co’ tim cap

Chét mét phan co tim do thiéu mau nuéi ving tim d6. Chan doan phai thda it nhat 3 trong 5 tiéu chuan
phu hgp véi mét con dau tim méi:

(). Tién s dau ngwc dién hinh phai nhap vién;
(i). Nhirng thay dbi m&i trén Dién tam dd (ECG) ctia nhdi mau:;
(iii). Chan doan tang men tim CK- MB;

(iv). Chén doan tang Troponin T > 1 mcg/L (1ng/ml) hodc AccuTnl > 0,5ng/ml hodc ngwéng twong dwong
v&i cac phwong phap Troponin | khac;

(v). Phan suét tbng mau that trai (EF) thp hon 50% dwoc do sau do it nhat 3 thang.

Nhoéi mau co tim cap khdng bao gdm céc hdi chirng mach vanh cép tinh, vi du: dau that ngwc khéng
6n dinh, tdn thwong co tim vi thé va nhé.

Phau thuat bac cau déng mach vanh

Phau thuat mé hé dé lgéc cau dong mach vanh, nham diéu tri viéc hep hay tac nghén déng mach vanh
chinh, véi tinh trang tac nghén hon 50%.

Chén doan can clr trén két qué chup ddng mach vanh.

Bong mach vanh chinh duoc dé cap dén & day bao gm: than chung dong mach vanh tréi, dong mach md,
déng mach lién that trwéc va ddng mach vanh phai.

Phau thuat béc cau déng mach vanh khéng bao gébm céc tha thuat tao hinh mach méu, va dat éng théng
ndi mach bang ky thuat “keyhole” hay bang tia la-ze.
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4, Bénh déng mach vanh nang

Hep t6i thiéu 60% clia cling ltic 3 dong mach vanh chinh bao gom: dong mach md, déng mach lién thét
triwdc, va dong mach vanh phai (khdng bao gom cac doéng mach vanh nhanh).

Chan doan can c trén két qué chup déng mach vanh (Bénh ddng mach vanh nang khéng bao gém
céc tha thuat chan doan khong xam lan).

Hep bang hodc hon (}O% cua than chung dong mach vanh trai dwgc xem nhw hep déng mach mi
va déng mach lién that trwéece.

Quyén loi bao hiém dwoc chi trd cho bénh nay ngay ca khi chwa c6 b4t ct can thiép phau thuat nao.

5.  Tai bién mach mau ndo (Dot quy)

Tai bién mach méau nao 1a mét trong nhirng tinh trang sau: Nhdi mau ndo, Xuat huyét ndo, Xuat huyét
dwdi mang nhén, Thuyén tac mach mau ndo, hoac Huyét khdi mach mau nao.

Chén doan nay phai théa tat ca cac diéu kién sau:

(). Phu hop voi két qua chan doan clia Tai bién mach mau ndo méi trén hinh anh chup cong
hwéng tr (MRI), chup cat I&p dién toan (CT), hoac cac ky thuat chan doan hinh anh dang
tin cay khéc;

(ii). Bé&ng chirng cla tén thwong ndo vinh vién gay ra mét trong nhivng di chirng sau:
(1). Mét chirc ndng van dong hoan toan va vinh vién cha it nhat mét chi;
(2). Mét kha nang néi vinh vién do tén thwong trung khu ngdn ngir trong néo;
(3).  Vinh vién khéng c6 kha nang tw thwe hién it nhat 3 trong 6 Chire nang sinh hoat hang ngay;

(4). T& vong la két qua truc tiép cda Tai bién mach mau ndo va xay ra trong vong 6 tuan ké tw
ngay xay ra sw kién.

Bang chirng cho céac di chirng (1), (2) va (3) bén trén phai dwoc Bac si chuyén khoa Than kinh xac nhan
sau sv kién it nhat 6 tuan.

Tai bién mach méau ndo (Pét quy) khéng bao gébm cac trwdng hop sau:

(). Con thiéu méau ndo thoang qua hodc cac tén thwong than kinh do thiéu méau néo c6é thé phuc hoi
khac;

(ii).  Tén thwong nfo do Tai nan, hodc chan thwong tr bén ngoai, hodc nhiém tring, viém mach,
cac bénh viém nhiém va dau ntra dau;

(iii). Bénh mach mau lam anh huwéng mét hodc than kinh thj giac;

(iv). Céc réiloan do thiéu mau cta hé théng tién dinh.

6. Phau thuat tim hé& diéu tri bénh |y van tim

Viéc phau thuat tim hé dé thay hodc stra chivra chd bat thwdng cltia van tim do hau qua cta bénh ly
ma khong thé diéu tri bang k¥ thuat dat 6ng théng (catheter) ndéi mach.

Viéc chan doan van tim bat thwérng phai do cac Bac si chuyén khoa Tim mach chéin doan va dwa
trén két qua thdong tim hoac siéu am tim.
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10.

11.

Phau thuat mé& déng mach chu

Viéc phau thuat mé 16ng nguwc hodc bung dé diéu tri cac chd phinh, hep, tdc nghén hodc béc tach
cua déng mach chu.

Trong phau thuat mé déng mach cha, déng mach chi bao gém déng mach chi ngue va déng mach cha
bung, khéng bao gébm céac nhanh cta né.

Phau thuat mé déng mach chi khdng bao gébm cac phau thuat dé diéu tri chan thwong hodc cac tha thuat
chi xam lan t6i thiéu ho&c ndi soi ddng mach.
Mat thinh lwc hoan toan (Piéc hoan toan)

Mét thinh lwc hoan toan va khong thé hoi phuc xay ra & ca hai tai do bénh ly hodc Tai nan. Mét thinh Iuc
hoan toan dwoc hiéu la “mét kha ndng nghe & cuwéorng dé am thanh it nhat 80 decibel & moi tan sb”
(c6 hoac khéng co6 dung cu hé tro).

Mat thinh Iyc hoan toan phai dwoc x&c dinh béi Bac sTchuyén khoa Tai Mii Hong va dya trén két qua
thinh lwc d6 va cac nghiém phap do ngwdng cdm nhan am thanh.

Mét thinh lwc hoan toan khong bao goém trwéng hop tw y gay thuong tich cho ban than du trong tinh trang
tinh tdo hay mat tri.
Bénh phéi giai doan cudi

Bénh phéi giai doan cudi gay ra suy hé hap man tinh. Viéc chin doan phai cé tat ca cac chirng ct
sau day:

().  Thé tich thé ra gang strc trong 1 gidy dau (FEV1) ludn dwdi 1 lit khi;
(i).  Triliéu oxy hd tro kéo dai do ha oxy mau;

(iii). Ap lwc rieng phan cta oxy trong mau ddéng mach nhé hon hoac bang 55mmHg (PaO2 <
55mmHgQ);

(iv). Kho thé ltc nghi ngoi.

Viéc chan doan phai do Bac si chuyén khoa H6 hap xac nhan.

Phau thuat ghép tang chu

La nhan cdy ghép tang ngwoi ciia mét trong nhirng tang sau:

(i). Than;
@i). Gan;
(iii).  Tim;
(iv). Phdi;
(V). Tuy.

do suy gidm chirc nang & giai doan cudi va khdng thé héi phuc cta tang lién quan.

Phau thuat ghép tang cha khong bao gém truong hop cay ghép té bao goc, té bao tiéu dao tuyen tuy
va cay ghép mét phan cta 1 co quan.

Suy than mén giai doan cudi

Suy than hai bén man tinh, khdng hdi phuc va phai tréi qua viéc loc than (thAm phan mang bung, loc mau)
thwéng xuyén, vinh vién hodc phai cy ghép than.
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12.

13.

14.

15.

Béng nang

Bdng dd ba (toan b chiéu day cta da) tir 20% dién tich da toan than tré 1én theo bang tinh dién tich
da Lund & Browder va phai trai qua viéc dieu tri ghép da.

Bong do ba nghia la bong ma tat ca cau triic clia phan da tai d6 bi pha hiy toan bg va tén thuong
an sau xudng I&p mé dwéi da.

Suy gan giai doan cubi

Suy gan giai doan cudi khi co tat ca cac tiéu chuan sau:

(i). Vang da kéo dai;

(i). Béang bung;

(iif). Bénh n&o do gan.

Suy gan giai doan cudi khéng bao gdm bénh gan th&x phat do rwou ho&c lam dung thube.

Viém gan bao phét

Tinh trang hoai t&r ttrng phan hodc toan bd gan do vi-rat viém gan gay ra, dan dén suy chirc ndng
gan dét ngdt. Chan doan phai thda tat ca cac tiéu chuan sau:

().  Giam kich thwéc gan nhanh chéng;

(i). Hoai ttr toan bd cac tiéu thuy, chi con lai khung mang luéi;
(iii). Két qua cac xét nghiém chirc nang gan xau di rat nhanh;
(iv). Vang da rat dam;

(v). Bénhly ndo do gan.

Tang &p lwc déng mach phéi nguyén phat

Tang ap lwc ddng mach phdi nguyén phat khi c6 dan that phai dang k&, dwoc xac dinh dwa vao két qua
thong tim, bénh dan dén suy yéu thé lwc kéo dai it nhat la dd IV theo Phan d6 suy tim cta Hiép Hoi
Tim Mach New York (NYHA).

Bang phan loai suy tim theo NYHA:

(). Do I: khdng gidi han hoat ddng thé lwc. Hoat dong thé lwc thdng thuéng khdng gay mét, kho the
hay dau ngwc.

(il). Do II: gidi han nhe vé& hoat dong thé lyc. Hoat dong thé luc binh thuwdng c6 gay ra mét sé triéu chirng.

(iii). Do Ill: gi¢i han dang ké vé hoat déng thé lwc. Khde Itc nghi ngoi, nhwng chi hoat déng nhe la
cO triéu chirng.

(iv). Do IV: Khong thé tham gia bat ky hoat ddng thé lwc nao. C6 thé cé triéu chirng ngay ca lic
nghi ngoi.
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16.

17.

18.

19.

20.

H6n mé séau — 96 gi®»

Tinh trang mét nhan thirc kéo dai it nhat 96 gio lién tuc. Chan doan phai cé bang ching cla tat ca
cac dieu kién sau:

(). Khdng dap rng v&i cac kich thich bén ngoai hoéc nhu cau cua co thé;

(ii). Céc bién phap hd trg sinh tén can thiét dé duy tri sy sdng trong it nhat 1a 96 gio;

(iii). Tén thwong ndo gay di chirng than kinh vinh vién dan dén méat kha nang thwc hién 3 trong 6
Chtre nang sinh hoat hang ngay néu khong co6 hé tror clia ngudi khac trong thoi gian tir 30
ngay tré 1én ké tr khi bat dau hon mé.

HAn mé sau — 96 gi® khdng bao gdbm hdn mé truc tiép do rwou hodc lam dung thube.

MU 2 mat hoan toan

Mét thi lwc hoan toan va khéng héi phuc & c& 2 mat (c6 hoac khdng cé thiét bi hd tro) do bénh ly
hoac Tai nan. Tinh trang mu phai do Bac si chuyén khoa Nhén khoa xac nhan.

Mu hai mét hoan toan khf)ng bao gébm trworng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong
tinh trang tinh tdo hay mat tri.
Bénh ly cor tim

Chan doan xac dinh béi BAc si chuyén khoa Tim mach vé bénh ly co tim gy ra suy chirc ndng tam that,
c6 dién tam db bat thwong goi y va dwoc xac dinh chac chac bang siéu am tim dé tim nguyé&n nhan.
Bénh Iy nay dan dén suy yéu thé lyc vinh vién ttr do 1l tré 18n theo bang phan loai suy tim ctia Hiép Hoi
Tim Mach New York (NYHA).

(). Do Il —gioi han dang ké vé hoat dong thé lyc - nhirng bénh nhan nhu thé chi cam thay thodi méi
lGc nghi ngoi nhwng chi can hoat ddng nhe la gay ra triéu chirng ctia Suy tim sung huyét.

(i). Do IV —khdng cé kha nang thuc hién bat ctr hoat ddng thé lwc ndo. Triéu chirng suy tim sung huyét
hién dién ngay ca lic nghi ngoi. Khi c6 téng hoat ddng thé lwc 1én sé xuat hién khé thé, mét.

Bénh ly co tim khéng bao gém bénh ly co tim do st dung rwou.

Bénh Parkinson giai doan muén

Chéan doé}n xac dinh bénh liét rung tw phat phai do Bac si chuyén khoa Than kinh thuc hién. Chan doén
phai c6 tat ca cac tiéu chuan sau day:

().  Bénh nay khong thé kiém soat bang thubc;
(ii). C6 dau hiéu clha sw suy yéu dang tién trién;

(iii). Nguwoi dwoc bao hiém, néu khdng cé ngudi khac gitp d&, sé mat kha nang thwe hién it nhét
3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay trong thoi gian lién tuc tir 6 thang tré 1€n.

Bénh Parkinson giai doan muén khdng bao gém bénh Parkinson do thuéc hodc déc chét.

Liét/Cut 2 chi

Mét hoan toan va khong thé hdi phuc chirc nang cda it nhat 2 chi do chan thwong, cét cut chi hoac
bénh ly. Tinh trang nay phai dwgc xac nhan béi Bac si chuyén khoa Than kinh.

Liét/Cut 2 chi khdng bao gém truwéng hop tw y gay thwong tich cho ban than du trong tinh trang tinh tao
hay mét tri.

LTI 1177124



Danh sach bénh hiém nghéo

21. Uné&o lanh tinh
M&t u ndo lanh tinh can thda tat ca cac diéu kién sau:
(). De doa tinh mang;
(i). U gay tén thwong cho nao;

(iii). DA trai qua phau thuat loai bé hoac, néu khdng thé phau thuat dwoc, thi u gay nén di ching
than kinh kéo dai, lién tuc tr 6 thang tré I1én;

(iv). Sw hién dién pﬂa u ndo dwoc xac dinh b&i chuyén gia than kinh hoac Bac si chuyén khoa
Phau thuat than kinh va phai cé biéu hiéu trén hinh anh céng hwéng tr (MRI), chup cat I6p
dién toan (CT) hoac cac ky thuat chan doan hinh anh tin cay khac.

U n&o lanh tinh khéng bao gébm céc tinh trang sau:

(). Nang, U buwdu dang nang; bap gdm: U nang mang nhén (arachnpid cyst), U nang dang bi
(dermoid cyst), U nang dang biéu bi (epidermoid cyst), U nang tuyéen tung (pineal cyst ), U
nang dang keo (colloid cyst), Ap xe;

(if). U hat;

(iii). Di dang mach mau;

(iv). Khdi mau tu;

(v). U tuyén yén hoac tdy séng;

(vi). U than kinh thinh giac.

22. Viém da khép dang thap nang
Tén thwong khép lan rong véi bién dang khép trén 1am sang cda it nhat 3 khu vuc khép sau:
(). Bantay;
(i). Cbtay;
(iii). Khuyu tay;
(iv). Cétsbng co;
(v). Gbi;
(vi). Mé&t cachan;
(vii). Cac khdp thudc ban chan. Chi nhirng trudng hop viém khép dang thap nang méi dwoce chi tra.

Qhén doép phai dwoc cac Bac si chuyén khoa Co Xwong Khép thwe hién va Bac st do FWD chi dinh
déng y, ddng thoi phai cé du cac tiéu chuan sau:

(i).  Cwng khép budi sang;

(ii).  Viém khép déi xing;

(iii). Co6 cac u hat thudc bénh thap khép xuét hién trén da;

(iv). Xét nghiém yéu té thap (RF) tang;

(v). Thé hién tinh trang pha hdy khép nang trén phim X-quang.

LTI 1187124



Danh sach bénh hiém nghéo

23.

24,

25.

26.

27.

Thiéu mau bét san

Tinh trang suy tly man tinh gay ra thiéu mau, gidam bach cau va gidm tiéu cau can duoc diéu tri theo
it nhat hai trong cac phwong phap sau:

().  Truyén mau;

(ii).  Thubdc kich thich tay;

(iii). Thudc e ché mién dich:;

(iv). Ghép tay.

Chéan doan phai do cac Bac si chuyén khoa Huyét hoc xac dinh.

Nhiém vi-rat Suy giam mién dich & ngwei (HIV) do nghé nghiép 1a nhan vién y té
Chi &p dung cho Nguoi dwoc bao hiém 1a nhan vién y té.

Nhiém HIV do mét Tai nan nghé nghiép trong qué trinh thwc thi nhiém vu thdng thuwong véi két qua
xét nghiém HIV chuyén sang dwong tinh trong vong 6 thang ké tir ltc Tai nan. Bat ky Tai nan nao
dan dén kha nang yéu ciu bdi thuong phai dwoc thong béao cho FWD trong vong 30 ngay xay ra Tai nan
va phai co két qua xét nghiém HIV am tinh trong vong 7 ngay sau Tai nan.

Nhan vién y té bao gébm: cac Bac sT, y t4, diéu dudng, y cong, k¥ thuat vién phong xét nghiém, Bac
si nha khoa, nha t4, nha cdng, nhan vién cap ctru dang lam viéc & cac trung tam y khoa, Bénh vién,
phong kham, phong nha tai Viét Nam.

Bénh chan voi

La hau qua va bién chirng cGa bénh giun chi, d&c trwng bdi tinh trang swng phu cac mo cda co thé
do sy tac nghén lwu théng trong mach bach huyét.

Bénh phai dwoc chan doan xac dinh b&i Bac si chuyén khoa, dua trén két qua xét nghiém ky sinh triing
va dwoc HOi dong y khoa cua FWD xac nhan.

Logi trir trd'ng hop bénh~phu mach bach huyét géy ra do nhiém cé(; bénh lay tauyén gua dwdng tinh duq,
chan thwong, seo sau phau thuat, suy tim sung huyét hoac nhirng bat thwong bam sinh ctia hé bach huyét.
Nhiém HIV do truyén mau

Nhiém vi-rat suy giam mién dich & ngudi (HIV) qua truyén mau phai thda tat ca cac diéu kién sau:
(). Truyén mau that sy can thiét cho viéc diéu tri;

(ii).  Truyén mau dwoc thwe hién & Viét Nam va sau khi Hop déng hiéu luc;

(iii). Nguén nhiém phai dwoc xac dinh rd tlr noi truyén mau va cé thé xac dinh dwoc ngudn gbc
mau bi nhiém HIV;

(iv). Nguoi duwoc bdo hiém khéng bi b&nh mau khé déng (Hemophilia);

(V). Nguoi duwoc bao hiém khéng thuéc nhém nguy co cao, vi du nhw: nhitng nguwdi st dung
thubéc bang dwdng tiém tinh mach.

Cay ghép tay xwong

Trwdng hop nhan cly ghép tiy xwong cla ngwdi bang kj thuat st dung té bao gbc c6 kha nang tao
mau thwc hién sau khi tach bé toan bé tay xwong.
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28.

29.

30.

31.

Lupus ban dé hé théng c6 bién chirng Viém than do Lupus

Mét réi loan tw mién, da hé thdng, da nhan té dac trwng béi xuét hién khang thé tw mién chéng lai
céc loai khang nguyén tw than khac nhau. Theo Hop ddng nay, Lupus ban dé hé théng sé duwoc gidi han
ddi v&i cac dang Lupus c6 tén thuwong than (Viém cau than do Lupus loai lll dén V dwa trén két qua
sinh thiét than va phu hop v&i phan loai ctia WHO). Chan doan cudi ciing phai do Bac si chuyén khoa
vé Thap khép hoc va Mién dich hoc xac dinh.

Phén loai Viém than trong bénh Lupus cua WHO:

().  Loail: Viém than ciu than trong bénh Lupus c6 thay dbi téi thiéu.

(ii). Loai ll: Viém than cau than md ké trong bénh Lupus.

(iii). Loai lll: Viém than ciu than ting sinh tirng phan va cuc bd trong bénh Lupus.
(iv). Loai IV: Viém than cau than tang sinh lan tdéa trong bénh Lupus.

(v). LoaiV: Viém than ciu than mang trong bénh Lupus.

Bénh nang & tay than

Bénh ly than do di truyén dang tién trién dac trwng béi sy hién dién nhiéu nang trong phan tiy cta
than, teo ong than va xo héa mo trung gian. Biéu hién lam sang la thieéu mau, da niéu va mat natri
qua than, dan den suy than man tinh.

Chén doan phai dwa trén sinh thiét than.

Hoi chirng Eisenmenger nghiém trong

Hoi chirng Eisenmenger la sy xuét hién ctia mét 16 théng (shunt) dao chiéu hodc hai chiéu nhw 1a két qua
cula tang huyét ap phadi, gay ra b&i mét réi loan tim. Chan doan phai théa tat ca cac diéu kién sau:

().  Xuét hién sy suy yéu thé Iwc kéo dai it nhat 1a dd IV theo Phan dé suy tim ctia Hiép Héi Tim Mach
New York (NYHA);

(ii). Chan doan Hoi chirng Eisenmenger va mirc dd suy gidm thé luc phai duoc xac nhan béi Bac si
chuyén khoa Tim mach.

Bang phan loai suy tim theo NYHA:

(). Do I: khdng gi¢i han hoat ddng thé Iwc. Hoat dong thé lwc thdong thuweng khdng gay mét, kho the
hay dau ngwc.

(i). D6 II: gidi han nhe vé hoat dong thé Iwc. Hoat dong thé Iwc binh thudng cé gay ra mét sb triéu ching.

(iii). Do lI: gi¢i han dang ké vé hoat dong thé lwc. Khoe ltc nghi ngoi, nhwng chi hoat dong nhe 1a
cé triéu charng.

(iv). D6 IV: khdng thé tham gia bat ky hoat ddng thé lwc nao. C6 thé c6 triéu chirng ngay ca lic
nghi ngoi.
Xo cieng bi tién trién

Bénh ly mach mau — chét tao keo hé théng gay ra tinh trang xo' cirng lan tda va tién trién & da, mach mau
va co quan ndi tang. Chan doan phai ré rang dwa vao sinh thiét va c6 bang chirng vé huyét thanh
hoc va rdi loan nay chac chan sé& anh huwéng dén tim, phdi ho&c than.
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32.

33.

34.

35.

Xo ctrng bi tién trién khdng bao gébm nhirng trwéng hop sau:
(). Xo cing bi khu tra (xo cing bi tuyén tinh hodc morphea);
(i). Viém can co tang bach cau wa acid:;

(iii). Hoi chirng CREST.

Suy tuyén thwoeng than man tinh nguyén phat/Bénh Addison

R&i loan tw mién gay pha hay tlr tir tuyén thwong than dan dén phai diéu tri thay thé mineralocorticoid
va glucocorticoid kéo dai.

Chan doan suy tuyén thwong than man tinh (Bénh Addition) phai do Béc sT chuyén khoa N tiét xac dinh
cling nhv sy dong y ctia Bac si do FWD chi dinh va phai c6 két qua nghiém phap kich thich bang
ACTH hé tro.

Chi suy tuyén thwong than man tinh do réi loan tw mién gay ra dwoc huong quyen loi bao hiém. Suy
tuyén thwong than man tinh nguyén phat/Bénh Addison khéng bao gém suy tuyén thwong than do
cac nguyén nhan khac.

Viém tuy man tinh téi phat

DPuoc chan doan b&i Bac si chuyén khoa Tiéu hda va co du tat ca cac dac diém sau:

(). Viém tuy cap tai phat trong mét thdi gian it nhat 2 nam;

(ii). C6 bang chirng bang hinh anh vé sy tich tu voi trong tuy;

(iii). Suy gidm chirc nang tuy man tinh gay ra kém hap thu chat béo & ruét non (Ilvgng m& cao trong
phan) va tiéu dwong qua két qua xét nghiém mau va phan.

Viém tuy man tinh tai phat khéng bao gém bénh gay ra do ruwou.

Xor cleng rai rac

Bénh xo clrng rai rac xay ra rd rang. Chan doan phai do chuyén gia than kinh va théa tit ca cac tiéu chuan
sau day:

(). Xéac dinh bang chan doan hinh anh cong hwéng tir (MRI), chup cét lop dién toan (CT) hoac
cac ky thuat chan doan hinh anh tin cay khac phai xac nhan ré rang la bénh Xo clng rai rac;

(ii). Ton thwong than kinh khdng thé phuc hoi xay ra trong mét giai doan lién tuc it nhat trong 6
thang;

(iii). CO tién str rd rang clia cac con kich phét va lui bénh ctia cac triéu chiing hodc tinh trang tén thwong
than kinh nhw da néu.

Xo clng rai rac khdng bao gom céac nguyén nhan ton thuong than kinh khac nhw Lupus ban do
hé thong (SLE) va HIV.

Bénh loan dwéng co

M6t nhém bénh Iy thodi héa do di truyén xay ra & bap co dic trwng bdi yéu co va teo co tién trién.
Chan doan bénh loan duéng co phai rd rang va do Bac si chuyén khoa Than kinh thuc hién, va xac nhan
dwa vao cac xét nghiém than kinh co chuyén biét nhw dién co dd (EMG). Tinh trang bénh nay lam
cho Nguwéi dwoc bao hiém mét kha nang thue hién it nhat 3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay
néu khong c6 sv tro gilp trong thdi gian lién tuc tr 6 thang trd lén.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

Bénh Alzheimer/Sa st tri tué trdm trong

Suy gidm tién trién hodc mét tri nang dwoc danh gia trén Iam sang va cac xét nghiém chan doan
hinh anh, xu4t phat tlr bénh Alzheimer hodc céac réi loan co quan néi tang khdng thé hdi phuc, dwa
dén suy gidam dang ké vé chirc ndng tam than va xa hoi, ma vi vay Ngudi duwoc bao hiém can phai
dwoc gidm séat va cham séc lién tuc. Chan doan tinh trang nay phai dwa vao xac nhan trén |am sang
tlr phia Bac si chuyén khoa va Bac si do FWD chi dinh.

Bénh Alzheimer/Sa st tri tué tram trong khéng bao gébm céc tinh huéng sau day:

(). Cé&c bénh ly khdng phai & co quan ndi tang nhw bénh loan than kinh, bénh tam than;

(if). RO loan chirc nang n&o lién quan dén thudc hodc rugu hodc bat ky roi loan chirc nang néo
nao c6 kha nang hoi phuc do bénh ly cac co quan néi tang gay ra.

Bénh té bao than kinh van déng

Bénh than kinh van déng dwoc déc trung béi sw thoai hda tién trién ctia cac bo vé ndo tdy sbng va
cac té bao srng trwdc hoac cac té bao than kinh ly tam & hanh tdy, biéu hién bang teo co tiy sbng,
liét hanh tdy tién trién, xo cirng cot bén teo co va xo cing cot bén nguyén phat. Chan doan phai do
BAc s chuyén khoa Than kinh xac dinh khi bénh dang tién trién va dan dén suy gidm than kinh chirc néng
kéo dai.

Viém né&o

Viém mé n&o nghiém trong (ban cau dai ndo, cubng ndo hoac tiéu n&o) do nhiém vi-rat va dan dén
thieu nang than kinh vinh vieén. Chan doan phai do Bac si chuyén khoa Than kinh xac dinh va thiéu nang
than kinh chirc nang kéo dai phai dwgc ghi nhan trong théi gian tir 6 tuan tré 1€n.

Viém nao khéng bao gédm viém n&o do HIV.

Bénh bai liat
Bénh bai liét phai dwoc BAc si chuy&n khoa Than kinh chan doan ré rang véi cac diéu kién sau:
(i). Xa&c dinh dwgc nguyén nhan la vi-rat bai liét (Poliovirus);

(ii). Biéu hién liét co chi hodc co hd hap kéo dai tr 3 thang trd lén.

Viém mang n&o do vi khuan

Nhiém tring gay ra viém nang mang néo hoac tly song, dwa dén thiéu nang than kinh chirc nang
vinh vién va mét kha nang héi phuc. Thiéu nang than kinh phai kéo dai tiv 6 tuan tré 1én. Chan doan
xac dinh dwa vao:

(). Sw hién dién vi khuan trong dich n&o tdy nh& choc do tdy séng;

(ii). Do BA&c si chuyén khoa Than kinh xac dinh.

Viém mang ndo do vi khuan khéng bao gédm viém mang n&o do vi khuan kém véi sw hién dién cta
nhiém HIV.

Mat kha nang séng tw lap

La hau qué clia mét bénh, chan thwong ma Nguoi dugce bao hiém mat kha nang thwe hién (du c6
dwoc ho tro hay khéng) it nhat 3 trong 6 Chirc nang sinh hoat hang ngay, trong théi gian 6 thang
lién tuc.
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42.

43.

44,

45,

Tinh trang nay phai dwgc Bac si do FWD chi dinh xac nhan.

Mat kha nang sbéng tw 1ap khéng bao gdm céac bénh Iy khéng phai do thwc thé nhw bénh loan
than kinh va cac bénh tam than.

Hoi chirng Apallic

Hoai t& toan bd vé ndo nhwng cudng (than) ndo van con nguyén ven. Chan doan xac dinh chac
chan phai do Bac si chuyén khoa Than kinh thyc hién tai Bénh vién cé uy tin va cé chuyén khoa
sau. Tinh trang bénh ly nay phai dwoc ghi nhan trong ho so' y té tr 1 thang tré 1én.

Phau thuat nio
Ph&u thuat ndo c6 gay mé toan than cé mé hép so.

Ph&u thuat ndo khdng bao gébm céac trwdng hop sau:

(). Thd thuat khoan so (burr-hole), thu thuat thao tac qua xwong bwédm (transsphenoidal) va cac
tha thuat it xam lan khac; hodc

(ii). Phau thuat ndo do Tai nan.

Bénh nhwoc co (Myasthenia Gravis)

La réi loan tw mién d&c trung béi yéu cac co tw y man tinh, duwgc xac nhan béi Bac si chuyén khoa
Than kinh va dwgc chirng minh bang xét nghiém Tensilon va dién co do (EMG).

Phai c6 chan doan cta Bac si chuyén khoa va bénh an thé hién bénh toan thé va du dwoc diéu tri
tich cwe bang phau thuat hodc bang thudc thi Ngwdi dwoc bao hiém van khong thé thwe hién 3 trong
6 Chtrc néng sinh hoat hang ngay (cé hoac khong cé hé tro) trong thdi gian it nhat 1a 6 thang. Bénh
nh}.vo’c co (Myasthenia Gravis) khéng bao gdm bénh nhuwoc co do bénh tuyén giap va bénh nhwoc co
mat.

Cam

Mt kha nang néi hoan toan va khong cé kha nang hoi phuc do chan thuong thuc thé hogc do bénh ly
& day thanh am. Mat kha nang noi phai xay ra trong vong 12 thang lién tuc. Viéc chan doan phai dwa
trén cac bang chirng y khoa va dwgc chuyén gia Tai Mii Hong xac nhan.

Cam khéng bao gdm cac nguyén nhan lién quan dén tam than.

LTI 1237124



Hay lién lac v&i chang téi ngay hdm nay dé dworc tw van.

Tru sé chinh

Tang 11, Téa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam
Tel: (84-28) 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90
Email: customerconnect.vn@fwd.com

Chi nhanh

Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,

Phuwong Phwong Mai, Quan Béng Da, Ha Néi, Viét Nam
Tel: (84-24) 3938 6757 | Hotline: 1800 96 96 90
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Théng tin vé FWD Viét Nam

FWD Viét Nam duwogc thanh 1ap vao nam 2016 va la thanh vién cia Tap doan bao hiém FWD - cé pham vi hoat
dong rong khép Chau A. Véi chién lwoc wu tién phat trién cong nghé sb, FWD Viét Nam la céng ty béo hiém khac
biét, c6 nén tang virng chac dwa trén cac thé manh riéng c6: s&n phadm dot pha, hé théng phan phébi tap trung
vao chat lwong, sé hda moi quy trinh va chién lvoc thwong hiéu khac biét.

FWD Viét Nam lién tuc 18 mét trong nhitng cong ty bao hiém nhan tho cé tdc d6 tang trwdng nhanh nhét thi
trwong.

Dé biét thém théng tin, vui ldng truy cap website www.fwd.com.vn

Théng tin vé Tap doan bao hiém FWD

Puoc thanh 1ap nam 2013 véi dinh hwéng tién phong, FWD 14 tap doan bao hiém chu luc truc thudc tap doan
dau tw Pacific Century Group.

Tap doan FWD dang hoat déng kinh doanh tai 10 thj trwdng gém Pac khu Héng Kbéng, Bac khu Ma Cao, Thai
Lan, Indonesia, Philippines, Singapore, Viét Nam, Nhat Ban, Malaysia va Campuchia. FWD cung cép san phém
bao hiém nhan tho, bdo hiém sirc khde, bao hiém phi nhan tho, bdo hiém tro' cAp ngudi lao dong va dong san
pham Takaful theo luat Shariah tai mét sé thj truweng.

FWD mang dén khach hang nhirng trai nghiém mai mé, gitp qua trinh tham gia bao hiém don gian, nhanh chéng
va dé dang hon vé&i cac gidi phap sang tao, san phdm dé hiéu dwoc hé tro bdi cong nghé sb théng minh. Vi
phwong cham 4y khach hang lam trong tam, FWD dang tirng buéc thue hién st ménh tré thanh tap doan bao
hiém hang dau chau A véi tdm nhin thay déi cdm nhan clia moi ngwoi vé bao hiém.

D& biét thém thong tin, vui long truy cap website www.fwd.com

Lién hé v&i ching toi

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho FWD Viét Nam

Tru s& chinh Chi nhanh
Dia chi: TAng 11, Toéa nha Diamond Plaza, 34 Lé Duan, Tang 20, Toa nha VCCI Tower, 9 Dao Duy Anh,
Phwong Bén Nghé, Quan 1, TP.HCM, Viét Nam. Phwong Phwong Mai, Quan Béng Da, Ha Noi, Viét Nam.

Tel: +84 28 6256 3688 | Hotline: 1800 96 96 90 Tel: +84 24 3938 6757 | Hotline: “ﬁﬁilﬁilﬁﬁm"
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