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“Với người bán hàng online, thời gian là cơ hội để tạo ra một đơn hàng, 
một mối quan hệ, hay thậm chí là một sự nghiệp.” 

Có những ngày tôi dành cả buổi sáng chỉ để viết… một bài content bán hàng. 
Tôi sửa từng chữ, dò từng ý, đọc đi đọc lại mà vẫn thấy… không ổn. Câu văn 
thì khô khan, nội dung thì không chạm đến khách hàng. Và cuối cùng, bài đăng 
đó chìm nghỉm giữa vô vàn bài post khác trên Facebook. 

Tôi đã từng nghĩ: “Có lẽ mình không có khiếu viết lách. Có lẽ viết content là 
việc dành cho dân chuyên.” 

                
                 
         

Tôi viết ebook này không phải vì tôi là chuyên gia. Tôi viết, vì tôi từng ở trong 
chính sự bối rối của bạn – từng bí ngôn từ, từng chán nản, từng không biết bắt 
đầu từ đâu... Và tôi muốn giúp bạn bước qua điều đó – nhanh hơn tôi đã từng

Từ khi ChatGPT xuất hiện, viết content không còn là nỗi sợ. Nó trở thành niềm 

vui. Thậm chí, có những hôm tôi tạo ra 100 bài content chỉ trong 1 buổi –
điều mà trước đây, tôi chưa từng dám mơ.

. 

Chỉ cần bạn áp dụng 5 cách đơn giản mà tôi sắp chia sẻ, bạn có thể viết content 
nhanh hơn, chất lượng hơn, và… ra đơn nhiều hơn. 

 

  

PHẦN 1: TẠI SAO CONTENT BÁN HÀNG PHẢI ĐÚNG TÂM LÝ 
KHÁCH HÀNG? 

Content không chỉ là một bài viết – nó là cây cầu kết nối giữa sản phẩm và cảm xúc 
của khách hàng. Trong thế giới mà hàng ngàn thông điệp quảng cáo xuất hiện mỗi 
ngày, nếu bạn không nói đúng điều khách hàng đang nghĩ, họ sẽ lướt qua bạn như 
chưa từng thấy. 

Người mua hàng thường không mua vì sản phẩm – họ mua vì cảm xúc. Vì vậy, một 
content hay phải: 

●​ Đúng NỖI ĐAU mà khách hàng đang gặp. 
●​ Đúng MONG MUỐN mà khách hàng khao khát. 
●​ Đúng THỜI ĐIỂM mà khách hàng cần giải pháp. 



Khi bạn hiểu rõ tâm lý khách hàng, việc viết content không còn là việc bán hàng – 
mà là sự đồng cảm, là cách bạn giúp họ giải quyết vấn đề bằng sản phẩm của mình. 

  

PHẦN 2:  VIẾT CONTENT NHANH VỚI CHATGPT 

ChatGPT là một trợ lý ảo có thể viết bài nhanh, sáng tạo, và đúng cấu trúc nếu 
bạn biết "nói chuyện" với nó đúng cách. 

Hướng dẫn đơn giản: 

●​ Bước 1: Mở ChatGPT. 
●​ Bước 2: Viết prompt rõ ràng, cụ thể, có đầy đủ đối tượng, mục tiêu, 

phong cách. 

Ví dụ prompt hiệu quả: 

"Hãy viết một bài quảng cáo cho sản phẩm áo chống nắng dành cho 
phụ nữ tuổi 25-35, giọng văn gần gũi, theo công thức AIDA." 

Ưu điểm: 

●​ Nhanh, tiết kiệm thời gian. 
●​ Có thể chỉnh sửa lại theo giọng văn riêng. 

Hạn chế: 

●​ Nếu prompt không rõ ràng, nội dung tạo ra sẽ không đúng ý. 
●​ Dễ bị "na ná" người khác nếu không tùy chỉnh. 

 

PHẦN 3: PHÂN LOẠI KHÁCH HÀNG VÀ VIẾT 
RIÊNG TỪNG NHÓM 

Một sai lầm phổ biến là viết một bài cho tất cả. Thực tế, khách hàng ở mỗi giai 
đoạn cần một kiểu nội dung khác nhau: 

1. Người chưa biết đến sản phẩm: 

Viết bài khơi gợi nỗi đau, chia sẻ câu chuyện đồng cảm 



2. Người đang cân nhắc: 

Viết bài phân tích lợi ích, so sánh, feedback khách hàng 

3. Người sắp mua: 

Viết bài chốt sale, giảm giá, ưu đãi giới hạn, khan hiếm 

ChatGPT có thể giúp bạn tạo ra từng loại nội dung nếu bạn biết mô tả đúng đối 
tượng.  

 

PHẦN 4:  VIẾT CONTENT ĐA KÊNH NHANH CHÓNG 

Từ một nội dung gốc, bạn hoàn toàn có thể biến nó thành: 

●​ 1 bài Facebook chia sẻ cảm xúc 
●​ 1 kịch bản video TikTok 
●​ 1 bài viết SEO blog dài hơn 
●​ 1 email chăm sóc khách hàng 

Cách thực hiện: 

1.​ Dùng ChatGPT tạo nội dung gốc. 
2.​ Viết prompt mới: "Hãy chuyển bài viết này thành caption ngắn cho 

TikTok, tone vui vẻ." 

Bạn không cần sáng tạo từ đầu cho mỗi nền tảng – chỉ cần tối ưu và chuyển đổi 
nội dung hợp lý. 

 

PHẦN 5:  DÙNG AI PHỐI HỢP: CHATGPT + FCHAT 

Viết content xong là một chuyện, nhưng trả lời comment/inbox sao cho chuyên 
nghiệp, nhanh chóng và thuyết phục cũng quan trọng không kém. 

Cách triển khai: 

●​ Dùng Fchat tích hợp kịch bản trả lời tự động. 
●​ ChatGPT hỗ trợ viết sẵn các phản hồi phù hợp. 



Ví dụ: 

Khách comment: "Giá bao nhiêu vậy?" 

→ Fchat tự động trả lời bình luận và gửi tin nhắn: "Chào chị ạ, sản 
phẩm đang giảm giá 40%, chị cần em gửi chi tiết không ạ?" 

Kết hợp này giúp bạn không bỏ sót khách, tăng tỷ lệ chốt đơn, nhất là khi chạy 
quảng cáo.​
Đăng ký Fchat: https://fchat.vn/?ref=ai 

 

PHẦN 6: TỔNG KẾT LỘ TRÌNH 2 BƯỚC TỪ CONTENT 
ĐẾN KHÁCH HÀNG 

1.​ Dùng ChatGPT để viết nội dung nhanh, đúng mục tiêu 
2.​ Dùng Fchat để chăm sóc comment, inbox và chốt đơn tự động 

Đây là hệ sinh thái AI dành cho người kinh doanh online – giúp bạn tiết kiệm 
thời gian, tiết kiệm công sức mà vẫn chuyên nghiệp, hiệu quả. 

 

PHỤ LỤC: QUÀ TẶNG KÈM 

🎁 Checklist trước khi đăng bài: 

●​ Bài viết có đúng nỗi đau chưa? 
●​ Có CTA chưa? 
●​ Có hình ảnh bắt mắt không? 
●​ Có định dạng dễ đọc chưa? 

🎁 Kịch bản mẫu về bán hàng tự động với chatbot:  

https://youtu.be/NscJREYhYPA 

 

https://fchat.vn/?ref=ai
https://youtu.be/NscJREYhYPA
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