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SACH DANH CHO DOANH NHAN

CHUGNG 0 ]

CACH GAN KET TINH CAM

0t nhom nhén vién tai mot trong nhiing cong ty Internet dang

Mgép kho khan & Seattle phai d6i mat véi rac roi pho bién tai noi
lam viéc: Ho khong thé giao tiép dugc voi sép. Néu ban bat gap vai nhan
vién tai quén rugu dia phuong sau gio 1am viéc, hdn 13 ban sé nghe dugc
nhiing cudc trao d6i nhu thé nay:

“Joseph la 6ng sép kho gan nhat ma t6i tling lam viéc cung”

“Toi hiéu y ctia anh. Hom trudc, toi c¢é thdy buc anh mdt cau bé trén
bang thong bdo nén khen: 'Thang nhéc khau qua. D6 la con anh 42" Va ong
ay dap: 'Khong”

“Thé 1a ai?”

“Vay 14 toi diing d6 tu hoi: O, vay 12 ai nhi? Chau anh? Con riéng? Con
ngoai gia thu?”

“Ong ta chdng bu6n dé y. Thé ma ban du ching ta da rit vui vé khi
nghe tin 6ng ta sé la truéng phong vi nhiing thanh tich khoe khoang lac
dau ctia 6ng ay”.

“Ong ta gidi. Nhung gidi thoi thi ¢6 ich gi? Ching ta van chua ra mat

dugc trang web ctia minh”
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“D6 1a bdi vi 6ng ta chang co ky ndng co ban ctia con ngudi. Cau da
bao gi¢ d€ y xem nhiing gidm déc khac tranh 6ng ta nhu thé nao chua?”

“U. D4y, vu d6 lam ching ta khén khé. Chiing ta chang c6 chd ding
thuc su trong cong ty. Toi da mong la dng ay dé bat y tudng ctia ching ta
1én trén d€ phong minh con nhén dugc cac ngudn cung cin thiét. Nhung
ong ta ching bao gid hoi ching ta cin gi. ThAm chi 6ng ta con chua bao
gio hoi tham hay chuc anh cu6i tuan vui vé cd”

“Céu c6 nhé luc ching ta chuyén téi toa nha mdi va dng ta quyét dinh
dep bd cic vich ngin vin phong riéng khong? Ong ta néi la ching ta cin
mot ké hoach cho khong gian ma dé 'tich cuc giao tiép'. Ngé ngan lam sao”.

“Thoi, may anh. Toi thdy 4i ngai cho 6ng ay”.

“Ai ngai cho 6ng ta dy a? Tai sao? Ong 4y la ngudi duy nhét gitt quan
diém nay”.

“Toi nghi 6ng &y muon tot hon véi cuong vi lanh dao thoi, chi la ong
dy khong biét cach”

“0, thé co 42 Nhu thé nao nao?”

“Toi khong biét. Toi chi doan thoi. Co thé ong 4y biét chung ta that
vong vé 6ng ay nhu thé nao. Va nhu vay la cang lam kho cho 6ng ay. Toi
khong doc dugc tam tu ctia nguoi khac, nhung t6i ca moi chuyén dung la
nhu vay”.

Lan t6i gdp Kristine, 44 tudi, mot nhan vién diéu phdi quang cdo, me
c6 méi bi chan doan mac bénh Alzheimer. Kristine mudn gitip ba nhung
ba lai séng cach c6 miy bang, gan véi chi gai Alice ctia c6 hon. Duéi day
la mot cudce goi dién hinh gitia hai chi em co:

“Me thé nao r6i?” Kristine do hoi.

“Me sé khd hon khi bao hiém chju thanh toan tién vién phi”. Alice dap.
“Do 1a tat ca nhiing gi me ndi”

“Nhung tti thang mudi hai ndm ngodi r6i cd ma. Bén bao hiém van

chua thanh todn a?”
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“Khong, khong phai lan ndm vién d6. Chi dang ndi t6i lan viia roi 4y,
lan me bj tai bién ay”.

“Tai bién nao co?”

“Chi khong ké véi em a?”

“Chi ké gi co?”

“Thang trudc, me ndm vién sau khi bj tai bién. Ho da tién hanh mot
vai quy trinh kham bénh”

“Em khong thé tin dugc 1a chi chidng ké gi cho em vé viéc nay. Sao chi
khong goi cho em?”

“Luc d6 cudéng qud. Ma cling ching thé lién lac v6i em bang tin nhin
thoai hodc cach khac. Hon niia, tii B6 Dong thi em giup gi dugc dau”

“Nhung Alice! Em dén chi 1a néu c6 chuyén gi xay ra thi goi cho em
co ma”.

“0, gio thi khong sao rdi. Bac si da cho me vai loai thuéc méi nén me
cang khoé hon r6i. Moi chuyén déu 6n r6i nén em khong can lo lang dau”

Nhung Kristine van lo lang. C6 con cam thdy tlc gidn nta. Co tu
noi véi chinh minh rdng Alice khong c6 tinh gat c6 ra ngoai. Chi 4y chi
c6 gang khac phuc théi. Nhung gio stic khoé ctia me c6 dang di xudng.
Kristine v6i chi gai minh can tuong trg v6i nhau hon nita. Néu khong, ¢
thé Kristine sé d€ 16 co hoi duy nhat & bén me khi ba can gidp d& nhét. Va
néu chuyén do6 xay ra, c6 va Alice sé khong ngting qué trach nhau suét doi.

Gi6 hay gap Phil va Tina, cdp d6i hon 30 tudi ma c6 vé nhu da cé moi
thi trong tay. Cong viéc 6n dinh, dda con xinh xan, nhiéu ban bé - va ho
yéu nhau. Nhung van dé la sau thang nay ho chua gan gti nhau.

Ng6i bén nhau trén chiéc sofa nho trong van phong ctia bac si tam ly,
cdp doi dan ma long vé viéc rac r6i nay bat ngudn tu dau.

“Cong ty cua Tina da trai qua giai doan tai t6 chiic c6 quy mé 16n”, Phil
giai thich. “Va ngay ngay c6 ay tré vé nha véi sy mét moi thay ro”.

“Do thuc sy la rao can 161", Tina nhdé lai. “T6i phai ng6i ca ngay trong

céc cudc hop dai ding va cing thang, c6 duy tri cong viéc cho moi ngudi.
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Khi trd vé nha, t6i khong thé gat bo cing thang. Toi khong mudn tro chuyén
v6i bat ky ai. Téi cam thdy rat lo lang. Phil ¢6 gang quan tdm nhung...”

“Toi muon giup co dy, nodi véi cod dy rang moi chuyén sé 6n ca thoi,
nhung t6i khong lam dugc viéc nao dang dan. Nhu thé gitia chung t6i ¢
moi ran ntt 16n hodc thi gi tuong tu. Chi cé vai cti chi nhé nhu hon 1én
gay hodc xoa bung c6 4y khi nam trén giudng, nhiing viéc ma thuong goi
su chu y cua co dy. Nhung gio toi khong hé dugc dap lai. Vay do, chuyén
dé lam toi hut hang thuc sy”

“Con t6i cam thdy rdng néu tdéi khong don nhén nhiing ct chi dong
cham néng bong dé vao gidy phat anh cham vao minh, anh sé bi ton thuong
hogc thé ndo d6”, Tina giai thich. “Diéu do khién to6i thiy cing thdng”

Phil thang thin: “Trong cong viéc, moi ngudi thudng dua dam vao
c6 4y. Khi tré vé nha, c6 4y mang theo ca nhiing bat an véi cong viéc va
nhiing ké luon than van vé nhu cau ctia minh. biéu d6 khién c6 dy chan
ngdy v6i hét thay moi tha”

B&i vay, vi su tu ton ctia minh, Phil thoi ¢6 gang han gan cam xdc véi
Tina. “Toi qua mét mai khi bi tti ch6i”, anh giai thich véi bac sitam ly. “Toi
khong biét chung t6i sé tiép tuc nhu thé nay bao lau niia. That la kho dé
khong cam théy bi ton thuong khi 14n nao cting bi tit ch6i nhu vay. Hién
nhién 1a toi yéu c6 4y, nhung nhiéu luc t6i cam thdy e ngai khi khong lam
chuyén d¢”

“Ban than em ciing cam thdy bat lyc”, Tina noi trong nudc mat. Yén
ling mot luc, c6 ké thém: “Em ciing nhé nhiing khoanh khac gin gii nhau.
Em nhé khoang thoi gian truéc”

“C6 1& d6 chinh 1a m&u ch6t’, Phil khé noi. “Béi vi em chang bao gid
no6i diéu do véi anh. Em chua bao gio cho anh biét diéu d¢”

C¢ 1é Phil da khong thé ndi diéu tot dep hon. Coé 1é ho déu dang c6
gang d€ bao vé cudc hon nhén nay, dé duong dau véi khiing hoang gia
dinh, ciing gi6ng nhu dé xiy dung mdt méi quan hé véi 6ng sép kho
tinh,... Nhung ho déu c6 diém chung: Ho cin chia sé cam xtic cia minh,

diéu nay sé mang lai cam giac gan két.
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Nhiing nhén vién bit man & cong ty mang Seattle cin biét ring sép
cling ¢c6 mong udc ra mat thanh cong trang web. Ho can biét rang 6ng
ay ghi nhan viéc lam va nhiing y tudng ctia ho. Nhung khi ho mong cho
nhiing biéu cdm vé mit cdm xuc thi dng ay lai khong biét cach dap lai. Ong
khong biét cach khich 1é sy tu tin giup ho dat dugc muc tiéu. Két qua la
nhiing thanh vién trong nhém cam thay nan long va ho din nghi ngo vé
kha nang ra mat trang web.

Déi v6i truong hgp cua hai chi em Kristine ciing ¢6 xuét phat diém
tuong tu. Kristine da nho Alice thong bao tinh hinh ctia me cho ¢6. Nhung
cd lai biét téi tinh trang stic khoé ctia ba kha muon. C6 mudn cé cam giac
c6 la mot phan cta gia dinh, dac biét trong nhiing luc khé khdn. Qua viéc
khong goi dién cho Kristine khi me nhép vién, Alice da thé hién rang c6
khong thuc sy xem Kristine 1a mot phan trong méi quan hé gitia c6 véi
me. Alice c6 thé d6 16i cho khoang cach dia li xa x6i nhung khoang cach
tinh cdm ma Kristine trai qua dudng nhu con ménh moéng hon thé.

Phil va Tina cling giong nhu nhiing cdp doi ma t6i da gip trong qua
trinh diéu tri tim ly hon nhan. Du cho ho gdp xung dot nao vé tinh duc, tién
bac, viéc nha, con ci thi tit ca déu la nhiing vuéng mac ma déi phuong can
thau hi€u va quan tdm t6i cam xtc ctia nhau.

Chia sé nhiing thong tin nay bang ngon tui va ct chi ludn 1a diéu can
thiét d€ cai thién cac mdi quan hé trong cudc song, bao gom ca cac méi
quan hé véi con cdi, anh chi em, ban be va dong nghiép. Nhung nhiing n6
luc hét minh d€ gan két ctia chung ta van c6 thé khién méi quan hé bi tén
thuong vi khé khin co ban: That bai trong viéc lam chti nhiing gi t6i goi la
“dau tu” - yéu t6 co ban ctia giao ti€p cam xuc.

Cudn sach nay sé chi ra cho ban nam budc d€ c6 thé lam chu va gitip cac
mdi quan hé cua ban trd nén t6t dep hon:

1. Phén tich cach ban d4u tu va cach ban dap lai dau tu cua

nguoi khac.

2. Kham pha xem hé théng chi huy cam xtic ctia ndo b¢ anh huéng

t6i qua trinh dau tu cua ban nhu thé nao.
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3. Kiém tra xem nhiing ké thiia cdm xuc anh hudng t6i nang luc gan
két v6i ngudi khac va cach thtic ma ban déu tu.

4. Phat trién ky nang giao ti€p cam xuc.

5. Tim kiém nhiing y nghia dugc sé chia véi nguoi khac.

Nhung, dau tién hay chic chan rang ban hiéu y toi khi téi noi vé nhiing
dau tu. Dau tu co thé [a mot cau hoi, mot ct chi, mdt 4nh nhin, mot su
dung cham - bét ct biéu hién nao biéu dat “t6i mudn két néi véi ban” Mot
cti chi dép lai ddu tu do co6 thé la mot chu trd 16i tich cuc hodc tiéu cuc dap
lai yéu cdu cta nguoi khac vé mat két ndi cam xdc.

O trudng Pai hoc Washington, t6i ciing cic déng nghiép viia khdm
phé ra cach nhiing dau tu nay anh hudng sau sic t6i cic méi quan hé nhu
thé nao. Chung ta da biét, don cti nhu cac ong chong trong cac cudc ly hon
co t6i 82% thoi gian khong quan tam gi t6i dau tu ctia vg minh. Céc 6ng
chong c6 moi quan hé gia dinh bén viing thi c6 t6i 81% thoi gian quan tim
t6i dau tu clia vg. Cac ba vg trong cac cudc ly hon thuong mai meé véi cac
hoat dong khéc t6i 50% thoi gian trong khi chong ho dau tu d€ dugc ho
chuy. Trong khi d6, cac ba vg cé cu¢c hon nhan hanh phuc danh 86% thoi
gian d€ dap lai nhiing ddu tu ctia chong.

Khi ching t6i so sanh tin suat cac cdp doi trong hai nhom nay c6 gang
dau tu va ting dap, chung t6i nhan thdy nhiing diém khéc biét dang cha y
khac. Trong su6t cudc tro chuyén bén biia t6i dién hinh kéo dai chting mot
gio, cac cap doi hanh phtc tuong tac véi nhau t6i ca tram lan trong mudi
phut. Nhiing cap doi doi dién véi cudc ly hon thi chi chling 65 lan trong
cung khodng thdi gian d6. Nhin thodng qua thi sy khac biét nay chang c6
gi quan trong, nhung theo thoi gian, nhiing khoanh khac gan két nho bé
ctia cac cdp doi hanh phuc nay c6 thé viét nén mot cudn tiéu thuyét Nga.

Chung t6i cting nhén thdy ty 1é ctia nhiing gan két tich cuc theo nhiing
cach khac nhau nay khé cao. Thi dy, gi¢ chung t6i biét rang nhiing nguasi
phan tng tich cuc doi véi nhiing dau tu ctia ngudi khac thuong thé hién
su lac quan, su yéu mén va tinh cdm ctia minh nhiéu hon khi tranh luén.

Dbiéu doé ciing giong nhu ho da gom lai tat ca moi cam xuc tot dep thong
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qua viéc dap lai mot cach ton trong va yéu thuong t6i nhiing dau tu cua
nguodi khac, tao thanh mot chiéc binh cam xuc, giong nhu “tién trong ngan
hang” vay. D€ r6i khi xung dot né ra, ho sé nhé téi chiéc binh dy tri cam
xuc tot dep nay, nhu thé cé tiéng noi tii sdu tham vong tGi: “Minh dang
buc phét dién vi anh 4y, nhung anh 4y van thudng kién nhan ling nghe
khi minh phan nan vé cong viéc. Anh 4y xting dang dugc nghi ngoi”. Hoac:
“Chua khi nao minh gian c6 4y nhu lic nay, nhung c6 dy luon cuoi khi
minh pha tro. C6 1é minh nén dé c6 4y dugc yén tinh”

Cé thé€lac quan va thé hién tinh cam khi xung dot 1a diéu vo gid bdino
gitip lam giam cam xuc tiéu cuc va giap ching ta hiéu nhau hon. Thay vi
duing d6i thoai & lung chting cu¢c tranh ludn, ta c6 thé ngdi lai, cho nhau
co hoi giai quyét cac khiic mac trong nhiing cudc xung dot ciia minh, han
gan cam giac ton thuong va xay dung moéi quan hé tich cuc. D€ dugc nhu
vay, ching ta phai hanh déng ding dan mot thoi gian dai trudce khi xung
doét nd ra. Do chinh la nén tang viing chic dugc xay dung tu vo s6 diéu
nho nhdt binh thuong, tii nhiing trao d6i vé cam xdc va quan tdm hang
ngay ma ching ta goi la dau tu.

Vay diéu gi sé xay ra néu ching ta cé thdi quen khong dap lai sy dau
tu gan két tinh cam cua ho mat cach tich cuc? Nhiing sai lam nhu thé nay
thuong la khong ¢6 tinh hodc do thiéu su dong cam. Ching ta thuong
xuyén khong nhan thtic dugc hodc khong tinh y véi su dau tu ctia nguoi
khac. Do véy, su vo tdm khi trd thanh thoi quen sé dan dén nhiing hau qua
tiéu cuc.

Toi da ching kién nhiing hau qua nay tai phong kham ctia minh &
Vién Gottman, noi t6i da tu van tam ly cho nhiéu ngudi, nhiing ngudi da
miéu ta rang cudc soéng ctia ho bi gdm nhidm dén bdi su c6 don. Ho cam
thay c6 don médc du ho ¢6 kha nhiéu ngudi bén canh - ngudi yéu, ban doi,
ban be, con cdi, cha me, anh chi em va dong nghiép. Ho thuong té ra ngac
nhién va that vong rat nhiéu vé cac méi quan hé ctia minh.

“Toi yéu vg minh” mdt khach hang tam sy vé cudc hon nhan khong

bang phing cia minh, “nhung méi quan hé gitia chuiing tdi ct trong rong
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lam sao 4y”. Anh ta c6 cam gidc rdng su dam mé dang mai mot dén va su
lang man cling dang bién mét. Cling giong nhu kha nhiéu ngusi u budn,
c6 don khac, anh ta khdng ¢6 tinh phét 16 hodc phu nhan sy dau tu gan két
cam xuc cta v¢ minh. Chila sy d4u tu d6 cé vé kha don gian, tran trui téi
muc anh khong con nhén ra dau la nhiing khoanh khéic quan trong nta.

Nhiing khach hang khac ciing c¢6 nhiing khé khan dién hinh trong
cdng viéc. Mdc du ho thuong kha diéu luyén trong viéc tao dung hinh
tugng. Trong lan dau tién di lam, ho c6 xu hudng tép trung hoan toan vao
nhiing nhiém vu cdp thiét va diéu nay it nhiéu tdn hai t6i nhiing méi quan
hé véi dong nghiép. Sau do, khi ho dugc thang chiic, hodc khi ho nhén
thdy rang ho khong tao dugc anh hudng nao doéi véi cac du an quan trong
va ho that bai. Khi dd, ho thudng c6 cam giac bi phan béi va cuoi cung la
that vong vé dong nghiép va sép ctia minh.

Cam giac that vong va mat mat d6 cting tac dong lén mdi quan hé véi
khach hang, v6i ban beé va nhiing nguoi than quen. Nhiéu ngudi miéu
td nhiing moi quan hé¢ véi be ban, anh em, va véi con tré la khong trung
thanh, khong cé gid tri tin tudng. Nhung khi dao sau thém vao van de,
ching t6i nhan thay nhiing diém quen thu¢c. Nhiing khach hang nay
duong nhu khong nhén ra sy d4u tu két n6i ma ban be, ngudi than do
gti t6i ho. Bai vay, viéc nhiing ngudi thuong yéu d6 cam thay khong nhat
thiét phai tiép tuc ting hd ho niia 1 diéu ching cin phai nghi ngo.

Nhiing ngudi gép ric réi véi qua trinh déu tu ciing c6 kha nhiéu
xung dot. Nhiing xung dot nay sé dugc ngén lai néu ho cé thé nhan thay
mong mudn tinh cdm cua ngudi khac. Nhiéu cudc tranh luén bit ngudn
tt viéc hi€u nham va cam giac tach biét dang ly c6 thé tranh dugc néu ho
6 thé tro chuyén cung nhau. Nhung ho khong nhu vay. Thay vao do, ho
con mai mé tranh cai. Nhiing xung d6t nhu vy c6 thé dan t6i nhiing bat
hoa trong hén nhén, ly hon, nhiing vin dé véi cha me, nhiing thu héan gia
dinh. Tinh ban c6 thé phai md& va bi huy hoai. M6i quan hé anh chi em
clia ngudi trudng thanh c6 thé giam dan va bién mat. La tré dugc nudi

dudng trong nhiing gia dinh ma xung dot c an sau bam ré thuong gip
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khé khan trong hoc tép, hoa hgp véi ban be va c6 mot cudc song it lanh
manh. Khi khong thé gin két véi ngusi khac, nguoi ta cé xu hudng bi
cd lap, khong hai long va bat 6n v6i chinh cudc doi ctia ho. Bat ky vudng
mac ndo ciing c6 thé khién ho tré nén qud cdng thang, dan t6i nhiing vdn
dé vé thé chit, stic khoé.

Tuy nhién, nhiing phat hién ctia chung t6i vé qua trinh dau tu nay da
mang lai niém hy vong I6n lao. Chiing c6 y nghia rang nhiing ngudi khong
ngling dau tu va dap lai sy dau tu ctia ngudi khac theo nhiing cach tich
cuc thuong c6 co hoi thanh cong doi véi cac moi quan hé ctia ho mdt cach
dang ngac nhién.

Chung tdi viét cudn sach v6i muc dich chia sé nhiing kham pha nay
v6i cang nhiéu djc giad cang t6t. Va ching t6i hy vong rang viéc doc cudén
sach nay sé gitip ban hinh thanh va duy tri cdc m6i quan hé manh mé va
bén viing ciia minh d€ mang lai mot cudc song tron ven va hanh phuc.

Pau tu tiing chut mét: Cach xay dung nhiing mdi quan hé tot dep

hon chi bang mét budc

Nha vin Anne Lamott ¢6 ké mot cau chuyén vé ciu em trai 10 tudi ctia
c6 da phai danh vat thé nao vé6i bdo cdo ma ciu bé phai viét vé chu dé su
dau tu trong kinh doanh. Than tho vé d6 dai va tinh phtic tap cta bai tap,
cau quay sang nhd bo. “Bo t6i khodc vai cau chang va néi: "Tuing chut mot
thoi con trai. Chi can téom tting cht chim mot”. (Chu thich: 16i choi chi
gitia “bid” - dau tu va “bird” - chu chim).

D6 chinh la moi quan hé doéi véi ban be, gia dinh va dong nghiép. Cac
moi quan hé phtc tap hoac tron ven khong tu nhién ma cé trong doi. N6
can dugc vun dap theo thoi gian.

Néu ban c6 thé quan sat va phén tich nhiing méi quan hé d6 nhu cach
toi va dong nghiép ctia minh da nghién ctiu thi ban sé nhan thdy mé6i moi
quan hé dugc hinh thanh tt nhiing tuong tac nho nhu thé nao. Ciing can
phai c6 su dau tu va dap lai sy dau tu d6. Nhu nhiing té bao trong co thé
hay nhu nhiing vién gach ctia ngoéi nha, nhiing tuong tac dé la yéu t6 co
ban ctia sy giao tiép tinh cam. Moi tuong tac chia dung nhiing thong tin
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tinh cam gidp phaét trién hodc lam suy yéu moi quan hé gitia ngudi voi
nguoi. Duéi day la moét vai vi du:

“Me oi, khi nao btia t6i méi xong thé?”

“Diing c6 giuc! Khi nao me don 1én ban thi biét!”

“Bao cao thang cuia ¢6 lai bi qua han roi day”.

“Sao anh khong kiém tra email dy? T6i qua toi gtii cho anh r6i ma”.

“Coc - coc’.

“Ai day?”

“T6i nay anh c6 ban gi khong?”

“Cé6 thé co... C6 thé khong..”

Su déu tu va dap lai sy dau tu c6 thé 1a nhiing su kién, ddu méc 16n
giong nhu ching ta thdy trén phim anh:

“Em dong y lay anh chd, Violet?”

“Em dong y, Jack. Em dong y”™.

Hodc nhiéu khi la nhiing trao d6i nho 1é thudng nhat trong cudc séng
héng ngay nhu:

“Néu tién thi lay gium anh lon bia nhé, dugc khong?”

“Chéc chan rdi, anh c6 mudn ldy thém gi khong? Khoai tay ching han?”

Su d4u tu cling c6 thé la 16i khen nggi: “Bo vay do dep diy”.

Hay 12 16i thdng thin: “Anh mudn ngt véi em”.

Su dau tu con la nhiing trao d6i thong thuong gitia nhiing nguoi la véi
nhau: “Anh goi gitim tdi chiéc taxi dugc khong?”

Hoéc c6 thé la nhiing 161 thi thdm b4t mi than thiét gitia nhiing nguoi
ban: “Cau han 1a sé khong tin c6 chuyén gi xay ra véi té tdi qua dau!”

Su dau tu khién nhiing ngudi xa la tré thanh than quen: “Anh khong
phién néu toi ngodi day chu?”

Su dau tu ludn la di€u can thiét cho cac cac moi quan hé lau dai, cho
nhiing ngudi cé xu huéng gan gii véi nhau: “Em rat nhé anh. Chung

minh di dau do tro chuyén nhé!”



