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CHUONG 1.

TUYEN DUNG
HAY LA CHET?

1. Mdu méi coa 16 chic

ai sao tuyén dung lai dic biét quan trong trong
Tngémh bdo hiém nhan tho? T6i tirng thay mot trudng
nhoém viét ngay trén ban lam viéc cia minh mot cau rat
manh: “Tuyén dung hay la chét?” Anh em nha Kinder
cling tiing nhan manh rang tuyén dung la céng viéc bat
budc phéi hoan thanh méi ndm. V&i nhiéu nganh nghé
khdc, tuyén dung co thé dién ra theo nhu cau, khi thiéu
ngudi mdéi tuyén. Nhung trong nganh bao hiém, dac biét
la hé théng dai ly, tuyén dung gan nhu la mot qud trinh
lién tuc.

Trong nhiéu 16p hoc va hoi thao, toi titng dat cau hai:
“Tai sao phai tuyén dung lién tuc?”. Mot truéng ban tra
16i: “Phai thay mau lién tuc.” Mot gidm déc kinh doanh
ndi thém: “Quan trong nhat la phai c6 méu mdi.” Toi thay
hinh anh &y rat hay. Trong cd thé con ngusi, cdc té bao
mau cii lién tuc 140 hda va duge thay thé bang nhiing
té bao méi. Mot co thé khée manh cé khd nang tif sdn
sinh du lugng méu can thiét. Nhung khi co thé mat mau
qua nhanh, ngudi ta budc phai truyén thém mau tit bén
ngoai. Va khi truyén mau, diéu quan trong khong chi la
c6 mau, ma con phéi dung nhém mau va la nguén mau

khée manh.
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Mot cong ty hay mot ban, nhém bao hiém ciing tuong
ty. Mot t6 chiic khde manh phai cé kha ning lién tuc tao
ra luc lugng mdi tit bén trong. Néu téc do tu van vién roi
di nhanh hon t6c d6 ngusi méi gia nhap, luc lugng sé
ngay cang teo lai. Néu chi khi “mat mau” nghiém trong
mdi cuéng cudng di tuyén ngudi, chung ta ludn & trong
trang thai chita chdy. Nguy hiém hon, vi qua can ngudi,
chung ta rat dé roi vao tinh trang tuyén bang moi gia,
giong nhu truyén mau ma khong kiém tra nhém mau.

Mot sép cil cua toi tiing no6i vé ba muc tiéu rat rd cla
tuyén dung: Recruit to Grow, tuyén dé ting trudng;
Recruit to Replace, tuyén dé thay thé; Recruit to Renew,
tuyén dé tao sinh khi méi. T6i dic biét thich chit renew.
Tuyén dung khéng chi nham bu lai s6 ngusi da roi di.
Ngudi mdi mang theo nang lugng mdi, méi quan hé méi,
cach nhin mdi va doi khi cd mot thi trudng mdéi. Mot doi
ngii lau ngay khong c6 ngusi mdéi rat dé roi vao trang thai
quen thudc, an toan, roi dan mat di khi thé.

LIMRA tiing néi rang tuyén dung la mot qua trinh
lién tuc; nging tuyén dung cling dong nghia véi viéc
hoat dong kinh doanh bét dau di dén chd suy gidm. Toi
da chung kién khong it t6 chiic chi can vai thang tuyén
dung chiing lai 1a doanh s6 lao déc ngay sau do6. Cé cong
ty tiing roi vao khing hoang khi lugng tuyén dung giam
dot ngdot mot nita. Khong chi doanh s6 gidm, tinh than
toan doi ngii cling hodng loan vi moi nguidi bat dau nhin
thay tuong lai ctia t6 chuc dang co lai. Phdi mat nhiéu
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ndm sau, tinh hinh méi én dinh, nhung quy mé tuyén
dung cing khong bao gid quay lai muc ci.

Vi vay, cAu héi khong phai la “Co can tuyén dung
khong?” ma la “Lam thé nao dé tuyén dung tré thanh
mot hoat dong lién tuc, chu dong va c6 hé théng?” Do
la luc t6i nhé dén mot dung cu rat binh di § qué: cai Do.

2. Nguyén ly “céi Bé”

Cai Do, con dudc goi 1a cdi Pom hay cai Ld § mot s6
viing, la mot dung cu danh bat c4, tom 6 nhitng dong nuéc
nho va khong qua sau. Po6 thudng dugc dan bang tre, cé
hinh 6ng, m6t dau hodc hai dau c6 hom. Ngusi dan dung
dat hoac vat liéu khac chan dong nudc dé nudc chay vao
mot khe hep, roi dit Do 6 do6. C4, tom theo dong nuéc boi
vao trong nhung rat kh6 quay ngugc ra ngoai.
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Ngudi biét dat D6 khong chi mang mot cdi ra song roi
ngoi chd. Ho dat rat nhiéu cdi ¢ nhiéu vi tri khac nhau.
Miéng D6 phdi du rong dé ca dé chui vao, nhung bén
trong c6 hom dé ca 16n khong thodt ra. Ngudi ta con bo
vai hat thoc lam moéi, chon dung vi tri c6 dong chay, thAm
chi nan dong nuéc dé ca di theo huiéng minh muon.

Piém thi vi nhat nam & chd ngusi dat D6 khong chay
theo tiing con ca. Ho tao ra mot hé thong dé ca tu di vao.
Tii d6, t6i lién tudng dén tuyén dung. Néu moi ngay ching
ta chi chay di tim tiing tng vién, mdi tiing ngudi, thuyét
phuc tiing ngudi, toan bo két qué sé phu thudc vao stic
lvc cd nhan. Nhung néu chung ta xdy dudc nhiéu “cdi Do,
tic nhiéu nguén gidi thiéu, nhiéu diém tiép cAn va nhiéu
kénh tuyén dung, ting vién sé bat dau ty tim dén minh.

Toi thudng néi rang tuyén dung ciing la mot bai toan
gitia lead valag, gitta hoat dong dau vao va két quéa dau ra.
Ngudi ngu dan khong thé bat con ¢4 nao phai boi vao Do,
Nhung anh ta cé thé kiém soat viéc da dit D6 chua, dat &
dau, dat bao nhiéu cai, co dung cach khong va co thudng
xuyén di tham b6 khong. Tuong tu, ngudi quan ly khong
thé ra lénh cho moét ting vién phai gia nhap. Nhung ta
c6 thé kiém soat s6 ngudi gidi thiéu, s6 cudc tiép can, so
cudc hen, s6 hoi thdo co hoi nghé nghiép va chat lugng
cia quy trinh tuyén dung.

LIMRA goi tuyén dung la “tro choi ctia nhiing con s6
16n”. Néu lam dung va lam du cac hoat dong dau vao, két
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qua tuyén dung s& dén. Khi hom nay chua tuyén dudc ai,
thay vi chi than rang “tuyén dung bay gio khé qud”, hay
quay lai kiém tra: da xin gi6i thiéu chua? Da xin dung
ngudi chuwa? Pa xin di nhiéu chua? Cé du COI chua?

Nguyén ly cdi D6 vi vy rat don gian: diing chay theo
cd, hay xay noi dé ca ty di vao. Puing chi di tim ting vién,
hay xay hé¢ thong dé ving vién lién tuc xuat hién truée
mat minh.

3. Dung tuyén tdt cd moi nguai

Mot triét Iy khac ctia cdi D6 ndm & chinh thiét ké cia
nd. Miéng phai rong dé ca dé vao, nhung bén trong phai
c6 co ché sang loc. Tuyén dung ciing vay. TAm thé cua
ngudi quan ly phai di mé dé nhin thay co hoi & nhiéu
nhom Ung vién khac nhau, nhung diéu dé khong cé

nghia la gap ai cling tuyén.

To6i tiing di qua cAu Sai Gon cung mot dong nghiép.
Anh chi vao nhiing can biét thy va hai toi gia bao nhiéu.
To6i ddp: “Khong biét, chua thay ai chao hang minh.” Noéi
xong tdi méi chot hidu: co 18 t6i khong ndm trong nhéom
khach hang tiém ning ma ho dang nham téi. Ngusi ban
bat dong sdn khong thé gip ai ciling gidi thiéu biét thuy
cao cap. Ho phai chon dung phan khuc, dung khach
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hang, dung gié hang. Néu gip ai ciing chao, ho c6 thé rat
ban nhung hiéu quad lai thap.

Tuyén dung bao hiém cling vay. Chung ta thudng néi
rang “ai cling c6 thé lam bao hiém?”, réi dé dang bién cau
dy thanh “gdp ai ciing tuyén”. Hai diéu nay khong giong
nhau. M6t ngudi c6 thé c6 tiém nang 6 mot thoi diém nao
do6, nhuing chua chac pht hgp ngay luc nay.

Theo kinh nghiém cia chung toi, mot ing vién tiém
nang trudc hét can co6 thoi gian. Néu mot ngusi khong
thé danh dugc vai gid méi tudn cho cong viéc tu van, rat
kho6 dé ho bat dau. Thu hai, ho can cé nhu cau. Nhu cau
khong chi la tién. C6 ngudi muén giao luu, hoc héi, phat
trién ban than, xdy dung quan hé hay dudc cong nhan.
Ngudi tuyén dung gidi phai nhan dién va goi tén dugc
nhu cau dé. Tht ba, ho can c6 kha nang tham gia quy
trinh khéi nghiép, tit hoc, thi dén hoan thanh nhiing yéu
cau co ban dé dudc hanh nghé.

Trong tuyén dung, t6i van thich mot nguyén tac rat
don gidn: miéng D6 ¢6 thé rong, nhung khong phai con
cd nao ciing phai giti lai. Tao ngu6n Ung vién phai rong,
lva chon phai ky.

80 & Quan ly thyc chién

4. Ai méi thyc sy la ngusi ching ta can?

Xac dinh thi trudng muc tiéu 1a budc rat quan trong.
Ngudi dit Do khong dat & bat ky chd nao. Ho chon ndi cé
dong chay, gan bd, dé tiép can va cé kha ning c6 ca. Trong
tuyén dung ciing vay, chung ta can tra 15i ba cau héi: thi
trudng dé c6 tiém nang khong? Cé ting vién tiém nang
khong? VA minh c6 thé tiép can duge khong?

Thi trudng tuyén dung con c6 mot dac diém quan
trong: thi truong tuyén dung sau nay rat dé tré thanh
thi truong kinh doanh cta dgi ngii. Néu ban tuyén mot
nhém ngusi trong cung mot cong dong, nghé nghiép
hoac khu vyc, mang ludi kinh doanh ctia ho cling thudng
hinh thanh quanh cong dong dé. Vi thé, quyét dinh tuyén
ai hom nay c6 thé gop phan dinh hinh van héa nhéom va
thi trudng kinh doanh nhiéu ndm sau.

Khi da c6 nhiéu ngudn ung vién, cAu hoi “ai méi thuc
su phu hgp?” cang tré nén quan trong. LIMRA khuyén
nghixay dung hd se ting vién ly tuéng dya trén hinh mau
nhiing tu van vién thanh cong dang c6. C6 thé nhin lai ho
khi méi vao nghé: tudi bao nhiéu, nghé nghiép trudc do
la gi, trinh d6 thé nao, tinh trang gia dinh ra sao, mutc thu
nhap trudc khi gia nhap nhu thé nao.

Néu chua c6 du dit liéu tif nhiing tu van vién thanh
cobng, c6 thé tham khdo mo6 hinh LACK gom bon nhém
yéu t6: Level, trinh dg; Attributes, pham chat; Condition,
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diéu kién; Knowledge, kién thiic va ky nang. Trong do,
pham chat thudng khé danh gia nhat. Thay téi tiing dua
ra mot cach kiém tra rat dsi thuong: “Ban c6 san sang
gidi thiéu ngudi nay cho gia dinh minh khong?” Néu
cAu tra 16i 1a khong, c6 1& ban cling khong nén voi tuyén
ngudi d6 vao mot nghé doi héi niém tin rat cao nhu béo
hiém. LIMRA ciing dat mot cAu héi gan giéng: DIL, Do I
Like? Toi co thich nguti nay khong?

Co thai ky chung t6i con dua ra danh sach nhiing
trudng hop khong nén tuyén, chang han ngusi co lich st
vi pham ky luat, nhiing ngudi lién tuc bi cham dut hgp
dong vi khong dat tiéu chudn hodc nhiing trusng hop
“that nghiép bén viing”. Muc dich khong phai dé dong
ctia v6i ai, ma dé nhic ngudsi tuyén dung rang thoi gian
qudn ly 1a hitu han. Tuyén sai ngudi khong chi mat thai
gian tuyén, ma con mat rat nhiéu thsi gian dao tao, kéem
cdp va xu ly nhitng van dé sau do.

Tuyén dung vi vy khong nén la cudc san tim that
nhiéu ngudi. D6 phai la qud trinh tao nguén réng nhung
chon nguoi phu hop.

82 &) Quan ly thyc chién

5. Nguédi gidi thiéu la mét tai sdn

T6i c6 hai ngudi hang xém cung biét dit Do, Mot
ngudi chi thi thodng thiéu moi nhau méi vdc mot cai b6
di dit. Vi chi c6 mét cai nén nhiéu hém chang bat duge
gi, cudi cung lai phéi nhau véi may trai khé xanh. Ngusi
kia s6ng bang nghé ddnh c4. Mdi 14n di, 6ng chd theo ca
xuodng véi hang chuc cai D4. Sang nao ong ciing chéo
xubng di tham va mang cd ra chg ban. Mua hay nang, éng
hiém khi thiéu ca.

Tuyén dung ciing vdy. Néu ban chi dua vao chinh
minh dé tim Ung vién, ban giéng ngudi chi cé mot cdi Do.
Co6 hom co cd, co hom khong. Khi ban ban hang, cham
so6c khach hang hay quan ly doi ngd, tuyén dung lap tic
dung lai.

T6i tiing héi mot chi quan ly: “Chi ¢ bao gid tir choi
ung vién khong?”. Chi cudi: “Nan ni ho di hoc con khong
kip, 1ay dau ra ma tit ch6i?”. Cau trd 16i nghe vui nhung rat
that. Khi ngudn tng vién qud it, chung ta mat quyén lya
chon. Ai dong y 1a tuyén. Khi cé nhiéu ngusi gidi thiéu,
tinh thé thay ddi. Ta c6 nhiéu ung vién hon va bat dau co6
quyén chon ding ngudi.

LIMRA dinh nghia ngudi gidi thiéu la ngudi trong
cong viéc hodc doi song thudng xuyén tiép xuc véi nhiing
ngudi cé thé phu hop véi nhu cau tuyén dung cia chung
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ta. Ngudi do cé thé nam trong P100, 1a khach hang, doi
tac, nha cung cap hodc bat ky ai c6 mang lugi phu hgp.

Muén cé nhiéu ting vién, phai c6 nhiéu ngudi gisi
thiéu. LIMRA dua ra nam budc kha ro: 1ap danh sach
ngudi cé thé gidi thiéu, goi xin hen, chuan bi 16i thoai,
gdp va xin gidi thiéu, sau d6 phat trién nhiing ngudsi tot
nhat thanh COI.

T6i dac biét thich cach thay minh xt ly 16i thoai. Thay
khong mudn ngusi tuyén dung & thé “xin”. Thay vi néi
“Anh chi gid¢i thiéu giup em ngudi ndo mudn lam béo
hiém”, thay bién cAu chuyén thanh viéc chia sé mgt co
hoi. Sau khi hoan thanh céng viéc véi khach hang, thay
méi néi rang cong ty dang c6 co hoi cong viec véi mot so
diéu kién cu thé va héi khach hang cé biét ai phu hgp
khong. TAm thé thay déi hoan toan: tit ngudi di xin thanh
ngudi dang trao mot co hoi.

Ngudi giéi thiéu vi vy khong phéi nguén phu. Néu
dudc xay dung dung, ho 14 tai san tuyén dung.

84 &) Quan ly thyc chién

6. COI, khi mét ngudi c6 thé md ra cd mét thi trudng

COlI, Center of Influence, trung tam anh hudng, khong
chilangudi ting gidi thiéu moét ung vién. Do la ngudi giéi
thiéu déu din va thudng xuyén. Theo LIMRA, mot COI
tot thudng 1a ngudi thich ban, tin ban va san sang gisi
thiéu ung vién mot cach cdi mé.

T6i lai nhé ngudi hang xém chuyén danh c4. Ban dau,
chi c6 minh anh chéo xudng di dat Po. Sau nay vao mua
nong nhan, anh thué thém vai thanh nién. Ré6i dan dan,
moi ngay cé hang chuc ngusi téi lay Do, ngusi di xe, ngusi
chéo xudng téa ra nhiéu noi. Nhé vay, quy mé danh bat

cta anh khong con bi gisi han béi s6 gid trong mot ngay.

Mot COI ciing 1a mot “canh tay noéi dai” nhu vay.
Nhung dé ngudi ta sdn sang gidi thiéu déu din, chi quen
biét 14 chua du. Ho phai c6 kha nang, c6 dong lvc va co
niém tin rang ngusi dudc ho gisi thiéu sé duge doi xii tot

va co cd hoi thanh cong.

Mot chi truéng nhom tung noi vdi toi: “Em khong
dam tuyén nia, vi nhiing ngudi em tuyén khong thanh
cong.” Nghe rat xot xa. Néu COI gidi thiéu cho chung ta
mot ngudi ma roi ngudi dy that bai, COI cling cAm thay uy
tin ctia minh bi &nh hudng. Néu chuyén d¢ 1ap lai vai lan,
ho sé& ngiing gisi thiéu. Vi vay, phét trién COI khong thé

tach roi hé théng phat trién tu van vién phia sau.
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COI cling can dugc huéng dan. Ho can biét chan dung
ung vién phu hgp, hiéu nhitng dau hiéu cho thay mot
ngudi dang c6 nhu cau thay d6i cong viéc va biét cich mé
cau chuyén. Chiing ta caAn dat ky vong hdp 1y, chdng han
mot, hai thang gidi thiéu mot Ung vién. Va quan trong
nhat 14 phai duy tri quan hé thudng xuyén. Khong thé

gdp mot 1an, xin mot danh sach roi bién mat.

Theo mo6 hinh hanh vi cua BJ Fogg, mot hanh vi
chi xay ra khi cé du dong luc, kha nidng va su nhic nhd.
To6i thay diéu ay dung vSi COL Néu ho thich ban nhung
khong biét cach gisi thiéu, hanh vi khong x4y ra. Néu biét
cach nhung khong cé dong luc, cling khong xdy ra. Néu

ca hai déu cé nhung sdu thang khéng ai nhic, ho sé quén.

Mot COI tot vi vay c6 thé mé ra cd mot cong dong,
cd mot nghé nghiép hodc cd mot khu vuc tuyén dung
mdi. Nhung COI khong tu nhién xuat hién. Ho phai duge
phat trién.

7. Tuyén dung khéng thé giao khodn

Khi thi trudng tuyén dung khoé hon, rat dé xuat hién
tam ly: thoi thi thue ngudi khac lam giup. Trén mang hién
c6 nhiéu dich vu “trg ly tuyén dung”, cam két cung cap
ung vién. T6i khong phan déi cac dich vu hd trg, nhung

can hiéu gi6i han cta chung.

86 &) Quan ly thyc chién

T6i thudng vi mot dich vu tuyén dung bén ngoai giong
nhu ctia hang ban giay dong san. Ban phai thu nhiéu doi
dé tim doi vita chan. Trong khi d6, hé thong tuyén dung
cta chinh minh giéng nhu moét ngusi thg “do ni déng
giay”. Ngudsi tho hiéu chan ban, biét mo6t bén 16n mot bén
nhd va cé thé 1am ra doi giay phu hop hon.

Mot hé théng ho trg tuyén dung tot c6 thé giup chung
ta tim wng vién, nhung khong thé thay ngudi quan ly
thuc hién trach nhiém tuyén dung. Chinh ngudi quan
ly hiéu van héa doéi ngd, hiéu thi trudng, biét minh can
ngudi nhu thé nao va quan trong hon, chinh ngudi quan
ly sé 1a ngudi phat trién tng vién sau khi ho budc vao.

Téi cho rang day 1a diém nhiéu nha quéan ly dé nham.
Ho muén tuyén dung nhung lai khong mudn tryc tiép
tham gia vao viéc tao nguon, phong van, lva chon va
phét trién ting vién. Néu vay, ngudi mdi budc vao doi ngii
giong nhu mot ngudsi dude “giao hang” dén, nhung khong
c6 méi lién hé di manh véi ngusi sé dan dit minh.

Hé thong co thé ho trg ngudi quan ly, nhung khong
thé thay nguoi quan ly. Tuyén dung la moét trong nhiing
tradch nhiém lanh dao c6t 16i, bdi ngudi ban tuyén héom
nay c6 thé trg thanh tu van vién chu lyc, truéng nhom

hodc giam déc trong tuong lai.
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8. TU mét nha tuyén dung dén mot hé théng

tuyén dung

Trong nganh bédo hiém, khi ndi vé xay dung hé thong,
ngudi ta thudng ké cau chuyén Pablo va Pruno. Hai chang
trai dugc thué xach nuéc tir subi vé lang. Pruno chon
cach xach nhiing thung 16n hon va di nhiéu chuyén hon
dé kiém thém tién. Pablo lai nghi khac: anh muén xay

duong 6ng dé nudce ty chay vé lang.

Pablo van tiép tuc xach nudc tif thu Hai dén thir Sdu
dé co6 thu nhap, nhung cu6i tuan lai danh thdi gian xay
hé théng dan nude. Anh bi ché giéu, nhung ba ndm sau,
dudng 6ng hoan thanh. Tl d6 nude chay vé lang lién tuc
ma anh khong phdi xach ting x6 nifa. Trong khi Pruno
ngay cang kiét stic vi toan bo thu nhap van phu thudc vao

suc lao dong ca nhan.

T6i rat thich ba bai hoc trong cau chuyén nay. Mot 1a
phai ddm nghi ra ngoai cach lam hién tai. Hai la l1dy ngan
nuoi dai, van duy tri hoat dong hién cé trong khi tiing
budc xay hé thong. Bala phdi biét mugn stic cua hé thong
thay vi chi dung stic minh.

Tuan Tu ting viét dai y rdng ngudi biét mugn stic
ngua xe c6 thé di nghin dam, ngusi biét mugn thuyén be
c6 thé vugt sdong 16n. Tuyén dung cling vay. Néu két qua

moi thang chi phu thudc vao viéc hom dé ngusi quan ly
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co du thdi gian goi dién, gap ngudi va xin gidi thiéu hay
khong, d6 chua phai hé thong.

To6i thudng hoi trong cac hoi thdo: néu Highland
Coffee khong hoat dong nhu mot hé thong thi khac gi
mot quan ca phé ven dudng? Néu 7-Eleven khong cé tiéu
chuéan, quy trinh va cong cu théng nhat thi khac gi mot
tiém tap héa binh thudng? Mot chudi cé thé cé hang tram
diém ban nhung khach hang vin nhan dugc trai nghiém
tuong d6i nhat quan vi cac phan tif trong hé thong cuing
van hanh theo nhiing chuan chung.

Mot t6 chirc tuyén dung ciing vay. Cé nhiéu nha tuyén
dung chua phai 1a c6 hé thong. Néu moi ngudi tu lam
theo cach riéng, chung ta chi c6 mot “ndm cét rdi rac”.
Hé thong chi xuat hién khi nhiing ngusi do6 duge két noi
bang tiéu chuén, quy trinh va cong cu chung.

9. Hé théng tuyén dung = Con ngusi x Tiéu chudn x
Quy trinh x Céng cu
Tt nhiéu ndm lam viéc va t6 chuc cac hoi thdo xay
dung hé thong, ching toi don gian hoéa hé théng tuyén
dung bang mot cong thuc:

Hé thong tuyén dung = Con ngudi x Tiéu chudn x
Quy trinh x Cong cu.
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Dé kiém soét Do ludng va theo dai
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Trong ban goc, cong thiic dudc viét dudi dang tap
hgp cac nha tuyén dung nhan véi tiéu chuén, quy trinh
va cong cu. Y nghia rat don gidn: phai c6 nguoi thuc hién,
nhiing ngudi 4y phai tuan ciing mét chudn, di theo mot
quy trinh kiém soat va sit dung ciing bj cong cu.

Yéu t6 dau tién 1a con ngudi. Khong thé c6 hé thong
tuyén dung néu khong cé du nha tuyén dung. Toéi uu tién
phat trién cap quan ly tit bén trong thay vi lién tuc “mua”
qudn ly tit d6i thi. Theo kinh nghiém nhiéu nam cua
chung toi, nhiing ngudi trudng thanh ti noéi lyc thuong
c6 co hoi thanh cong cao va bén hon.

Yéu t6 thu hai 1a tiéu chudn. Taiichi Ohno c6 cau rat
ndi tiéng: “Khong cé tiéu chuan thi khong cé cai tién.” Toi
ting biét mot quan ly c6 thang mé 16p tuyén dugde hang
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trdm ngudi, nhung mudsi thang sau d6 hau nhu khong
tuyén thém. Du vay, chi van dudc ghi nhan nhu mot
“ngudi hung tuyén dung”. Mot quan ly khéc chi tuyén
vita du dé gitt MOC roi ditng. Néu khong cé tiéu chuan rd
rang, bat ky ly do nao ciing c6 thé tré thanh ly do hgp ly
dé khong tuyén.

Chung t6i thudng nhan manh: tuyén déu quan
trong hon tuyén that nhiéu. M6t nhém chua du musi
tu van vién c6 thé dit tiéu chuin hai ngudi moéi thang.
Nhung cling khéng nén tuyén qua nhiéu néu ngusi quan
ly khong con thdi gian cham séc tu van vién mdi trong
90 ngay dau. Cdc nhém cé thé cé muc tiéu khac nhau,

nhung nguyén tac la thang nao ciing phai cé tuyén dung.

Yéu t6 thi ba la quy trinh, va yéu t6 thi tu 1a cong cu.
DAy 1a hai thit giup hoat dong tuyén dung khong con phu
thudc vao tri nhdg, cam hung hay su ho hao cua quan ly.
Khi cd hé théng cé lich xem xét, biéu mau, ké hoach va
nhip theo ddi thong nhat, viéc tuyén dung tré thanh mot
phan cuia van hanh, chit khong phai chién dich luc nhé

luc queén.

Diéu quan trong la cong thiic nay mang d4u nhan.
Mot yéu t6 bang khong thi toan b hé théng coé thé gan
nhu bang khong. C6 cong cu nhung khong c6 ngusi dung
thi vé nghia. C6 nguidi ma khong cé chuan thi méi ngusi
di mot hudng. C6 chudn ma khong kiém soat bang quy

trinh thi chuan chi nam trén giay.
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10. Ném buéc kiém sodt hoat déng tuyén dyng

Dé hé thong khong diing lai & ly thuyét, trong céc hoi
thdo quan ly chung t6i thong nhat moét quy trinh kiém

sodt tuyén dung gom ndm budc.

Budc 1 1a chuan bi ké hoach cho thang téi. Thudng
vao tuan thit ba cta thang, chiung t6i té chiic mot cude
hop tuyén dung ngin theo cong thiic 3Rs: Review, nhin
lai muc tiéu; Record, phan tich két qua va hoat dong;
Report, dit muc tiéu va thong nhat ké hoach thang
sau. Trong phan cudi, tiing nhém xac dinh muc tiéu bang
Rec01, théng nhat cac hoat dong hé trg bang MAP va lap
ké hoach tuyén dung c4 nhan bang Rec03.

Téi thudng yéu cau két thiic cudc hop bang mot budi
goi dién ngay cho cac ung vién tiém nang. Ly do rat
don gian: néu chi lap ké hoach réi vé, moi ngudi rat dé
trl hodn. Goethe ting ndi: “Moi thu déu kho khan trude
khi tré nén dé dang.” Bat ddu ngay giup phé dudc stc i

ban dau.

Budc 2 1a thong nhat ké hoach. Trong khoang ngay
25 dén 30, tiing nha tuyén dung lam viéc 1:1 v6i quan ly
cap trén dé chét lai muc tiéu va ké hoach. Day 1a budc
bién cam két chung thanh tradch nhiém ca nhan.

Budc 3 1a trién khai. Trong cudc hop khéi dong tiu
ngay 1 dén ngay 3 ctia thdng mdi, t6 chiic ghi nhan nhém

tuyén tét cta thang trude, cong bd cam két mdi, trién
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khai ké hoach hé tr¢ tuyén dung va chuong trinh thi
dua néu co6. Ngay trong tuan dau, giam doc kinh doanh
tiép tuc xem xét Rec01, s6 lugng ung vién tham gia COP,
phan cong cac hoat dong ho trg va té chiic goi dién mai
ung vien.

Bud6c 4 1a danh gia tién do hang tuan. Ké hoach
tuyén dung phai dudc xem xét déu din chit khéng cho
cu6i thang mdi nhin lai. RecO3 va cic phién PEP giup
ngudi quan ly biét nha tuyén dung dang & dau, van dé

ndm & khau tim ngudn, goi dién, hen gap hay chuyén déi.

Budc 5 la diéu chinh hoat dgng. Sau danh gia phai
c6 hanh dong. C6 thé can thay déi lich COP, lich 16p khéi
nghiép, cdch ho trg tuyén dung hodc ké hoach tuan bang
MWW. Quy trinh sau dé lai quay vé budc dau va 14p lai.

Bo cong cu di cung hé thong gom Rec01 dé gidm sat
ké hoach tuyén dung ctia cac nhom, MAP cho ké hoach
hoat dong thang, Rec03 cho ké hoach tuyén dung thang
vda MWW cho ké hoach lam viéc tuan. Cac biéu mau
chi tiét c6 thé dit 6 phan phu luc dé ngusi doc st dung
truc tiép.

C6 hoc vién tiing hdi toi: “Thay oi, cé nhiéu biéu mau
qud khong?”. Toi tra 15i rang thuc ra chi Rec01 va Rec03
la cong cu chuyén cho tuyén dung; MAP va MWW con
dung cho toan bo hoat dong kinh doanh. M6t ngudi khac
héi vi lich thi & dia phuong khéc véi lich toi dé xuat thi
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sao. T6i noi: ngay thang co6 thé thay déi, nhung nguyén
tac ctia quy trinh nén dugc gii.

Piém manh nhat ctia hé théng khéng nam & to
biéu mau. N6 ndm & viéc tao ra nhip trach nhiém, mot
cadence of accountability. Cac cudc hop dinh ky, viéc
xem xét ké hoach, goi dién cing nhau va diéu chinh hang
tuan khién tuyén dung tré thanh thoi quen cta té chiic.

Cuéi cung, cong cu chi co6 gia tri khi duge st dung.

Néu thanh thao cong cu va thuc hién déu dan céc hoat
g 3z 2 \ Ca Lz CHUONG 2.
ong thuc day tuyén dung, du ban la mot nha tuyén dung
cd nhan, trudng nhém, giam doc tong dai ly hay giam

doc ving, kha nang dat muc tiéu tuyén dung sé cao hon 48 GIO QUYET DI NH

rat nhiéu.
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