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(Sau day goi la “Khach hang”).

Ngan hang va Khach hang thoa thuan ky két Hop dong tin dung nay véi cac
diéu khoan sau day:

Piéu 1. Giai thich tir ngir va nguyén tic giai thich hop dong

a) Bén cho vay (Ngan hang) la Agribank, Chi nhanh va Phong giao dich phu
thudc. Moi giao dich phat sinh tir giao két ctia nguoi dai dién theo quy dinh cua
Ngan hang déu lam phat sinh quyén va nghia vy véi Ngan hang.

b) Hop déng: la Hop déng tin dung va cac Gidy nhan ng, phu luc Hop dff)ng, van
ban sira doi, bé sung Hop dong va cac vin ban, tai liéu khac c6 lién quan dén Hop
ddng duoc thoa thudn, giao két gitra Ngan hang va Khach hang;

c) Gidy nhan no: 13 van ban thoa thuan cho vay do Khach hang va Ngan hang
cung lap, ky trén co sé Hop déng nham xac nhan nhiing giao dich cy thé va 1a bd
phan khéng thé tach roi cia Hop dong;

d) Thoi han cho vay: 1a khoang thoi gian tinh tir ngdy tiép theo cua ngdy giai
ngan von vay cho dén hét ngay cudi ciing cia ting lan giai ngan dugc ghi trong Gidy
nhan no; Trudng hop ngay cudi cling cua thoi han cho vay 1a ngay 18 hoic ngay nghi
hang tuan thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo;

d) Khoan ng: 1a s tién vay duoc Ngan hang giai ngan cho Khach hang va ghi
trong ting Gidy nhan no;

e) Han muc cho vay: Ngan hang xac dinh va thda thuén véi Khach hang mot
muc du no cho vay toi da duoc duy tri trong mot khoang thoi han nhét dinh;

g) Han muc cép tin dung: bao gdbm han mirc cho vay, han mutc cam két phat
hanh dudi hinh thuc L/C, han muc bdo lanh, han muc tin dung du phong, chiét
khau va cac hinh thirc cip tin dung khac;

h) Li tién vay: bao gdm l3i trén du ng gbc trong han, 13i trén du no goc bi qua
han, 13i cham tra quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 Hop dong nay;

i) Ngan hang chi dong trich tién: 1a viéc Ngan hang chu dong trich tién trén
tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui va cac tai khoan khac ciia Khach hang
va/hoic don vi phu thudc ciia Khach hang mé tai Ngan hang dé thu hdi no gdc, 1ai
tién vay, phi va cac nghia vy tai chinh khac (néu c6);



k) Thay ddi bat lgi dang ké: 1 bat ky su kién, hanh vi, diéu kién, vin ban hoic
thay d6i nao ma theo xac dinh ciia Ngan hang c6 thé anh huong bat loi dén: Hoat
dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh, kha ning thuc hién nghia vy hoic tai san cua
Khach hang; Kha niang thu hoéi ng cia Ngan hang; Khach hang bi phan loai vao
nhém no xau tai cac to chirc tin dung khac, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

1) Vin ban tin dung: bao gdm va khéng gidi han cac vian ban sau: Hop dong
nay va cac Hop dong cu thé c6 lién quan dén hop dong nay (néu c6); Hop dong bao
dam; Phuong an sir dung vbn vay va cac tai liéu chimg minh Khach hang du diéu
kién vay von; Thong bao chuyén no qua han; Cac cam két don phuong cua khach
hang, bén bao dam va cac van ban thoa thuan khac lién quan va/hodc vi muc dich
ctiia Hop dong nay;

m) Su kién bién dong thi truong: 1a sy kién, hanh vi, diéu kién, vin ban hoic su
thay d6i ma theo xac dinh ciia Ngan hang c6 thé dan dén:

(i) Ngan hang khoéng thé giai ngan khoan vay theo yéu cau cia Khach hang do
khong thé giai ngan bang loai tién té twong Ung vai loai tién té cua khoan vay hoic
khéng thé giai ngan khoan vay do viéc 4p dung cac quy dinh cua luat phap Viét
Nam;

(ii) Mic 14i suat cho vay dé giai ngan khoan vay theo tinh toan ciia Ngan hang
vuot qua quy dinh cua luat phap Viét Nam cho phép;

n) Cac tir ngir khac khong duoc giai thich tai Hop dong nay ma phap luat Viét
Nam c6 quy dinh, duoc hiéu theo quy dinh ctua phap luat Viét Nam.

2. Nguyén tic giai thich hop dong

a) Tiéu dé cac biéu trong Hop ddéng nay chi nham muc dich thuan tién cho viéc
theo doi Hop dong, khong anh huong dén viéc giai thich noi dung cac Piéu trong
Hop dong;

b) Dan chiéu t&i bat ky vin ban hoic thoa thuin nao s& bao gdm ca bat ky sira
ddi, bd sung, thay thé hoic gia han ddi v6i van ban hoac thoa thuan dé;

c) Din chiéu t6i bat ky bén nao sé& duoc hiéu 1a dan chiéu toi ca bén ké thira
hoac bén nhan chuyén nhuong hodc bén nhan chuyén giao dugc phép cua bén do;

Piéu 2. Han mirc cip tin dung, dong tién cho vay, dong tién tra n¢ va
muc dich vay vén

1. Han mtc cip tin dung : ... . Bang chir

Han mtc cap tin dung trén bao gébm: Han mirc cho vay va mé L/C thanh
toan bang von L\ /0 , Han muc bao lanh



Khach hang st dung han mutc bao lanh, mé L/C theo thdéa thuan gitta Ngan
hang va Khach hang tai cac Hop dong, Van ban tin dung cu thé. Tai hop ddng nay
hai bén thoa thuan chi tiét viéc cho vay va cho vay thanh toan L/C.

Tong du ng......... (Bing chi:.......... ) dénngay ............. theo Hop dong tin
dung s6 ......ngay.... /u../.......duoc chuyén sang theo déi tai Hop dong nay (néu cd).

2. bong tién cho vay va ddng tién tra no:

3. Muc dich s dung vén vay

Pi¢u 3. Phwong thirc cho vay; Thoi han cho vay; Théi gian duy tri han
muirc tin dung;
1. Phuong thuc cho vay: Theo han muc.
2. Thoi han cho vay: theo ting gidy nhan no cu thé.
3. Thoi gian duy tri han muc: t6i da ... thang, ké tir ngay ... dén ngay

4. Khach hang chi dugc rut vén vay, phat hanh L/C, phat hanh bao lanh
trong thoi gian duy tri han mirc. Khi hét thoi gian duy tri han mirc, tiy vao tinh
hinh thyc té, nhu ciu, kha niang ciia mdi bén thi hai bén c6 thé thoa thuén viéc cép
han mirc méi cho ky tiép theo.

Truong hop thoi gian duy tri han mtc da hét, Khach hang khéng duoc cap lai
han mirc hoic dugc cip han murc thap hon, Ngan hang cé thé xem xét giai ngan cho
vay dé thanh toan L/C dén han thanh toan dugc bao dam ngudn vén thanh toan
bang von vay trong han muc di cip.

Piéu 4. Lii suit cho vay va phi lién quan t6i khoan vay

1. Lai suat cho vay:

a) Liai suidt cho vay ap dung véi du ng goc trong han:
b) Lii suit cho vay 4ap dung véi du no gbéc bi qua han:
C) Lai suét ap dung dbi voi 1ai cham tra:
2. Phi lién quan dén khoéan vay:

Piéu 5. Giai ngin von cho vay va sir dung phwong tién thanh toan dé giai
ngan von cho vay



1. Piéu kién giai ngan von cho vay: Ngan hang dong y giai ngan von cho
vay sau khi Khach hang d¢ap tung du cac diéu kién dudi day:

a) So tién dé nghi Ngan hang giai ngan vén vay khong vuot qua han mic cho
vay quy dinh tai khoan 1 DPiéu 2 Hop ddng ndy va trong thoi gian duy tri han muc
quy dinh tai khoan 3 Piéu 3 Hop dong nay;

b) Cung cip cho Ngin hang ho so, tai liéu, vin ban lién quan dén muc dich st
dung von vay véi s6 luong, ndi dung va hinh thirc dap ing yéu cau ciia Ngan hang;

c) Hoan thanh thu tuc vé bao dam tién vay theo quy dinh ctia phap luat, quy
dinh cua Ngan hang; Chap hanh diy du thoa thuan vé tai san bao dam, bién phap
bao dam theo yéu cau ciia Ngan hang.

d) Khong c6 bat ky Su kién vi pham nao theo quy dinh tai Hop dong nay, Su
kién bién dong thi truong nao theo quy dinh tai Hop déng nay;

d) Cac diéu kién trudc khi giai  ngan (néu  cd):
e) Cac diéu kién khac (néu c6):

2. Ho so dé nghi giai ngan vén cho vay:

MGi lan dé nghi giai ngan vén cho vay, Khach hang cung cip cho Ngan hang hd
so dé nghi giai ngin c6 noéi dung, hinh thirc, sé lugng dap tng yéu ciu cia Ngan
hang, bao gom nhung khong gisi han nhu sau:

a) Ban gbc Gidy nhan no;

b) Tai liéu chiing minh muc dich st dung vbn vay;

c) Cac ho so, tai liéu khac theo yéu ciu ciia Ngan hang.

3. Giai ngan von cho vay dé thanh toan theo thu tin dung (L/C)

Truong hop Ngin hang giai ngan vén cho vay dé thanh toan L/C c6 ngudn
thanh toan tir ngudn von vay theo Hop ddng nay, Khach hang nhan ng sé tién vay
thuc té Ngan hang da giai ngan dé thanh toan theo L/C véi thoi han, 13i suat va cac
ndi dung khac theo thong bao cia Ngan hang va van ban tin dung khac c6 lién
quan.

4, Nhan no bat budc ddi voi bao lanh, cam két phat hanh du6i hinh thirc L/C

a) Truong hop Ngan hang phai thuc hién nghia vu bao lanh, thanh toan L/C
thay cho Khach hang thi Khach hang c6 trach nhiém hoan tra toan bo sb tién ma
Ngan hang di tra thay voi thoi han, 13i suat va cac ndi dung khac theo théng bao
cia Ngan hang. Khach hang phai thyc hién cac thu tuc dé nhan no bat budc theo
yéu cau cia Ngan hang.



b) Ho so nhan no bit budc gém:

(i) Ban gbc Gidy nhan no;

(ii) Cac hd so, tai liéu khac chtng minh viéc Khach hang da vi pham nghia vu
duoc bao 1anh (d6i véi bao 1anh);

(iii) Cac hd so, tai liéu ching minh viéc Khach hang phai thuc hién nghia vy
thanh toan L/C theo cam két phat hanh: yéu cau thanh toan ciia Ngan hang thu

huong L/C, Hoi phiéu ciia ngan hang thu huong L/C, dién chap nhan thanh toan caa
Ngan hang .... (d6i v6i nhan no thanh toan L/C).

c) Truong hgp Ngan hang phai thyc hién nghia vy bao lanh, thanh toan L/C
theo cam két phat hanh ma khong nhan dugc céc tai liéu, hd so quy dinh tai diém b
khoan 4 Piéu nay thi Khach hang chip thuan viéc Ngin hang duoc sir dung vin ban
Théng bao nhan ng bat budc dé ghi ng cho Khach hang. Théng bao ndy cé gia tri
nhu Giéy nhan no.

5. Phuong tién thanh toan dé giai ngan von cho vay: Ngan hang giai ngan von
cho vay cho Khach hang bing tién mit va/hoic chuyén tién vao tai khoan do Khach
hang chi dinh phu hop véi quy dinh ctia Ngan hang va quy dinh cta phap luat.

Piéu 6. Tra ne gbc, 1di tién vay, tra no truéc han, philién quan téi khoan
vay, quén ly nguon thu, hang ton kho va thir ty thu hdi n¢ géc, 14i tién vay

1. Tra no goc: Khach hang phai tra ng gc cho Ngan hang cham nhat vao ngay
dén han tra no ghi trén Giéy nhéan no hodc thoi diém khic theo thoa thuan béng van

ban giita cac bén. Truong hop ngay dén han tra ng khong phai 1 ngay lam viéc thi
duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

2. Tra lai tién vay

a) Tra lai tién vay trén du no goc trong han: Khach hang phai tré 13i trén du ng
gbc trong han cho Ngan hang cham nhét vao ngay dén han tra no lai di thoa thuan
tai Hop d6ng/Gidy nhan no. Truong hop ngay dén han tra no khong phai 1a ngay
1am viéc thi duoc chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

(i) Tién lai trén du no gbc trong han bang (=) s6 du no goc trong han nhan (x)
s6 ngay du no trong han nhan (x) lai suit cho vay trong han chia () cho ba traim
sau muoi lam (365) ngay.

(ii) Thoi han tinh 13i dugc xac dinh tir ngdy giai ngan dén hét ngay lién ké trude
ngay thanh toan hét Khoan ng (tinh ngay dau bo ngay cudi clia thoi han tinh 13i) va thoi
diém xéc dinh s6 du dé tinh 1ai 1a cudi ngay trong thoi han tinh 1ai.

b) Tra lai tién vay trén du ng géc bi qua han: Khi dén han thanh toan ma
Khach hang khéng tra hoic tra khong day du thi phai tra l3i trén du no gbc bi qua



han theo 13i suat ap dung dbi véi du no géc bi qua han quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu 4 Hop dong nay;

(i) Tién lai trén du no goc bi qua han bang (=) du ng gdc bi qua han nhan (x)
s6 ngdy qué han nhan (x) murc 14i suat 4p dung dbi voi du no gbe bi qua han chia (;)
365 ngay;

(ii) Du no gbc bi qua han bao gém: du ng goc bi chuyén no qua han theo quy
dinh tai Piéu 7 Hop déng nay va khong dugc Ngan héng chéip thuan co ciu lai thoi
han tra no; S6 du ng gbc ma khach hang khéng tra duoc no khi Ngan hang cham
dut cho vay, thu hoi no trudc han theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Hop dong nay;

¢) Tra 14i cham tra: Khi dén han tra 13i ma Khach hang khong tra ddng han thi
phai tra l14i cham tra tinh trén s6 du lai cham tra tuong @ng véi thoi gian cham tra
theo muc 14i suat ap dung ddi voi ldi cham tra quy dinh tai diém c khoan 1 Piéu 4
ctia Hop dong nay;

Tién 14i cham tra bang (=) sé tién l4i trong han phai tra nhung chua tra nhan
(x) lai sut cham tra (...%/nam) nhan (x) s6 ngay cham tra chia (:) cho 365 ngay.

d) Truong hop Khach hang tra toan bé du ng géc cho Ngan hang thi Khach
hang phai tra i tién vay cliing ngay véi ngay Khach hang tra toan bo du no gdc.

3. Tra no trudc han

a) Khach hang chi dugc tra moét phﬁn hoidc toan bd khoan ng truéc han néu
duoc Ngan hang dong y va phai tra phi tra no trudc han;

b) Khach hang phai tra ng trudc han va khong phai tra phi tra no trudc han
khi Ngan hang chdm dut cho vay, thu hoi no trudc han theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 12 Hop dong nay;

c) Truong hop Khach hang tra trudc han toan bd du no géc cua cac Khoan no
theo Hop ddng nay thi l4i tién vay ciia (cac) Khoan ng ma Khach hang tra ng trudc
han ciing dén han ciing ngay véi ngay Khach hang tra no gbc truéc han; Khach hang
phai tra 13i tién vay cling ngay voi ngay Khach hang tra no gbc trudc han.

4. Tra cac loai phi:

a) Truong hop cé phat sinh cac loai phi c6 lién quan dén (cic) Khoan ng,
Khéach hang dong y tra ngay cho Ngan hang cac loai phi phat sinh theo biéu phi do
Ngin hang cong bd tai thoi diém ky Hop dong nay hoic tai thoi diém phat sinh
nghiép vu c6 lién quan dén (cac) khoan no lam phat sinh cac loai phi, trir truong
hop c6 thoa thuan khac;

b) Truong hop Khach hang tra no truéc han theo quy dinh tai diém a khoan 3
Piéu nay thi phai chiu phi tra no truéc han, mtc phi Khach hang phai tra duoc xac
dinh theo cach tinh sau:



S6 tién phi tra no trudc han bang (=) sb tién tra no trudc han nhan (x) ty 1é
phi.

c) Khach hang cé nghia vu tra cac khoan phi, 1€ phi dé thuc hién cac thu tuc
cong chimg/ching thuc /xac nhan, dang ky giao dich bao dam, dinh gia/tham dinh
gia tai san bao dam va cac loai phi, 1& phi khac (néu c6) phat sinh ¢ thoi diém hién
tai va trong tuong lai lién quan dén viéc cho vay theo Hop dong nay, trir truong hop
cac bén cé thoa thuan khac. Truong hop Ngan hang tra thay cho Khach hang cac
khoan phi, 1¢ phi ndy thi Khach hang phai hoan tra lai Ngan hang sé tién Ngan hang
da tam ung tra thay Khach hang.

5. Pdng tién thanh toan

a) Pong tién tra no goc va lai tién vay 1a dong tién Khach hang da nhan no tai
Ngan hang. Pong tién tra cac loai phi va nghia vy tai chinh khac (néu c6) quy dinh
tai Hop déng nay la déng Viét Nam;

b) Trudng hop ddng tién cho vay 1a ngoai té ma Khach hang cé thé tra no goc
va lai tién vay bang dong tién khac thi viéc tra ng d6 phai phu hop quy dinh cta
Ngan hang tai thoi diém Khach hang tra no gc va lai tién vay va quy dinh cia phap
luat vé quan 1y ngoai héi;

c) Truong hop Ngan hang chii dong trich tién dé thuc hién nghia vu cia Khach
hang theo Hop ddng nay ma dong tién trong tai khoan dugc Ngan hang chu dong
trich tién khac véi dong tién Khach hang phai tra theo quy dinh tai Hop dong nay
thi Ngan hang duoc quyén quy ddi so tién d6 theo ty gia do Ngan hang quyét dinh
tai thoi diém quy d6i va trir phi quy doi tién té theo quy dinh cia Ngan hang.

6. Quan 1y ngudn tra no: doanh thu tir hoat dong kinh doanh va ngudn thu
khac phai duoc chuyén vao tai khoan thanh toan cia Khach hang mé tai Ngan
hang d¢ Ngian hang quan 1y nguén tién tra no, tbi thiéu

7. Quén Iy hang ton kho:

8. Thtr tu thu hdi no gdc, l4i tién vay

a) Khi dén han tra no gc, 1ai tién vay, phi va nghia vy tai chinh khac (néu c6)
theo quy dinh tai Hop ddng nay thi thyc hién nhu sau:

(i) Khach hang dong y viéc Ngan hang chu dong trich tién trén tai khoan (cac
tai khoan) thanh toan ctia Khach hang m¢ tai Ngan hang theo quy dinh tai Hop
ddng nay;

(ii) Truong hop tai khoan dugc Ngan hang chi dong trich tién khong c6 tién
hoic khong du tién dé tra no gbc, 13i tién vay, phi va cac nghia vu tai chinh khac



(néu c6), Khach hang phai ndp ngay tién mit va/hoic chuyén tién vao tai khoan
ciia Khach hang mé tai Ngan hang va/hoic chuyén tién vao tai khoan do Ngan hang
chi dinh dé Ngan hang thu no gdc, 14i tién vay, phi va nghia vu tai chinh khac (néu
co);

b) Truong hop c6 mot hoac mot sb khoan ng (giéy nhén ng) bi qua han, Ngan
hang thu n¢ theo thr tu sau: ng géc qua han, ng 13i trén ng géc qua han, ng géc dén
han, no 13i trén no géc dén han va phi.

c¢) Ngan hang thu no dbi v6i Khoan vay bi qua han theo thi ty sau: Du ng gbc
bi qua han; No géc dén han; 13i tién vay trén du ng géc bi qua han; lai tién vay trén
du no gdc trong han; Lii cham tra; phi va cac nghia vy tai chinh khac (néu c6).\

d) Truong hop cé thoa thuan khac thi thyc hi¢n theo thoa thuan do.

Piéu 7. Co ciu ng, chuyén ng qua han

1. Co céu lai thoi han tra no: Truong hop khach hang khong c6 khéa nang tra ng
ding ky han n¢ géc va/hoac lai tién vay va c6 nhu cAu co cu lai thoi han tra nog,
theo d& nghi cua Khach hang tai phuong 4n co ciu ng, Ngan hang danh gia kha
nang tra ng cia khach hang va quyét dinh co ciu lai thoi han tra ng theo quy dinh
cia Ngan hang va quy dinh cta phap luat.

2. Chuyén no qua han: Dén ky han tra no da thoa thuan trong Hop dong nay
(khong phu thudc vao viéc Khach hang c6 nhin dugc Thong bao chuyén no qua
han hay khong), néu Khach hang khong tra no va khéng duoc Ngan hang chap
thuan co ciu lai thoi han tra no thi Ngan hang chuyén ng qua han ddi véi s6 du ng
gbc ma Khach hang khong tra duoc ng ding han. Khach hang phai chiu 13i suat qua
han theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 4 Hop dong nay d6i véi du ng gbc bi qua
han dé.

Piéu 8. Bio dam thuc hién nghia vu

1. Nghia vu cia Khach hang theo Hop dong nay duoc bao dam bang (cac)
bién phap bao dam tai (cac) Hop dong bao dam cu thé nhu sau:

(i) Thé chdp taisanla ...................... theo hop dong thé chip sé...... ky
NEAY  wenveeiniieneeieeaiieanns gita Ngan hang va Bén thé chiap 1a
(i) Cam c6 tai san la ............... theo hop dong cdm cd S6............. ky
NEAY  coviiiiiiii i gita Ngin hang va Bén cim ¢ la
(iii) Baolanhcua ............ theo hop dongbaolanh sé ...................... ky

ngay  ............ gita Ngan hang va Bén biao lanh Ia
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Chi tiét vé& cac bién phap va tai san bdo ddm thuc hién nghia vu cua Khach
hang duogc quy dinh cu thé trong Hop dong bao dam duoc giao két giira Ngan hang
va Khach hang hoac Bén bao dam.

2. Nghia vy cia Khach hang con dugc bao dam theo (cac) Hop dong bao dam
khac duoc giao két trude hoic sau thoi diém giao két Hop dong nay.

Piéu 9. Cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén khoin vay

1. Khach hang cung cap cho Ngan hang thong tin, tai liéu

a) Bo ho so vay von theo quy dinh ciia Ngan hang;

b) Béo cao viéc sir dung vbn vay va chtiing minh viéc st dung von vay theo yéu
cau ciia Ngan hang;

c) Bao céo tai chinh ndp cho co quan nha nuéc cé thim quyén va/hoic bao
cio tai chinh di kiém toan ddi v6i truong hop khach hang phai lap bao co tai
chinh theo quy dinh cta phap luat;

d) Pinh ky hoic khi duoc yéu cau: Cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan
dén viéc vay von, hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh cua Khach hang,
thong tin, tai liéu chimg minh nang luc tai chinh cua bén bao lanh theo cac Hgp
ddng bao lanh;

d) Théng bao bang vin ban va cung cap thong tin day du, Kip thoi cho Ngan
hang khi Khach hang phat sinh mgt trong cac truong hop sau:

(i) Chuan bi thyc hién ngirmg hoat dong, cham dut hoat dong, giai thé, to chirc
lai, pha san, chi dinh ngudi quan 1y tai san, chia/tach/sap nhap/hop nhit/c6 phan
héa/ chuyén d6i hinh thuc phap ly khac hoac sy kién c6 tinh chat tuong ty;

(i) Poi tén; sira doi, bo sung diéu 1¢; thay doi dia chi tru sé chinh caa Khach
hang. Truong hop Khach hang khong thong bao thay di dia chi véi Ngan hang thi
dia chi nhan vin ban ctia khach hang khi Ngin hang hoic cic co quan c6 thim
quyén téng dat vin ban 13 dia chi ma Khach hang di cung cap cho Ngan hang trong
Hop dong nay

(iii) Thay ddi vé tai san bao dam va hinh thac phap ly ciia bén bao ¢am hoic
bén bao lanh c6 lién quan (néu cé);

(iv) Xay ra bat ky Thay d6i bat lgi dang ké, Su kién vi pham ndo va cac bién
phap ma Khach hang dang thuc hién dé khic phuc cac su kién nay;

2. Ngan hang cung cip cho Khach hang théng tin, tai liéu

a) Thong tin vé l4i suit cho vay, nguyén tic va cac yéu t xac dinh, thoi diém
xac dinh l4i suét cho vay ddi voi truong hop ap dung l3i suat cho vay c6 diéu chinh;
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b) Ly do tir chéi yéu cau rat von khi Khach hang khéng con dap tmg du diéu
kién vay von hoic theo yéu cau;

c) Théng bao chuyén no qua han, xir ly tai san bao dam;

3. Cung cap thong tin, tai liéu cho Bén thu ba:

Khach hang dong y dé Ngan hang dugc cung cdp moi thong tin, tai liéu lién
quan dén Khach hang, bén bao dam theo cac Vin béan tin dung ma Ngan hang dang
lru gitt cho cong ty con, chi nhanh/don vi trong cling hé théng cua Ngin hang, luat
su, nha tu vin, nha dai dién, dai ly, nha cung cép, t6 chirc kiém toan cho Ngan hang,
bén nhan chuyén nhuong (hoic c6 kha niang sé& nhan chuyén nhuong) khoan vay
theo cac Vian ban tin dung, to chtic va/hoic ca nhan dugc Ngan hang uy thac xu ly
ng, Trung tAm thong tin tin dung (CIC), cac Cong ty thong tin tin dung hoic t6 chic,
ca nhan khac theo quy dinh cta phap luat.

4. Hinh thtc cung cap thong tin: Nhan truc tiép, qua buu dién, fax, tin nhin
qua Zalo, SMS qua dién thoai  ................. , email

5. Hiéu luc cua thong tin, tai li¢u: Moi thong tin, tai liéu sé c6 hi¢u luyc vao ngay
1am viéc tiép theo ctia ngay nhan duogc thong tin, tai liéu.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

1. Quyén ctia Khach hang

a) Pugc nhan day du tién vay theo cac diéu kién quy dinh tai Hop dong nay;

b) Tir chdi cac yéu cau cua Ngan hang khéng ding véi thoa thuan tai Hop
ddng nay;

c¢) Khiéu nai, khoi kién viéc vi pham Hop déng nay theo quy dinh cua phap
luat;

d) Yéu cdu Ngan hang théng bao 1y do khong tiép tuc cho vay;

d) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luit.

2. Nghia vu cua Khach hang

a) Cung cap cho Ngan hang théng tin, tai liéu lién quan dén viéc vay vbn va
chiu trach nhiém truéc phap luat vé tinh chinh xac, trung thuc, diy du cua cac
thong tin, tai liéu da cung cép;

b) St dung vén vay ding muc dich, hoan tra nog gbc va l4i tién vay, phi ding
thoi han da thoa thuén véi Ngan hang;

c) Chap hanh cac yéu cau kiém tra, gidm sat caa Ngan hang vé sir dung von
vay va tra no, tinh hinh tai san bao d¢am, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh,
tinh hinh tai chinh cia Khach hang;
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d) Ban giao tai san va phdi hop v6i Ngan hang dé xu Iy tai san bao dam khi c6
cin ct xir Iy theo Hop dong nay, Hop dong bao dam tién vay va quy dinh cta phap
luat;

d) C6 trach nhiém tiép tuc tra diy du no gdc, 14i, cac nghia vu tai chinh khac
v6i Ngan hang va bo sung cac bién phap bao dam néu sau khi ap dung bién phap xir
1y ng ma Khach hang van chua hoan thanh nghia vy;

e) Khong dugc dung tai san hinh thanh tir vén vay cia Ngan hang dé ting cho,
bao dam cho cac nghia vu khac ciia Khach hang va ciia bén thir 3 tai cac td chirc tin
dung khéc (trir truong hop duge Ngan hang dong ¥ bang vin ban);

g) Mua va duy tri bao hiém d6i véi tai san, tai san bao dam theo yéu ciu cua
Ngan hang, trir truong hop cac bén c6 thoa thuan khac;

h) Thuc hién dﬁy du cac thoa thuan, cam két khac néu trong Hop déng nay,
Hop ddng bao dam tién vay va cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Pi¢u 11. Quyén va nghia vu ciia Ngan hang

1. Quyén caa Ngan hang

a) Yéu cau Khach hang cung cap kip thoi, chinh xac, day du, trung thuc cac
thong tin, tai liéu va cac thong tin khac trudc, trong va sau khi cho vay;

b) Tir chéi cac yéu cau cua Khach hang khong ding quy dinh cia phap luat,
quy dinh cho vay ctia Ngan hang va thoa thuan tai Hop dong nay;

c) Tur chdi tiép tuc giai ngan vén cho vay, tirng lan cho vay cu thé néu Khach
hang khong dap ung duogc yéu cau, diéu kién vay vén, diéu kién rut vén vay hoic
Ngan hang bi han ché vé nguén vén do Su kién bién dong thi truong;

d) Kiém tra, gidm sat qua trinh sir dung vén vay, tra no ciia Khach hang;

d) Tam ngung cho vay, chAim duat cho vay, thu hdi no trudc han theo thoa
thuan tai Hop dong nay va quy dinh cta phap luat;

e) Khi dén han ma Khach hang khong tra dugc no, Ngan hang c6 quyén yéu
cau bat ct Bén bao 1anh, Bén bao dam nao thuc hién nghia vu theo cic Hop dong
bao dam da giao két voi Ngan hang, c6 quyén ap dung cac bién phap can thiét dé xir
Iy no, thu giir tai san bao dam, xtr ly tai san bao dam theo quy dinh tai Hop dong nay,
Hop ddng bao dam, quy dinh ctia phap luat hodc yéu cau ngudi bao lanh thuc hién
nghia vu bao lanh dé thu hdi no va/hoic khai kién, t6 cao theo quy dinh cta phap
luat;

g) Pugc quyén ban mot phan hoic toan bo khoan vay cia Khach hang phat
sinh theo Hop ddng nay va cac van ban c6 lién quan; Mién, giam lai tién vay, phi, co
cau lai thoi han tra ng, khoanh no, x0a no theo quy dinh cia Chinh phu, Ngan hang
Nha nudc va cia Ngan hang va théng bao cho Khach hang;
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h) Vao ngay dén han thanh toan, Ngan hang dugc chu dong b trir nghia vu
théng qua viéc trich tién tir bat ky tai khoan thanh toan, tai khoan tién gui theo
Hop ddng tién giri cua khach hang ky két voi Ngan hang, bat ky gidy to ¢ gia nao
do Ngan hang phét hanh thugc sé hiru cia Khach hang, bat ky khoan tién, quyén va
quyén loi d6i v4i bat ky tai san nao khac caa Khach hang dang duoc Ngan hang luu
gitt, quan ly, kiém soat. Sau khi thuc hién xong viéc bu trir nghia vu cua Khach hang,
Ngan hang théng bao cho Khach hang biét;

i) Yéu cau Khach hang thuc hién cac bién phap can thiét dé khac phuc Su kién
vi pham, Thay d6i bat loi dang ké;

k) Cac quyén khéc theo quy dinh tai Hop dong nay va theo quy dinh ctia phap

luat.

2. Nghia vu cia Ngan hang

a) Cung cip théng tin, tai liéu cho khach hang theo thoa thuan tai Hop dong
nay;

b) Thuc hién dling cic ndi dung da thoa thuan trong Hop dong nay;

¢) Luu gitr ho so tin dung phit hop véi quy dinh cua phap luit.

piéu 12. Sy kién vi pham, cham dit cho vay, thu hdi n¢ trwéc han, xir Iy
ny

1. Sw kién vi pham: Bit ky sy kién nao sau day s& dugc coi 13 su kién vi pham

a) Khach hang khong tra day du, ding han no gdc, 13i tién vay, phi va nghia vu
tai chinh khac (néu c6) theo cac Vian ban tin dung;

b) Khach hang st dung vén vay sai muc dich;

c) Khach hang xay ra bat ky mot Thay d6i bat loi dang ké nao;

d) Tai san dam bao phat sinh tranh chip, bi co quan nha nuéc c6 thim quyén
ké bién, tich thu, tam giir theo quy dinh ctia phap luat hodc xay ra cac sy kién phap
ly khac de doa lam anh hudng dén viéc thyuc hién nghia vu dugc bao dam tai Hop
ddng nay; Gia tri tai san bao dam bi giam vi bat ky 1y do nio va khéng con du gia tri
dé dam bao nghia vy hoan tra no vay ma Khach hang va/hoic Bén bao dam khong
b6 sung tai san bao dam va/hoic bién phap bao dam khac theo yéu cau cia Ngan
hang quy dinh tai cac Van ban tin dung;

d) Bén bao lanh, Bén bao dam bi pha san, giai thé hoic theo y kién cia Ngin
hang khdong con kha nang ddm bdo thuc hién nghia vu ma Khach hang khong c6
Bén bao lanh hoic bién phap bao dam khac thay thé;

e) Khach hang khong mua bao hiém theo yéu cau ciia Ngan hang;



14

g) Ngan hang co co so xac dinh bat ky thong tin, cam két, cam doan nao do
Khach hang va/hoac Bén bao ddm va/hodc Bén bao lanh dua ra trong cac Van ban
tin dung la khong chinh xac, khong trung thyc va khong hop ly;

h) Khach hang va/hoac Bén bao dam va/hoac Bén bao lanh khong thuc hién
hodc thyc hién khong dﬁy du bat ky nghia vy, cam két d3 thoa thuén voi Ngéan hang
trong cac Van ban tin dung;

i) Khach hang duoc Toa an c6 tham quyén thy ly, giai quyét theo thu tuc pha
san, ngirng hoat dong hoic dé nghi co quan nha nudc c6 tham quyén giai thé theo
quy dinh cia phap luat;

k) Khach hang va/hoac Bén bao dam va/hoac Bén bao lanh bi Téa an hoac
Trong tai c6 thim quyén ra phan quyét ma Ngan hang cé co so xac dinh phan quyét
nay c6 kha ning dan dén Thay doi bat loi dang ké;

1) Khach hang va/hoic Bén bao dam va/hoic Bén bao lanh vi pham bt ky
thoa thuan nao quy dinh tai cac Van ban tin dung hoac thoa thuan khac béng van
ban gitta cac bén;

m) Bat ky hanh vi nao din tdi tai san hinh thanh tir von vay hoic tién da tra
no Ngin hang bi phong tda, tich thu theo yéu ciu cua co quan nha nudc c6 tham
quyeén;

n) Khach hang bi phan loai vio nhém no x4u tai cac to chirc tin dung khac, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai hoac cac truong hop khac theo danh gia cua Ngan
hang c6 nguy co anh huong dén kha ning tra no cia Khach hang;

0) Khach hang khong tuan tha cam két quan ly ngudn tra no theo quy dinh tai
Khoan 6 Biéu 6 Hop ddng nay (néu cé théa thudn).

2. Cham dirt cho vay va thu héi ne trwéc han

a) Khi xdy ra mot, mot s6 hodc tat ca Sy kién vi pham quy dinh tai khoan 1
Piéu nay Ngan hang dugc quyén xem xét chdm dit cho vay, thu hdi no truéc han
mot phan hoic toan bo Khoan vay va thong bao cho khach hang bang vin ban.

b) Khach hang phai tra sé no goc bi thu hdi truéc han va tién 13i, phi theo
théng bao bang vin ban caa Ngin hang tai diém a khoan nay. Truong hop Khach
hang khéng tra dy du, ding han ng goc bi thu hoi trudc han thi Ngan hang chuyén
no qua han d6i véi sé6 no gdc ma Khach hang khéng tra duoc ng trudce han va ap
dung lai suat d6i voi no géc bi qua han quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 4 Hop
dong nay.

3. Xir ly n¢ vay

Khi xay ra bat ky Su kién vi pham nao quy dinh tai Hop ddng nay, Ngan hang
duoc chu dong ap dung mot, mot sb hoic tat ca bién phap dudi day dé xir ly no vay:
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a) Chu dong trich tién hoic yéu cau Khach hang tra no gdc, lai tién vay va tat
ca cac nghia vu khac phat sinh theo cac Van ban tin dung;

b) Yéu cau Khach hang bo sung tai san bao dam dé bao dam cho cac nghia vy
phat sinh theo cac Van ban tin dung;

c) Yéu cAu Bén bao lanh, Bén bao dam thuc hién nghia vu theo théa thuan va
theo quy dinh ctua phap luat;

d) Xt 1y bat ky tai san bao dam nao theo Hop ddng bao dam, tai san hinh
thanh tir von vay c6 lién quan theo Hop dong nay va quy dinh caa phap luat;

d) Khoi kién hodc dé nghi Toa 4n mo thi tuc pha san ddi véi Khach hang theo
quy dinh cia phap luat;

e) Thyc hién cac bién phap thu héi no khac pht hop véi quy dinh ctia phap
luat;

g) Khach hang phai chiu toan bg chi phi phat sinh khi Ngan hang ap dung cac
bién phap xur Iy ng vay dé thu hdi no.

Diéu 13. Phat vi pham, béi thuong thiét hai

1. Phat vi pham

a) Ngan hang va Khach hang déng ¥ trong qua trinh thyc hién Hop dong nay
bt ky bén nao c6 hanh vi vi pham Hop dong nay thi phai chiu khoan tién phat bang
......... % /s tién vi pham;

b) Viéc phat vi pham quy dinh tai biéu nay khong ap dung dbi véi truong hop
Khéach hang khéng tra no gbc va/hoic lai tién vay ding han va phai tra l3i trén ng
géc bi qua han, lai cham tra quy dinh tai Hop déng nay.

2. Bdi thuong thiét hai

Bat ky bén nao (Ngin hang va Khach hang) c6 hanh vi vi pham Hop dong nay
gay thiét hai cho bén kia thi ngoai viéc chiu phat vi pham theo khoan 1 biéu nay
con phai bdi thuong toan bo cac chi phi va thiét hai phat sinh theo quy dinh caa
phap luat.

Piéu 14. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép phat sinh tir hoic lién quan dén Hop dong nay duoc giai quyét
trén co sé thuong luong gitta cac bén. Trong truong hop khong thuong luong duoc,
cac bén théng nhat giai quyét tranh chap bang hinh thirc trong tai tai Trung tim
trong tai quéc té Viét Nam (VIAC) hoidc Toa 4n nhan dan cap c6 tham quyén theo
quy dinh cta phap luat.

Piéu 15. Cam két ciia cac Bén

1. Cam két cuia Khach hang
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a) Trong tat ca cac nghia vu ctia khach hang thi nghia vy tra no gdc, lai tién
vay, phi va nghia vy tai chinh khac (néu c6) ctia Khach hang theo cac Vin ban tin
dung c6 tht ty wu tién tra no tha nhat, trir cic nghia vy bit budc vu tién thanh toan
theo quy dinh ctia phap luét;

b) Cac thong tin, tai liéu cung cip cho Ngan hang la chinh xac, phan anh trung
thuc va hop ly tinh hinh hoat dong cia Khach hang;

c) Khong co bat ky thu tuc ndi bd hoac thu tuc phap ly nao lién quan dén viéc
tam ngirng hoat dong, chdm dut hoat dong, giai thé, to chirc lai, pha san.

d) Pa dugc Ngan hang cung cip day du cac thong tin vé: tham quyén, 13i suat
cho vay; l3i suat ap dung ddi véi no gbc bi qua han; 13i suat ap dung dbi véi 1ai cham
tra; phuong phap tinh 14i tién vay; loai phi va muc phi 4p dung ddi v6i khoan vay;
cac thong tin khac cé lién quan dén toan bo noi dung Hop dong nay;

d) Ty 16 von ddi tng tham gia phuong an sir dung vén tbi thiéu 13 ....% tong
nhu ciu vdn;

e) Cac cam két khac:

2. Cam két cia Ngan hang: Pa hoan tit cac thi tuc can thiét trong noi bo dé
dugc phép ky két, thuc hién Hop dong nay.

Piéu 16. Cac théa thuin khac

1. Chuyén giao quyén yéu cau thyc hién nghia vy, chuyén giao nghia vu

a) Ngan hang duoc chuyén giao, chuyén nhuong mét phan hoic toan bo quyén
va/hoic nghia vu ciia Ngin hang phat sinh theo cac Van ban tin dung cho t6 chtc,
ca nhan khac theo quy dinh cta phap luat. Sau khi hoan tit viéc chuyén nhuong,
Ngan hang c6 nghia vy théng bao cho Khach hang biét;

b) Khach hang khéng dugc chuyén giao, chuyén nhuong mot phan hoic toan
bo quyén va/hoic nghia vu caa Khach hang phat sinh theo cac Van ban tin dung,
trir trudng hop duoc Ngan hang ddng y trudc bang vin ban. Moi truong hop chuyén
giao, chuyén nhuong khi chua cé chip thuin ciia Ngan hang déu 1a trai luat va
khong cé gia tri phap ly.

2. Khong tir bo quyén: Viéc Ngan hang khong thuc hién hodc cham thyc hién
bat ky quyén nao theo Hop ddng nay khéng dugc coi 1a tir bo cac quyén doé.

3. Bing chung vé nghia vu no: Ngan hang duy tri hé thdng s6 sach va/hoic
may tinh dé hach toan Khoan no cua Khach hang tai tung thoi diém phu hop véi
quy dinh tai Hop dong nay. Khach hang chip nhan noi dung caa cac bit toan trong
sb sach, chuong trinh hach toan cua Ngin hang thé hién nghia vu tra no ciia Khach
hang, trir truong hop Khach hang chiing minh dugc cac but toan dé bi sai.
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4, Khéi phuc nghia vu no: Trudng hop cac khoan ng gbc, 14i, phi (néu c6) cia
Khach hang duoc thanh toan bang cac khoan tién cé ngudn gbc do vi pham phap
luat ma c6, hoic la vat chting cta vu an hinh sy hoidc do nguyén nhan khéac din dén
co quan nha nudc c6 tham quyén yéu cau phong toa, thu hdi (bao gdm ca nghia vy
no di tit toan, tai san bao dam da giai chap) thi Khach hang chiu trach nhiém boi
hoan cho Ngan hang toan bo sé tién d6. Hop dong tin dung d3 ky va hé so, tai liéu
do co quan c6 thaim quyén cung cap la bang ching phép ly dé Ngan hang tiép tuc
ghi ng cho Khach hang.

5. Stra d6i, bd sung Hop dong: Viéc stra d6i, bé sung Hop dong nay phai duoc
1ap thanh vin ban va phai duoc dai dién hop phap cua cic bén ky, déng dau.

6. Hiéu luc tirng phan: Ting diéu khoan cua Hop dong nay cé hiéu luc riéng
biét va doc 1ap nhau. Néu cé bat ky diéu khoan nao vé hiéu, bat hgp phap hoic
khong thé thi hanh theo quy dinh cua phép luat, thi hiéu luc, tinh hop phap va kha
ning thi hanh cua cac diéu khoan con lai cia Hop dong nay khéng bi anh huong
duéi bat ky hinh thirc ndo.

7. Thoa thuan khac

Piéu 17. Hiéu luc Hop dong

1. Hop dong ndy va cac tai liéu kém theo 1a mot thé thong nhat, xac lap toan
b6 quyén va nghia vu cta cac bén.

2. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ............ cho dén sau khi hét Thoi han duy
tri han murc cip tin dung va Khach hang da thyc hién xong tat ca nghia vu theo Hop
ddng nay. Cac bén théng nhat Hop dong nay duoc khéi phuc lai thoi han hiéu lyc ma
khong gian doan trong truong hop quy dinh tai khoan 4 Biéu 16 Hop dong nay.

3. Hop ddng nay duogc lap thanh [.....] ban gbc cé gia tri phap ly ngang nhau.
Ngan hang gitt [......] ban va Khach hang git [......] ban.

Hai bén di doc k§, hiéu ré ddy du cac diéu khoan, diéu kién va hoan toan ty
nguyén dong ¥ tham gia ky két, thyc hién Hop dong nay va Van ban tin dung co lién
quan

Pé ghi nhan cac thoa thuan trong Hop dong nay, dai dién hop phap ctia Khach
hang va Ngin hang cung ky Hop dong nay 1am cin ct thyuc hién.

DAI DIEN NGAN HANG DAI DIEN KHACH HANG
(Ky tén, dong dau) (Ky tén, dong dau)



