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84 AGRIBANK DICH VU NGAN HANG PIEN TU
e (Doi véi khach hang ca nhén)

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Diéu kién, diéu khoan sir dung dich vu ngan hang dién tir danh cho khach hang c4 nhan
nay (sau day goi tat 1a “Piéu kién, diéu khoan”) diéu chinh viéc cung cip va st dung cac
Dich vu Ngan hang dién tir (Dich vu/dich vu NHDT) bao gém:

1.1 Dich vu Agribank Plus: La dich vu do Agribank cung cép, cho phép khach hang
thyc hién giao dich voi Agribank thong qua chuong trinh phan mém phién ban tng dung
duoc cai dat trén cac thiét bi di ~dong co két ndi mang internet hoic phién ban web truy cap
trén trinh duyét web cua cac thiét bi di dong hodc may tinh.

1.2.  Dich vu SMS Banking: La dich vu do Agribank cung cap, cho phép khach hang
thuc hién giao dich véi Agribank thong qua tin nhén dién thoai di dong hodc thiét bi ¢6 chic
nang nhén tin khac, nhan tin nhin bién dong s6 du, tra ctru va thanh toan mot s6 dich vu nhat
dinh.

1.3.  Dich vu thuong mai dié¢n tir (e-Commerce): 1a dich vu cho phép khach hang co
tai khodn thanh toan m¢ tai Agribank thyc hién:

a) Ping ky cac dich vu truc tuyén trén kénh dién tir (lién két vi dién tir...);

b) Str dung s6 du kha dung trong tai khoan thanh toan mo tai Agribank dé thanh
toan tryc tuyén cho cac giao dich mua hang héa/dich vu hop phép, hop 18, duoc phap luat
cho phép trén website/img dung ctia cac nha cung cip dich vu/don vi hanh chinh cong c6 két
nbi hé thdng voi Agribank;

c) Cac dich vu khac do Agribank cung cép trong timg thoi ky.

1.4.  Dich vu lién két vi dién tir: 1a dich vu cho phép khach hang thuc hién lién két tai
khodn vi dién tir cia chinh khach hang véi tai khoan thanh toan/thé mo tai Agribank dé thuc
hién nap tién vao vi dién tir/rt tién tir vi dién tr 46 théng qua cic kénh giao dich cia
Agribank va/hodc d6i tac (1a don vi cung cép dich vu vi dién tir 6 ky hop ddng hop tac véi
Agribank).

1.5. Cac dich vu khac theo thong bdo ctia Agribank.

1.6. Agribank khong cung cép dich vu tai chinh ddi véi tai khoan thanh toan chung;
tai khoan tién giri khach hang dang trong trang thai cAm c6; tai khoan thanh toan/tién giri
bing ngoai té ngoai trir cac dich vu tai chinh 1am ting sé du trén tai khoan cua khach hang
va céc dich vu khéc theo thong bao cuia Agribank.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

2.1.  Agribank 12 Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

2.2. Khach hang: La ca nhan c6 tai khoan thanh todn m¢ tai Agribank, c6 nang luc
hanh vi dan su ddy du, c6 nhu cau va ding ky st dung dich vu NHDPT cua Agribank.

2.3.  Dich vu tai chinh: La dich vu cho phép khach hang thuc hién cac giao dich lam
thay dbi so du tai khoan cua khach hang tai Agribank bao gom: chuyén tién trong Agribank,
chuyén tién nhanh/thuong ngoai Agribank, tién giri, tién vay, thanh toan hoa don/dich vu..

2.4. Dich vu phi tai chinh: La dich vu cho phép khach hang st dung cac ti¢n 1ch
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khong lién quan truc tiép dén giao dich tai chinh nhu chuyén khoan hay thanh toan hoa don
va khong 1am thay doi s6 du trén tai khoan thanh toan cta khach hang.

2.5.  Tén dang nhap (User ID): La chudi ky tu/sd dién thoai khach hang dung dé dang
nhap, sir dung dich vu NHDT ctia Agribank.

2.6. Mat khau ding nhap: La chudi ky tu bi mat khach hang str dung dé ding nhap,
st dung dich vu NHDT.

2.7. Ma khoéa bi mat dung mdt lan (One Time Password - OTP): 1a ma khoa bi mat
cO gia tri st dung mot 1an duoc tao ra ngau nhién dudi dang chudi ky tu/chit sb va co hiéu
lyc trong mot khoang thoi gian nhét dinh dé xac nhan thuc hién giao dich ngéan hang dién tu.

2.8. Phuong thirc x4c thuc: La cac bién phap xac thuc dugc Agribank 4p dung dé
dinh danh ngudi dung va/hodc chirng minh tinh ding dén cua mot giao dich dugc khoi tao
trén cac kénh giao dich dién tur, bao gém:

a) SMS OTP: La OTP dugc may chit OTP cia Agribank giri t6i sb dién thoai da
dang ky ctia khach hang thong qua tin nhian SMS.

b) Soft OTP: La OTP duoc tao ra tur phén mém sinh OTP cai dat trén thiét bi di
dong/may tinh khach hang dang ky voi Agribank.

c) Xéc thuc sinh tric hoc 1a viéc xéac thuc béng cic ddu hiéu nhan dang sinh trac
hoc cua khach hang (khuén mat, van tay...) theo quy dinh ctia phap luat, Ngan hang Nha
nudc Viét Nam.

d) Cac phuong thic xac thuc khac theo quy dinh ctia phap luat va Agribank trong
tung thoi ky.

2.9. Tai khoan mic dinh: La tai khoan thanh toan bang VND cuia khach hang mé tai
Agribank. Tai khoan nay dung dé tra phi duy tri dich vu NHDT va duoc st dung tat ca cac
dich vu NHDT da dang ky.

2.10. Tai khoan sir dung: La céc tai khoan thanh toan, tai khoan tién giri (khong ky
han, c6 ky han)... cia khach hang m¢ tai Agribank ma khéach hang dang ky st dung dich vu
NHDT. Tai khodn nay dugc st dung tat ca dich vu tai chinh, phi tai chinh ma Agribank cung
cap trong timg thoi ky.

2.11. Tai khoan lién két: La tai khoan thanh toan dung dé lién két v6i vi dién tir cla
chinh khach hang.

2.12. S6 dién thoai mic dinh 1a s6 dién thoai duoc st dung tat ca cac dich vu NHDT
da dang ky (d6i v6i dich vu cung cip qua SMS Banking).

2.13. S6 dién thoai x4c thyc: La s6 dién thoai khach hang dang ky nhan SMS OTP
hoic dugc Agribank sir dung dé lién hé, x4ac minh thong tin (khi can).

2.14. Han muc giao dich: La s tién t6i thiéu/toi da ma khach hang c6 thé thyc hién
duge ddi voi céac giao dich tai chinh/thanh toan. H¢ théng dién tir s€ ty dong tur chdi cac giao
dich vuot qua han muc cua khach hang.

Piéu 3. Piéu khoan ap dung

3.1. Diéu kién, diéu khoan ndy quy dinh quyén va nghia vu ciia Khach hang va
Agribank va cac ndi dung khac lién quan dén viéc str dung Dich vu ctia Khach hang.

3.2.  Dan chiéu t6i Diéu kién, diéu khoan nay s& bao gdm (i) tit ca cac mau biéu va
(ii) tat ca cac ban sira d6i, bd sung (néu c6) ciia Piéu kién, diéu khoan nay va c6 hiéu luc tuy
ting thoi diém.



3

3.3. Céc tiéu d& chi nham muc dich thuan tién cho viéc tra ctru va khong lam anh
huong dén cach giai thich cac diéu, muc hodc doan lién quan cua biéu kién, diéu khoan nay.

3.4. Agribank hiéu ring Khach hang d3 chip thuin va cam két tuan thu Diéu kién,
diéu khoan nay khi:

a) Khach hang ding ky st dung bat ky Dich vu nao; hoic

b) Khach hang lam theo chi din cam két tuan tha trén Man hinh Dich vu tuong
ung; hodc

c) Khach hang trude d6 da dang ky va tiép tuc str dung bat ky Dich vu nao sau khi
Agribank dang tai Diéu kién, diéu khoan trén website chinh thirc va/hodc niém yét tai cac
diém giao dich va/hodc thong bao qua cac hinh thirc thich hop/kénh chinh thirc khic cia
Agribank.

Piéu 4. Nguyén tic chung
4.1. DE co co so cung tng dich vy, Khach hang dong v va cam két:
a) Cung cap diy du, chinh xac cac thong tin va gidy td can thiét theo quy dinh cta

Agribank khi dang ky/thay déi/bé sung/khéa/hﬁy dich vu va (hoéc) yéu cau lién quan khac;

b) Kip thoi cung cap thong tin stra d6i/bd sung va gidy to can thiét cho Agribank
khi c6 sy thay d6i. Khach hang chiu trach nhiém vé moi rui ro (néu c6) xay ra trude thoi
diém Agribank nhan dugc thong bio thay d6i/bd sung ciia khach hang hoic do nguyén nhan
cua viéc khach hang cung cép thong tin khong chinh xéc, dﬁy du, khop dung, trung thuc, cédp
nhat.

c)  Pong y véi “Cac didu kién giao dich chung vé bao vé dit lidu ca nhan” duogc
dang tai trén website chinh thirc va/hodc niém yét tai cac diém giao dich va/hoidc thong bao
qua cac hinh thuc thich hop/kénh chinh thirc khac cua Agribank.

d) Tu nguyén Uy quyén cho Agribank duoc ty dong trich No/phong toa tai khoan
cua khach hang mé tai Agribank dé thu céc loai phi lién quan dén viéc st dung dich vu.

4.2.  Chung tir giao dich

a) Céc tai licu, chung tur lién quan dén viée cung cép, st dung Dich vu va (hodc)
giao dich giita khach hang voi Agribank cling nhu cac s6 lidu duoc ghi chép, xac nhan va
lwu gilt boi hé thong dién tir cua Agribank sé& 1a bang chimg vé viéc giao dich ctia khach
hang v&i Agribank.

b) Chung tir giao dich duoc str dung d6i vé6i cac dich vu gitra khach hang voi
Agribank 1a ching tir dién tir. NO1 dung chung tr di¢n to phai tudn thu quy dinh cua
Agribank va cac quy dinh khac cta phap luat lién quan dén giao dich dién tu.

c) Khi ¢6 nhu cau, khach hang c6 thé dén bat ky diém giao dich ctia Agribank trén
toan qudc dé nhan chimg tir giao dich lién quan dén giao dich phat sinh.

4.3. Thong bao:

a) Khach hang dugc xem 12 d nhan duoc thong bao tir Agribank, néu cac thong
bao nay di (i) duoc cong bd trén website chinh thirc cua Agribank; hodc (ii) duoc niém yét
tai cac diém giao dich cia Agribank; hodc (iii) da duogc gui téi dia chi lién lac ma Khach
hang di dang ky voi Agribank; hodc (iv) duoc giri dén s6 dién thoai dang ky sir dung Dich
vu hodc s6 dién thoai xac thuc ma Khach hang da dang ky v&i Agribank dya trén céan clr xac
nhan cta nha cung cép dich vu gui tin nhén; hodc duogc cung cép boi nhan vién hd tro khach
hang tir tong dai dién thoai cia Agribank.
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b) Agribank dugc xem la da nhan duoc thong bao tir Khach hang lién quan dén cac
Yéu cau giao dich vao nga‘ly thuc té Agribank nhan duoc th()ng bao do.

c) Khach hang dong ¥ nhén théng bao bién dong s6 du dbi voi cac giao dich o gia
tri khong thap hon gia tri t6i thiéu nhan b1en dong s6 du (1a gia tri giao dich nho nhat ma hé
théng tu dong giri thong bao bién dong sd du cho khach hang théng qua kénh dich vu ma
khach hang dang ky st dung nhu Agribank Plus, SMS Banking...) theo quy dinh cta
Agribank d6i voi timg dich vu trong ting thoi ky; thong bao OTP; thong tin quang cdo,
khuyén mai vé cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai, canh béo, khuyén nghj cta
Agribank va cac thong bao lién quan dén viéc str dung Dich vu ctia khach hang thong qua tin
nhin, cudc goi hoic qua cac phuong thire thich hop khac duge Agribank thong bao ting thoi
ky trén website chinh thirc cia Agribank.

Diéu 5. Tiép nhan va xir Iy giao dich
5.1.  Thoi gian giao dich
a) Cac Yéu cau giao dich dugc Khach hang thyc hién khi stir dung Dich vu sé dugc

Agribank xir 1y trong thoi gian sém nhat c6 thé, can ctr thoi gian yéu cau thyc hién giao dich
ctia khach hang va quy dinh vé thoi gian giao dich d6i véi timg dich vu cia Agribank trong
tung thoi ky.

b) Thot gian giao dich d6i véi ting dich vu duoc Agribank thong bao trén Man
hinh Dich vu va c6 thé thay dbi trong ting thoi ky tuy theo kha ning cung tng dich vu cia
Agribank.

c) Agribank s& thuc hién cac bién phap phu hop dé dam bao duy tri hoat dong lién
tuc cua hé théng nham phuc vu viéc khai thac va sir dung Dich vy, trir truong hop Agribank
thue hién bao tri hé thdng hodc cac Iy do bit kha khang khac ngoai tam kiém soat cta
Agribank nhu hoa hoan, dong dét, song than, bao loan, cAm van... hodc cac han ché khac
cua Nha nudec.

5.2.  Han muc giao dich: Agribank c6 thé thay ddi hodc 4n dinh han murc méc dinh
cho cac giao dich cua khach hang, tong han murc giao dich ngay cia tat ca cac tai khoan dbi
v6i mot khach hang. Thong tin vé han muc giao dich dugc Agribank niém yét cong khai trén
website chinh thic va/hoic tai cac diém giao dich va’/hodc thong bao qua cac hinh thirc thich
hop/kénh chinh thirc khac cua Agribank.

5.3. Céc yéu cau, giao dich ciia khach hang chi dugc Agribank ghi nhan va xu 1y
khi: (i) Hé thong da xac nhan viéc nhan duoc chi thi ciia khach hang; (ii) S6 du tai khoan cia
khéach hang du dé thuc hién céc giao dich do; (iii) Giao dich khong vuot qué han mirc; (iv)
Giao dich cta khach hang hop 1& va khong vi pham bat ky quy dinh nao cta Agribank, cua
bén thur ba va ctia phap luat.

5.4.  Agribank c6 quyén tir chdi thuc hién céc giao dich trong cac truong hop: (1) tai
khodan ctia khach hang khong dap tmg du cac diéu kién dé thyc hién giao dich; (i) Agribank
phat hién hodc nghi ngo giao dich cua Khach hang c6 dau hiéu gian 14n hodc tiém an rui ro
gian 1an; (iii) Yéu cau giao dich c6 dau hiéu dang ngd theo quy dinh cta phap luat va quy
dinh noi bd cua Agribank vé phong, chdng rira tién; (iv) cac trudng hop cac theo quy dinh
cua phap luat.

5.5.  Véi cac yéu cau giao dich hop 1¢, Agribank dugce quyen hiéu 1a Khach hang da
dé nghi Agribank thuc hién theo cac yéu cau giao dich ma khong can xac nhan dudi bat ky
hinh thtrc nao tir khach hang. Cac giao dich d dwgc khach hang tao 1ap va xac nhin bang
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mot trong cac phuong thirc xac thuc 4p dung trén kénh giao dich dién tr c6 gia tri phap 1y
nhu chit ky cua Khach hang trén vin ban gidy.

5.6.  Trudng hop khach hang sir dung SMS Banking, SMS OTP, tin nhan dugc coi 13
da gtri cho khach hang néu viée gui tin ndy da duoc thuc hién boi ddi tac cung cép dich vu,
bat ké khach hang c6 thuc sy nhan duoc tin nhan hay khong. Agribank khong chiu trach
nhiém veé viéc thong tin hodc tin nhén cua dich vu NHDT bj truy cap hoac sir dung bdi bén
khong c6 tham quyén ké tir khi thong tin/tin nhin duogc ddi tac cung cip dich vu cia
Agribank nhan va chuyén dén nha cung cap dich vu.

5.7.  Khi dang ky dich vu e-Commerce truc tuyen trén Ung dung Agribank Plus dong
nghia véi viéc khach hang dong y tu nguyén ay quyén cho Agribank trich tién tir tai khoan
thanh toan mé tai Agribank di dang ky dich vu dé thuc hién cac giao dich thanh toan cho
nha cung cp dich vu/don vi hanh chinh céng c6 két ndi hé thdng voi Agribank theo chi thi
cua chinh khach hang trén website/trng dung cua cac don vi nay.

5.8.  Truong hop khach hang huy dich vu e-Commerce:

a) Céc dich vu ding ky truc tuyén da thuc hién thanh cong trude dé (lién két vi
dién tir va cac dich vu khac do Agribank cung cép trong timng thoi ky) khong bi anh hudng.

b) Céc dich vy thanh toan truc tuyén trén website/tmg dung cta cac nha cung cap
dich vy/don vi hanh chinh cong c6 két ndi hé théng v6i Agribank s& khong thyc hién duorc.

5.9.  Dai véi dich vu lién két Vi dién tir:

a) Khach hang cam két 1a chinh chii vi dién tir c6 nhu cau lién két véi tai khoan
thanh toan/thé cua chinh khach hang mé tai Agribank.

b) Khach hang thuc hién lién két vi dién tur thanh cong co thé thuc hién cac giao
dich nap tién vao Vi dién tir tir tai khoan lién két hodc rat tién tir Vi dién tir vé tai khoan lién
két ctia khach hang mo tai Agribank.

c) Khach hang dong y va tu nguyén iy quyén cho Agribank chii dong ghi No/ghi
Co tai khoan lién két ciia Khach hang dé thuc hién céc giao dich nap/rat Vi dién tu. Viéc uy
quyén nay c6 hiéu luc ké tir ngay Khach hang dong ¥ v6i Ban Diéu kién, diéu khoan sir dung
Dich vu cho dén khi Ngéan hang nhan dugc thong bao ctia Khach hang vé viéc thay ddi hodc
ngimg str dung dich vu bang van ban hoic qua Téng dai hd tro khach hang 24/7 hodc cac
kénh tiép nhan khac theo quy dinh ctia Agribank trong timg thoi ky.

d) Khi ¢6 nhu cau huy dich vu lién két Vi dién tir, khach hang chi dong thyc hién
trén ing dung vi dién tur.

5.10. Khach hang dong y rang, dé thyc hién cac yéu cau giao dich, Agribank c6 thé
doc lap xu 1y toan by cac yéu cau giao dich nay hodc chi dinh d6i tac th ba xir Iy mot phan
cac yéu cau giao dich nay. Trudng hop c6 su tham gia ctia ddi tac thir ba, Agribank dam bao
cac yéu cau giao dich s& duge xir 1y theo quy dinh cua Diéu kién, diéu khoan nay.

5.11. Giao dich khong huy ngang

a)  Khach hang khong thé huy, thay ddi, phti nhan hay tir chéi bt ky giao dich nao
da duoc thuc hién qua dich vu NHDT cua Agribank bﬁng Tén dang nhap va/hodc mat khau
cia minh. Truong hop khach hang mudén hiy giao dich, Agribank s& chi xem xét véi diéu
kién: (i) Agribank chua ghi nhan va/hoic chua xir Iy giao dich trén hé théng; (ii) Viéc huy
giao dich khong anh huong téi loi ich cia Agribank ciing nhu lgi ich cuia bat ky bén thir ba
nao khac.



6

b) Moi giao dich cua khach hang dugc thyc hién qua Dich vu NHDT cua Agribank
s€ dugc Agribank coi la c6 gia tri, khong huy ngang va do khach hang la nguoi duy nhat
thuc hién. Agribank khong chap nhan bt cir sy Gy quyén nao khac cho bén thi ba.

Picu 6. Phi dich vu

6.1. Agribank co quyén thyc hién thu phi tr Khach hang, thay d6i chinh sach phi
lién quan dén viéc dang ky, st dung va/hodc chdm dirt cac Dich vu, cic yéu cau tra soat cua
Khach hang.

6.2. Khach hang ddng ¥ thuc hién thanh toan ddy du phi theo cac chinh sach phi va
phuong thire thu phi dbi véi cac Dich vu do Agribank quy dinh tai tmg thoi ky.

6.3. Thong tin vé chinh sach phi dich vu duoc Agribank niém yét cong khai trén
website chinh thic va/hodc tai cac diém giao dich va/hodc thong bao qua cac hinh thirc thich
hop/kénh chinh thirc khac ctia Agribank. Tuy theo tung loai dich vu cu thé, Agribank s¢€ thuc
hién thu phi cia khach hang theo loai giao dich, gia tri giao dich, sb luong giao dich, doi
tuong khach hang...

6.4. Agribank thyc hién ra soat, truy thu: Truong hop tai khoan mac dinh cua khach
hang khong du sé du, Agribank thuc hién ra soat cac TKTT khac cua khach hang mé tai
Agribank dé thyc hién thu phi dich vu.

6.5. Khach hang dong y/chdp thuan cac mic phi va phuong thirc thu phi méi cua
Agribank néu Khach hang tiép tuc duy tri sir dung Dich vu ké tir ngdy cac mirc phi va
phuong thirc thu phi nay c6 hiéu lyc va duge niém yét cong khai trén website chinh thirc
va/hoidc tai cac diém giao dich va/hodc thong bao qua cac hinh thirc thich hop/kénh chinh
thirc khac cta Agribank.

Picu 7. Bdo mat thong tin

7.1.  Agribank c6 trach nhiém tuan thu cac quy dinh phap luit ¢ lién quan vé cung
cap cac dich vu NHDT; bao mat cac thong tin lién quan den tai khoan, giao dich cua khach
hang ngoai trir truong hop cung cap thong tin theo cac yéu cau cula cac co quan nha nuoc co
tham quyén hodc sau khi dugc khach hang chip thuan dé xir 1y giao dich theo yéu cau cia
khach hang.

7.2.  Dé dam bao an toan, bao mat thong tin va han ché riii ro trong qua trinh sir dung
dich vu, khach hang thong nhat cac nguyén tic co ban vé st dung dich vu an toan, bao gdm
nhung khong gi61 han:

a)  Tuéan tha cac quy dinh tai Diéu kién, diéu khoan st dung dich vu; cac thu tuc
ding ky, trinh tu giao dich va huéng dan khac cua Agribank trong qua trinh st dung dich vuy.

b) Khoéng ty quyén cho ca nhan/td chirc hay bat ky bén thir ba nao khac diang ky
m&i/thay d6i/bd sung/khoa/hity dich vu.

c) Ap dung moi bién phap hop 1y dam bao an toan, bao mat, tinh twong thich cho
cac loai may moc, thiét bi két ndi... do khach hang str dung khi két ndi, truy cap dich vu
nham kiém soét, phong ngtra va ngan chan viéc st dung hodc truy cap trai phép dich vu.

d) Chiu trach nhiém bao quan, bao mat, khong chia s¢ thong tin Tén dang nhap,
Mat khau ding nhap, OTP, thiét bi xac thuc, chit ky dién tu.. . (sau day goi chung la yéu t6
dinh danh) khi st dung cac dich vu; khong khai bao bat ky chi tiét nao cua cac yéu t6 dinh
danh trén cac ing dung, website va bat ky kénh thong tin dién tir khong chinh thong nao
khac ma khong dugc Agribank thong bao trén website chinh thirc ciia Agribank trong ting



thoi ky.

e) Thong bao kip thoi cho Agribank bang cac phuong tién thich hop ngay khi phat
hién mat khau, thiét bj xac thuc va (hodc) chir ky dién tir bi 16, bi mat, sai sot, khong ding
theo yéu cau ctia minh.

f) Truong hop str dung dich vu Agribank Plus phién ban web, khong dat tuy chon
ctia trinh duyét web cho phép luu lai tén, mat khau st dung, thoat khoi hé théng khi khong
st dung; Khong sir dung may tinh cong cong, mang khong day cong cong truy cap vao hé
thong Agribank Plus.

g) DPo6i Mat khau khi co yéu cau tir Hé théng va/hodc chi dong doi Mat khau
thuong xuyén; khong nén chon Mat khiu co tinh c4 nhan, dé suy doan va da dugc st dung
trude do.

h)  Khi da dang nhap dé s dung Dich vy, Khach hang khong roi Thiét bi dau cudi,
Thiét bi bao mat, Man hinh Dich vy hodc thiét bi khac ma Khach hang st dung dé két ndi
véi Dich vu bat ky luc nao hoac dé bat ky ngudi nao khac str dung cac thiét bi d6 hoac biét
duoc cac thong tin lién quan tdi cac Yéu t6 dinh danh trén cac thiét bi do.

1) Pong y cho Agribank khoa/hily Dich vu ma khong can bao trudc khi Agribank
thdy 1a can thiét d& dam bao an toan tai san, han ché rai ro cho khach hang bao gdm nhung
khong gii han cac truong hop: (i) Khach hang khong tuan thu cac diéu kién, diéu khoan,
quy dinh cta Agribank va (hoic) quy dinh cta phap ludt vé st dung Dich vu; (ii) Khach
hang thay ddi sé dién thoai dang ky sir dung dich vu ma khong thong bao cho Agribank
va/hodc sd dién thoai khong con thudce so hitu cua khach hang; (iii) Co can cit/nghi ngo gia
mao, gian lan, rui ro.

Diéu 8. Quyén va trach nhiém ciia khach hang

8.1.  DPugce st dung cac dich vu NHDT da dang ky voi Agribank va (hodc) sir dung
thém cac tién ich d1ch vu do Agribank cung cip trong qua trinh nang cép, phat trién dich vu.

8.2.  Yéu cau Agribank thay d6i/bo sung/khéa/huy dich vy, kich hoat lai dich vu khi
bi khoa.

8.3.  Yéu cau Agribank huéng dan va cung cap day dii thong tin vé dich vu va hd tro
trong qua trinh sir dung dich vu.

8.4. Yéu ciu tra soat, khiéu nai vé cac giao dich khi c6 sai s6t hodc nghi ngo sai sot
trong qua trinh sir dung dich vu theo quy dinh ciia Agribank va phap luat. Khiéu nai phai
dugc 1ap thanh van ban va giri Agribank trong vong 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
dé nghi tra soat, khiéu nai. Qua thoi han trén, Agribank s& khong chiu trach nhiém giai
quyét. Truong hop khiéu nai ctia khach hang khong lién quan dén 13i ciia Agribank, Khach
hang s& phai chiu chi phi phat sinh tir viéc x{r Iy khiéu nai theo quy dinh ctia Agribank (néu
o).

8.5.  Chiu moi rui ro, trdch nhiém trude phap luat, trude don vi thu huong lién quan
dén céc giao dich vé kinh té, dan sy ma céc chi dan thanh toan dugc thuc hién qua dich vu
cua Agribank.

8.6. Chiu trach nhiém vé nhimng chi phi, ton that, thiét hai phat sinh do thyc hién
khong dung cac Piéu kién, dién khoan nay hodc do sai sot, bi lg1 dung, ltra ddo trong qua
trinh str dung Dich vu c6 nguyén nhan tir phia khach hang.

8.7. Hoan tra, phbi hop voi Agribank hoan tra day du sé tién thu huong do ngan
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hang chuyén thira, chuyén nham (bao gom ca 18i tac nghiép, sy c6 hé thdng cua
Agribank/déi tac cung tng dich vu thanh toan).

8.8. Pam bao tai khoan c6 du sb du dé Agribank thuc hién trich No cho cac giao
dich theo yéu cau cua khach hang hoic trich N¢ cac khoan phi lién quan khi dén han thanh
toan.

8.9. Thong bao va phdi hop kip thoi v6i Agribank dé giai quyét khi c6 sai sot, sy cb
hoic tranh chap trong qua trinh st dung céc dich vu.

8.10. Truong hop khoa/hity dich vy, khach hang vin phai chiu trach nhiém vé cac
phat sinh tir nhitng giao dich cta khach hang thuc hién trong thoi gian st dung dich vu chua
khoa/huy.

8.11. Khéng thuc hién cac giao dich phap luit cAm va trai quy dinh.

8.12. Cac quyén va trach nhiém khac theo quy dinh cta phap lut va Agribank.

Piéu 9. Quyén va trach nhiém ciia Agribank

9.1. Ap dung moi bién phap phu hop va can thiét d& dam bao dich vy hoat dong
6n dinh nhat va nang cao chit luong dich vu.

9.2.  Cung cap hudéng din, hd tro khach hang st dung dich vu theo quy dinh ctia phap
luat, Agribank.

9.3.  Thuyc hién thay d6i/bd sung/khoa/hiy dich vu theo yéu cau ciia khach hang; tiép
nhan, giai quyét yéu ciu tra soat, khiéu nai cta khach hang lién quan dén dich vu cta
Agribank.

9.4. Khi ning cip, phat trién dich vu, Agribank dugc phep bd sung, cung cip thém
cac tién ich dich vu cho khach hang ma khong can thong bao hoac yéu cau khach hang dang
ky bo sung Dich vu.

9.5. Khoa/huy Dich vu ma khong can bao trudc khi Agribank thay 1 can thiét, bao
gém nhung khong gidi han cac trudng hop: (i) Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hoic
co quan nha nudc cé tham quyén, (ii) Co can ci/nghi ngd vé hoat dong rira tién ciia khach
hang, (iii) Khi loi ich ctia Agribank/khach hang/bén thtr ba c6 thé bi vi pham; (iv) Khach
hang khong thanh toan du phi duy tri dich vu trong 01 (mdt) thang ddi véi dich vu SMS
Banking hoidc 06 (sau) thang lién tiép d6i véi cac dich vu ngan hang dién tir khac; (v) Toan
bo tai khoan thanh toan cua khach hang chuyén sang trang thai khong hoat dong/phong toa
hoat dong/cam c6; (vi) Khi c6 cac su ¢d do nguyén nhan bat kha khang, vuot qua pham vi
kiém soét ctia Agribank.

9.6. Duoc phép st dung thong tin khach hang dé: (i) Phuc vu viéc quan 1y, giam sat,
tu van, hd trg,. . gitra Agribank voi khach hang va (hodc) sir dung vao muc dich quang ba,
gidi thi€u san pham dich dich vu nham nang cao chat luong phuc vu va lot ich cua khach
hang; (i) Chia sé v6i bén thir ba hop tac voi Agribank trong viéc cung cap dich vu nham
nang cao chét luong dich vu va loi ich ctia khach hang; (iii) Phuc vu viéce diéu tra hoat dong
rira tién hodc glri cho co quan c6 tham quyén khi ¢6 cin cir hodc nghi ngo.

9.7. Xirly tra soat, khiéu nai:

a) Agribank c6 trach nhiém xt 1y dé nghi tra soat, khiéu nai vé cac yéu cau giao
dich da thyc hién trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat,
khiéu nai 14n dau cua khach hang trén cac kénh hd trg khach hang cua Agribank (quay giao
dich, tong dai cham séc khach hang va cac kénh khéc theo quy dinh ctia Agribank trong ting
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thot ky). Riéng d6i v6i cac giao dich lién quan dén nghiép vu the, thoi gian Agribank xur ly
tra soat, khiéu nai duoc quy dinh tai Hop dong/Ban Piéu kién, diéu khoan phat hanh, st
dung thé cua Agribank.

b) Trudng hop cac tra soat, khiéu nai lién quan dén cac giao dich c6 yéu té toi
pham/nghi ngd c6 yéu t6 t6i pham thudc trach nhiém giai quyét cia co quan nha nudc co
thAm quyén:

- Agribank s€ thong bao t¢1 Khach hang két qua tra soat, khiéu nai sau khi co quan nha
nudc co tham quyén thong bao két qua giai quyét co yéu t6 toi pham, vu viéc s& duoc giai
quyét theo quy dinh cua phap luat; hoic

- Agribank thoa thuén véi Khach hang vé phuong an xu ly két qua tra soat, khiéu nai
néu co quan nha nuorc c6 tham quyén thong bao két qua g1a1 quyét khong c6 yéu t6 toi pham

9.8.  Yéu cau khach hang hoan tra day du sb tién thy huéng do ngan hang chuyén
thira, chuyén nham (bao gdm ca 13i tac nghiép, su cd hé thong ctia Agribank/ddi tac cung
ung dich vu thanh todn). Trich No tai khoan khach hang gia tri cac giao dich; cac khoan phi
lién quan theo biéu phi dugc Agribank quy dinh trong timg thdi ky; cac khoan tién tranh
chap va cac khoan phi phat sinh khi tranh chap dugc cic co quan c6 tham quyén xir khach
hang thua kién (néu co).

9.9.  Agribank dugc mién trtr moi trich nhiém phap 1y va nhiing thiét hai truc tiép
va/hodc gian tiép cua Khach hang phat sinh tir hodc do it nhat mot trong cac yéu td sau:

a) Céc yéu cau giao dich duoc dua ra boi mot nguoi khac khong phai Khach hang.

b) Viéc Agribank tir chéi yéu cdu cua Khach hang trong cac trudng hop néu tai
Khoan 5.4, Diéu 5 ctia Diéu kién, diéu khoan nay.

c) Bit ky truong hop nao ma Khach hang da khong thuc hién dung, du cac ndi
dung va nguyén tac co ban vé sir dung dich vu an toan di néu tai Khoan 7.2, Diéu 7 cia
Diéu kién, diéu khoan nay.

d) Bét ky thong tin nao dugc Khach hiang cung cép cho Agribank 1a khéng chinh
xéac/trung thuc/day du/cap nhat;

e) Khi phat sinh su ¢6 do nguyén nhan k¥ thuat thudc trang thiét bi ciia khach hang
hozc do 18i vo ¥, ¢d ¥ ctia khach hang gay ra hodc do cac rii ro xay ra voi viée sit dung dich
vu cua khach hang.

f) S lugng chi thi, giao dich ngan hang di¢n tr ma Agribank nhan dugc vuot qua
ning luc xir Iy ctia Agribank tai thoi diém phai xtr 1y theo quy dinh tai thoa thuan nay dan
dén Agribank khong thé hay thyc thi cham céc chi thi, giao dich nay.

g)  Tai mot s6 thoi diém cac thong tin vé giao dich, sé du tai khoan cua khach hang
qua dich vu NHDT cta Agribank chwa phai 1a thong tin chinh xac cudi cung tai thoi diém
thong bao do 16i h¢ thong.

h) Viéc Agribank khoa/huy Dich vu theo cac ndi dung da quy dinh tai Khoan 9.5,
Diéu nay.

9.10. Agribank dugc mién trach nhiém phap 1y trong trudng hop khach hang khiéu
nai cac nha cung cip hodc truong hop khach hang Iya chon sai tai khoan/nguoi thy huéng
va/hodc bat ky tranh chdp (néu cd) phat sinh giita khach hang va ca nhan/don vi thy hudong
lién quan dén céc giao dich qua dich vu NHDT ctia Agribank.

9.11. Agribank dugc mién trir trach nhiém phéap 1y thuc hién cac nghia vu trong noi
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dung thoa thuén nay khi thyc hién cac giao dich theo yéu cau ctia khach hang vi 1y do gay ra
boi khach hang, hay boi sy kién nam ngoai tam kiém soat, phong ngua va dy kién cua
Agribank khi hé thong ctua Agribank hodc cta bén thir ba gip su c¢b va (hoic) bat cu 1y do
bét kha khang nao khac (bao gom va khong gi6i han béi thién tai, dich bénh, sét danh, hoa
hoan, 1 lut, bai cong, dinh cong, chién tranh, thay d6i phap luat, chinh sach,.. .thong tin
Agribank gui khong dén duoc khach hang hoac do bén thur ba khong tham gia hop dong gay
nén, sy c6 vé dién, dudng truyén, su c¢b vé truyén thong, su cO vé he thong thanh toan lién
ngan hang hay hé théng cua bén thir ba co lién quan, su c¢b vé hé thong thong tin, hé thong
NHDT cua Agribank bi tin tac tan cong, cac sy o khong thé tranh khoi do nguyén nhén gay
nén boi thay doi chlnh sach phap luat, quyét dinh ctia co quan Nha nuée c6 tham quyén);

9.12. Céc quyén va trach nhiém khéc theo quy dinh ctia Agribank va phap luat.

Piéu 10.  Sira d6i ndi dung Piéu kién, diéu khoén

10.1. Agribank dugc phép stra doi ndi dung cta ban Piéu kién, diéu khoan niy bang
cach cong bd trén website chinh thirc va/hodc niém yét tai cac diém giao dich va/hodc thong
bao qua cac hinh thirc thich hop/kénh chinh thirc khac ctia Agribank.

10.2. Vi¢c khach hang tiép tuc su dung dich vu sau khi Agribank sua doi ban Piéu
kién, diéu khoan nay c6 nghia la khach hang chdp thuan hoan toan cic sira doi dé va
Agribank khong can phai c6 thém bét ky chip thuin nao cua Khach hang.

Piéu 11. Luit diéu chinh, giai quyét tranh chap

11.1. Diéu khoan nay duoc diéu chinh boi phap luat Viét Nam. Néu co bat ky tranh
chap nao phat sinh giita khach hang va Agribank thi tranh chap d6 trudc hét s& duoc giai
quyét théng qua thuong luong, hoa giai trén tinh than hop tac va ton trong quyén, loi ich hop
phap cua céc bén.

11.2. Truong hop cac bén khong hoa giai duge, viée giai quyét tranh chap s& dugc
dua ra Toa an noi c6 Tru s¢ cua Agribank dé giai quyét.

Picu 12. Théi han hiéu le va diéu khoan thi hanh

12.1. Cac diéu kién, diéu khoan nay co hiéu luc ké tir ngay khach hang dang ky st
dung Dich vu cho dén khi khach hang chidm dut sir dung Dich vy, trir truong hop quy dinh
tai Khoan 8.10, Diéu 8 cua Diéu kién, diéu khoan nay.

12.2. Truong hop Khach hang di nging st dung Dich vu NHDT, Khach hang van bi
rang budc boi cac Piéu kién, diéu khoan nay va cac thoa thuan khac lién quan dén quyén va
trach nhiém ctia Khach hang ma Khach hang chuwa thuc hién hoan tét tai thoi diém ngung sir
dung Dich vu.

12.3. Truong hop mot hodc mot sb diéu khoan duoc quy dinh trén day bi vo hiéu do
co ché, chinh sach phap luat timg thoi ky hodc cac trudng hop khéc thi viéc vo hiéu cua cac
diéu khoan nay khong lam anh hudng t&i hiéu luc cua cac diéu khoan khac, trir trudng hop
céc bén co thoa thuan khac, hodc viéc v6 hiéu cia diéu khoan d6 dan téi viée cung cap dich
vu bi cham dut.

12.4. Trudong hop khach hang dd chim dut st dung Dich vu, cac giao dich da duoc
thuc hién trong. thoi han hiéu luc ciia Piéu kién, diéu khoan nay van tiép tuc co gia tri.

12.5. Diéu kién, diéu khoan va nay duoc lap bang tiéng Viét va dugc dich sang tleng
Anh. Trong trudng hop c6 mau thuan giita ban tiéng Viét va ban dich tiéng Anh thi ban tiéng
Viét dugc uu tién ap dung.
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12.6. Khach hang x4c nhan da doc, hiéu rd va cam két thuc hién theo cac Diéu kién,
dieu khoan nay, cac quy dinh khac cua Agribank va quy dinh phéap luat hién hanh cua Viét
Nam ¢6 lién quan dén viéc st dung Dich vu.



