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Để bắt đầu trọn vẹn hành trình “Khi yêu thương 
tìm được đường về”

Bạn sẽ được (miễn phí):

•	 Nghe trọn vẹn cuốn sách dạng audio.

•	 Học khóa video đồng hành, giúp bạn hiểu sâu 
và ứng dụng nội dung sách dễ hơn trong giao 
tiếp hằng ngày với con.

•	 Tham gia cộng đồng cha mẹ “Nói sao để trẻ mở 
lòng” – nơi bạn có thể gặp gỡ, chia sẻ và đặt câu 
hỏi trực tiếp cùng tác giả.

Chỉ cần vài phút đăng ký – cho một hành trình yêu 
thương dài lâu.

SUN NLP TRAINING AND COACHING
Địa chỉ: 34 Nguyễn Công Triều,  
phường An Khê, TP. Đà Nẵng
Điện thoại: 0989.156.159
Email: sunnlponline@gmail.com
Website: sunnlp.com 
Facebook: SUN NLP Academy



Dành tặng tất cả những đứa trẻ, những tâm 
hồn trong trẻo, xứng đáng được lớn lên trong sự 
thấu hiểu và yêu thương đúng cách.

Và dành tặng những cha mẹ đã, đang và sẽ can 
đảm học lại cách nói, cách lắng nghe, cách yêu 
thương… để thế hệ sau có cơ hội sống trọn vẹn 
hơn chúng ta ngày hôm qua.
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Lời cảm ơn

Trong hành trình nhiều năm đồng hành cùng NLP và 
giáo dục tích cực, tôi may mắn được học hỏi, trực 
tiếp hoặc qua sách vở, từ nhiều người thầy đã truyền 

cảm hứng và đặt nền tảng cho tư duy của mình. Tôi xin 
gửi lời tri ân đến John Grinder, Richard Bandler, Virginia 
Satir, Tad James, Robert Dilts, Joseph O’Connor, Sebastien 
Leblon, Nguyễn Xuân Hương, cùng những người thầy 
khác. Những tư tưởng của họ đã góp phần hình thành nền 
tảng để tôi xây dựng nên hệ thống ngôn ngữ NLP hội thoại 
và Giao tiếp tỉnh thức hôm nay.

Tôi xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc tới các học viên 
trong những lớp NLP và NLP dành cho cha mẹ. Mỗi câu 
chuyện, mỗi tình huống các anh chị mang đến lớp học đã 
giúp tôi nhìn rõ hơn những vấn đề trong phát triển con 
người, trong các mối quan hệ nói chung và hành trình 
nuôi dạy con nói riêng. Chính từ đó, những kiến thức NLP 
trở nên sống động, gần gũi và có khả năng ứng dụng thực 
tế. Nếu không có sự chia sẻ và đồng hành của các anh chị, 
cuốn sách này khó có thể hình thành.

Tôi cũng xin cảm ơn các cháu nhỏ – những người 
đã trao cho tôi nguồn động lực mạnh mẽ nhất để theo 
đuổi con đường này. Mỗi đứa trẻ đều xứng đáng được lớn 
lên trong sự thấu hiểu, được yêu thương bằng ngôn ngữ 
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đúng. Niềm tin ấy là điều thôi thúc tôi kiên trì hoàn thiện 
từng trang sách.

Tôi biết ơn các đồng nghiệp và đội ngũ SUN NLP 
Training & Coaching, những người đã luôn hỗ trợ, góp ý 
bản thảo qua nhiều vòng chỉnh sửa và đồng hành cùng tôi 
trong các chương trình đào tạo.

Đặc biệt, tôi xin gửi lời tri ân đến vợ tôi, Nguyễn Thị 
Thanh Bình, người đã dành nhiều thời gian, công sức và 
tình yêu để hỗ trợ tôi trong suốt quá trình hoàn thành 
cuốn sách. Những góp ý cẩn trọng và tinh tế của vợ tôi đã 
giúp bản thảo trở nên mạch lạc và chính xác hơn.

Cuối cùng, tôi xin chân thành cảm ơn Alpha Books 
và đội ngũ biên tập Nguyễn Hương và Hải Yến vì sự tận 
tâm trong quá trình biên tập và xuất bản.

Xin cảm ơn tất cả, vì đã cùng tôi trên hành trình giúp 
yêu thương quay về đúng nơi nó thuộc về.



L Ờ I  N Ó I  Đ Ầ U

Khi yêu thương… đi lạc

Tôi vẫn nhớ, sau một buổi học dành cho các cha mẹ 
về “NLP hội thoại và Giao tiếp tỉnh thức”, một người 
mẹ đến gần tôi, mắt đỏ hoe, nói trong nghẹn ngào: 

“Anh Dinh ơi, tôi thương con lắm. Nhưng sao càng nói, 
con càng xa cách. Tôi không hiểu mình sai ở đâu nữa…”

Câu nói ấy khiến tôi lặng người. Bởi tôi hiểu rằng, 
người mẹ ấy không sai ở tình thương, chỉ là tình thương ấy 
được diễn đạt chưa đúng cách.

Chúng ta, những người làm cha, làm mẹ, đều mong 
con hạnh phúc, tự tin và biết yêu thương. Nhưng đôi khi, 
tình yêu ấy lại đi lạc trong những câu nói hằng ngày:

“Mẹ nói bao lần rồi mà con vẫn không nghe.”

“Con làm mẹ thất vọng quá!”

“Thôi, chuyện nhỏ thôi mà, đừng khóc nữa!”

Cha mẹ không cố ý làm con tổn thương. Chỉ là chúng 
ta chưa nhận ra rằng: Ngôn ngữ, thứ tưởng chỉ để diễn đạt, 
lại có ảnh hưởng sâu sắc đến thế giới bên trong của con.

Từng lời nói của cha mẹ dần trở thành tiếng nói nội 
tâm của con, có thể nuôi dưỡng hoặc làm tổn thương con, 
kết nối hoặc tạo ra khoảng cách giữa con và chúng ta.
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Ngôn ngữ – Cánh cửa dẫn vào thế giới bên trong

Tôi đến với NLP ( lập trình ngôn ngữ tư duy)1 cách 
đây nhiều năm và nhận ra một điều quan trọng: Khi 
chúng ta thay đổi ngôn ngữ, cách chúng ta suy nghĩ cũng 
thay đổi. Khi tư duy đổi khác, cảm xúc và hành vi cũng 
theo đó mà khác đi.

Với cha mẹ, điều ấy có nghĩa là khi cha mẹ ý thức hơn 
về lời nói của mình, nói đúng cách, đúng thời điểm và với 
trạng thái phù hợp, thì con có xu hướng mở lòng, hợp tác 
và tiếp nhận điều đúng một cách tự nhiên hơn, thay vì 
bằng la mắng.

Từ góc nhìn NLP, mỗi “lỗi giao tiếp” không đơn thuần 
là sai mà là một tín hiệu cho thấy có điều gì đó sâu hơn 
cần được lắng nghe và thấu hiểu. Sau mỗi câu nói khiến 
con tổn thương thường ẩn một ý định tốt đẹp, sự quan 
tâm và tình yêu, nhưng đã được diễn đạt chưa phù hợp. 
Khi cha mẹ nhận ra và điều chỉnh lại cách diễn đạt ấy, 
chúng ta sẽ dần tìm lại lối về cho yêu thương.

14 lỗi giao tiếp – 14 tấm gương soi lại chính mình

Cuốn sách này ra đời sau nhiều năm đồng hành cùng 
hàng trăm cha mẹ trong các lớp NLP và quá trình chuyển 
hóa giao tiếp gia đình.

Tôi nhận ra rằng, dù khác nhau về nghề nghiệp, trình 
độ hay hoàn cảnh, nhiều cha mẹ đều vấp phải những lỗi 

1. Bạn đọc đọc Phụ lục 2 để hiểu thêm về NLP.
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rất giống nhau: Những “kịch bản ngôn ngữ” được sao 
chép từ thế hệ trước và lặp lại trong vô thức. Cho dù “Mẹ 
chỉ muốn tốt cho con”, “Bố chỉ muốn con nên người”, 
nhưng khi nói ra không đúng cách, câu nói của cha mẹ lại 
dễ biến tình yêu thành áp lực.

Vì vậy, tôi gọi 14 lỗi được trình bày trong 14 chương 
của cuốn sách này là “14 ngã rẽ của yêu thương”. Mỗi 
chương không nhằm phán xét mà là một tấm gương để 
cha mẹ soi lại chính mình, và mở ra một con đường trở 
lại với con.

Trong từng chương sách, cha mẹ sẽ thấy:

•	 Mỗi lỗi được giải mã từ góc nhìn NLP: Ý định 
tốt, cách dùng ngôn ngữ, trạng thái cảm xúc và 
những niềm tin nền tảng.

•	 Mỗi lỗi đều có hướng chuyển hóa cụ thể, giúp 
cha mẹ điều chỉnh từng câu nói và hành vi trong 
đời sống hằng ngày.

Một lời mời từ trái tim

Cuốn sách này không phải để đọc một lần rồi gấp lại. 
Hãy đọc chậm, như đang trò chuyện với chính mình, và 
thử thực hành từng ngày, từng câu.

Khi bạn thay đổi cách nói, con bạn cũng sẽ thay đổi 
cách nghe.

Khi bạn biết lắng nghe, con có thể nói với bạn bằng 
cả trái tim.
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Đó chính là khoảnh khắc yêu thương bắt đầu tìm 
được đường về.

THS. ĐINH NGỌC DINH 
Nhà đào tạo NLP – Người đồng hành cùng cha mẹ trong 

hành trình chữa lành và kết nối bằng ngôn ngữ

T H . S  Đ I N H  N G Ọ C  D I N H 

12  –


