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ACADEMY

TAI LIEU THIET KE KHOA HOC

Al-Driven Data Analytics
for SMEs and Marketers

Gido trinh chi tiét | Chuong trinh chuyén sau 3 buoi

Doi trong: Nguoi di lam, SMEs & Founders, Marketers
Thai lugng: 3 budi x 2.5 gi | Hybrid (Offline & Online)

Thang 3 nam 2026



B 1. cAu TRUC KHOA HOC 3 BUGI

Khoda hoc dugc thiét ké theo mot 16 trinh téng tién, dua hoc vién tir viéc xay dung nén tang dir liéu dén
khi dua ra duoc quyét dinh kinh doanh cu thé.

Hiéu vé Dir liéu va Thu thap Dir liéu
Xay dung nén tang virng chac vé tu duy data-driven va cac phuong phap thu thap dir
liéu chi phi thap.

Lam quen véi Al va Khai pha Dit liéu
St dung Al dé xtr ly, lam sach va kham pha nhirng insight c6 gia tri tir dir liéu.

Bién Di liéu thanh Quyét dinh Kinh doanh
Chuyén d6i insight thanh hanh dong chién lugc va xay dung hé thdng bao céo ho tro
ra quyét dinh.

I 2. CHI TIET BUGI HOC

BUOI 1: HIEU VE DU LIEU VA THU THAP DU LIEU

Téng thai luong: 2 gio 30 phdt | Ly thuyét & Demo: 75 phdt | Thuc hanh: 75 phit

Muc tiéu: Hoc vién hi€u rd tam quan trong cua dir liéu, phan biét dugc céc loai dir liéu va tu xay dung
dugc mot hé théng thu thap dir liéu don gian, chi phi thap cho doanh nghiép.

PHAN LY THUYET & DEMO (75 phuit)

N N T

0:00-0:20 Data-driven Mindset & Pét van de: Lgi thé canh tranh trong ky nguyén bao hoa.
Phan tich dit liéu la gi? Pinh nghia: Phéan biét Dit liéu (Data), Thong tin
(Information) va Insight.
Tinh hudng thuc té: Phan tich case study so sanh hiéu
qua content dua trén lgi nhuan rong.

0:20-0:40  Cac loai dir lieu quan Phan loai theo nguén: Dt liéu quang cdo (Ads), ban
trong trong Marketing hang (Sales), khach hang (Customer).
Phan loai theo cau tric: C6 cau truc (Excel, SQL), ban
cau tric (JSON, XML), phi cau tric (email, binh luan). Vai
tro cua Al trong tirng loai.

0:40-1:00  Tu duy Data-driven & 4 cap do phan tich: M6 ta (What happened?) — Chan
Quy trinh phan tich doan (Why?) — Dy doéan (What will happen?) — bé xuat
(What should we do?).
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Quy trinh chuan: Xac dinh van dé — Thu thap — Lam
sach — Al Phan tich — Ra quyét dinh.

1:00-1:15  Chat lugng dir liéu & Thu Khung kiém tra: D6 chinh xéac, day du, nhat quan, kip
thap chi phi thap thai, lién quan.
3 tram thu thap: Zero-party (Google Forms), Hanh vi
(Microsoft Clarity), Social Listening (Al phan tich binh
luan).
Demo: Str dung Al dé tao b cau hdi khao sat.

PHAN THUC HANH (75 phut)

1:15-1:45  Baitap 1: Lap ban d6 nguén = Nhiém vu: Hoc vién tu xac dinh 3 ngudn di liéu ndi

dir liéu (Data Mapping) bd, 3 ngudn tir nén tang va 3 nguon truc tiép.
Pau ra: Ban dé nguodn dir liéu (Data Map) trén Google
Sheets.
1:45-2:15  Bai tap 2: Xay dung "Bo Nhiém vu: Thiét ké Google Sheet véi 2-3 tab cho dir
cong cu dir liéu toi thiéu" liéu wu tién (Doanh thu hang ngay, Chi phi QC, Phan
hoi KH).
Pau ra: File Google Sheet c3u tric san sang dé thu
thap di liéu.
2:15-2:30  Téng két & Bai tap vé nha Chia sé: 2-3 hoc vién chia sé bd cong cu dit liéu cta
minh.

BTVN: Trién khai thu thap di liéu cho 1 nguén uu tién
nhat trong tuan téi.

Cong cu str dung: Google Forms, Microsoft Clarity (gigi thiéu), ChatGPT/Claude (soan khao sat), Google
Sheets.
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BUOGI 2: LAM QUEN VGI Al VA KHAI PHA DY LIEU

Téng thai luong: 2 gid 30 phdt | Ly thuyét & Demo: 75 phdt | Thuc hanh: 75 phit

Muc tiéu: Hoc vién thanh thao cac ky thuat giao tiép véi Al d€ xir ly, [am sach va phan tich dit liéu, tir do6
kham pha ra nhirng insight cé gia tri.

PHAN LY THUYET & DEMO (75 phut)

Croigen [owas s

0:00-0:20  Cach Al phan tich dir liéu 4 giai doan Al xtr ly: Tiép nhan/céu tric héa — Nhan
& Prompt Engineering dién mé hinh — Suy luan/chan doén — Tao phan hoi/dé
cot 16i xuat.
Khung Prompt ERA: Expert - Role - Action.
Demo: St&r dung ERA d€ yéu cau Al phan tich file doanh
thu.

0:20-0:45 X ly valam sach dirlieu Nguyén tac: Garbage in, Garbage out.
vGi Al Cac 16i pho bién: Tiéu dé cot khong rd, dir liéu trung,
thiéu dir liéu, dinh dang sai, gop 6.
Demo: ChatGPT Advanced Data Analysis d€ phat hién
trung 1ap, chuan héa ngay thang.

0:45-1:00  Gidihancua Al & Twduy Canh bao: Tuong quan # Nhan qua. Thién léch xac nhan

phan bién trong viét Prompt. Khi ndao nén tin vao Al?
1:00-1:15  Cac ky thuat phan tich Khung Prompt khac: CREATE (quy trinh), COSTAR
nang cao khac (truyén thong), 4C's (giai quyét van dé).
Demo: Phén tich hiéu suat content véi dit liéu Ads
Manager.

PHAN THUC HANH (75 phut)

1:15-1:45  Baitap 1: Lam sach dirliéu  Nhiém vu: Giang vién cung cap file di liéu "ban" (I6i
bang Al dinh dang, trung lap, thiéu di liéu). Hoc vién str dung
Al d€ phat hién va stra 16i.
Pau ra: File dit liéu da duoc lam sach + bdo cédo tom

tat cac thay doi.
1:45-2:15  Bai tap 2: Phan tich hiéu Nhiém vu: Str dung dataset quang cédo (Ads
suat content Manager), phan tich toan bo phéu marketing

(impression — click — conversion) va xac dinh
nguyén nhan content twong tac cao nhung doanh s6
thap.

Pau ra: Ban phan tich va dé xuat toi wu ngan sach tur
Al.

2:15-2:30  Téng két & Bai tap vé nha Chia sé: M4t s6 hoc vién chia sé két qua phan tich
content.
BTVN: Phan tich hanh vi khach hang bang phuong
phap RFM véi su ho trg cla Al (dataset cung cap).

Cong cu str dung: ChatGPT (Advanced Data Analysis), Google Gemini in Sheets, Microsoft Copilot in
Excel, Claude with Excel.
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BUOI 3: BIEN DU’ LIEU THANH QUYET PINH KINH DOANH

Tong thai luong: 2 gid 30 phit | Ly thuyét & Demo: 60 phit | Thuc hanh & Trinh bay: 90 phut

Muc tiéu: Hoc vién biét cach chuyén dai insight thanh cac dé xuat hanh déng chién lugc, xay dung hé
théng bao cdo va trinh bay di liéu mot cach thuyét phuc dé ra quyét dinh.

PHAN LY THUYET & DEMO (60 phut)

N

0:00-0:20  Chuyén Insight thanh Quy trinh: Data — Insight — Decision — Action.
Quyét dinh & Framework = Khung SODA: Situation — Observation — Diagnosis —
SODA Action.

Demo: Phén tich hiéu qua chuong trinh xa kho T11 vs
T12, 4p dung SODA dé co ciu ngan sach.

0:20-0:40  Data Storytelling & Xay Nguyén tac chon biéu d6: So sanh (cot), xu hudng
dung Dashboard (duong), phéu (funnel), phan-toan thé (treemap).
3 cap do bao cao: Hang ngay (doanh thu, chi phi), hang
tuan (hiéu qua content), hang thang (xu hudng chién
lugc).

0:40-0:55  Sirdung Al dé dé xuat Str dung Al dé: Tom tat insight, dé xuat phuong an, tao
quyét dinh & Kich ban kich ban gia dinh (Té nhat - Kha thi nhat - Tot nhat).
kinh doanh Demo: Yéu cau Al tao 3 kich ban cho chién dich quang
cdo sap tdi.
0:55-1:00  Gi6i thiéu bai thuc hanh  Giang vién gidi thiéu yéu cau cho bai thuc hanh téng
cuo6i khoéa hop: tir dit liéu — insight — dé xuat — slide trinh bay.

PHAN THUC HANH & TRINH BAY (90 pht)

1:00-1:30  Baitap 1: Xay dung dé xuat = Nhiém vu: St dung két qua phan tich, ap dung khung
quyét dinh & Slide SODA dé tao bo dé xuat hanh dong. Dung Al
(Gamma/Canva Al) chuyén thanh 5-7 slide.
Pau ra: Bo slide trinh bay.

1:30-2:15  Thuce hanh: Trinh bay & Nhiém vu: M6i hoc vién/nhém trinh bay trudéc I6p. 5
Phan bién phut trinh bay + 3 phat Hoi & Dap.
Giang vién va hoc vién khac déng vai "sép" hoac
"khach hang" dé phan bién.

2:15-2:30 K&t thic Khéa hoc & Hanh Téng két: Diém lai hanh trinh 3 budi. Gagi y xay dung
dong tiép theo k& hoach 30 ngay.
Phan phéi: B6 20 Prompt chuyén dung cho tirng muc
dich phan tich. Khao sat phan hoi.

Cong cu str dung: Gamma.app, Canva Al, Google Slides, ChatGPT/Claude.

BAO Academy | Al-Driven Data Analytics for SMEs and Marketers | Trang 5



I 3. DU’ AN THUC HANH cUOI KHOA

Moi hoc vién (hodc nhém 2 ngudi) sé Iwa chon mot van dé kinh doanh/marketing thuc té cia doanh
nghiép minh dang lam viéc. Hoc vién sé trai qua toan bo quy trinh: xac dinh van dé, thu thap di liéu,
phan tich vaéi Al, va cudi cung trinh bay mot bé dé xuat quyét dinh trude I6p, mé phong budi bao céo vdi
ban lanh dao.

San pham dau ra cta du an:

Ban d6 ngudn dir liéu (Data Map) & Bo cong cu thu  Trude budi 2 Budi 1
thap
2  Bdo cao phan tich & insight tir dir liéu Trudce budi 3 Budi 2
3 B0 deé xuat quyét dinh & Slide thuyét trinh cudi cing  Budi 3 (Live) Budi 3

I 4. SAN PHAM CUA HOC VIEN SAU MOI BUOI

San pham cu thé Ky nang dat duogc

Budi 1 Ban d6 nguon dir liéu (Data Map) Xéc dinh van dé kinh doanh
B& cong cu thu thap dir liéu toi thi€u trén  Thiét ké hé théng thu thap di liéu chi phi
Google Sheets thap
Tu duy Data-driven
Budi 2 File di liéu da dugc lam sach Viét Prompt ERA chuyén sau cho phéan
Béo cdo phan tich hiéu suat content tich

Lam sach dir liéu vai Al
Kham pha insight tir dir liéu phéu

Buéi 3 Bo dé xuat quyét dinh (SODA) Ap dung khung ra quyét dinh
Slide trinh bay cudi khoa Data Storytelling
B6 20 Prompt chuyén dung Trinh bay va phan bién chuyén nghiép

Tai BAO Academy, cac khoa hoc khéng chi duoc thiét ké dé huong dan cach sur dung céng cu Al, ma
con cung cap mét quy trinh tu duy két hop dir liéu va Al dé giai quyét van dé kinh doanh thurc té. Hoc
vién ra vé véi mét bé cong cu va tu duy san sang dé ing dung ngay vao céng viéc hang ngay.
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