
Chuyển Đổi Số Tại Fulin Plastic
Trong bối cảnh cạnh tranh về tốc độ số hóa cùng những thách thức trong thời kỳ đại dịch, việc duy trì vận hành ổn 
định được các doanh nghiệp đặt lên hàng đầu. Fulin Plastic đã quyết định thực hiện chuyển đổi số toàn diện để nâng 
cao hiệu quả quản lý và giảm thiểu sai sót trong vận hành.



Về Fulin Plastic

Thành lập 1997
Trụ sở tại Hải Phòng, doanh nghiệp FDI 100% từ Đài Loan

Mở rộng 2003
Phân khu tại KCN AMATA chuyên sản xuất PVC, PU

Đối tác uy tín
Cung cấp cho Yamaha, Toyota, Honda, Suzuki, Ashley, Coach, Guess

Sản phẩm da thuộc của Fulin được sử dụng rộng rãi trong các sản phẩm như 
nội thất, túi da, giày, bóng, quần áo và là nhà cung ứng vật liệu sản xuất cho 
các hãng danh tiếng trên toàn thế giới.



Thách Thức Trước Chuyển Đổi Số

Xử lý thủ công
Văn kiện và chứng từ trên giấy, quy trình ký duyệt từ 
thu mua đến sản xuất vô cùng trắc trở

Thiếu kiểm soát
Không có cơ chế quản lý và kiểm soát chặt chẽ, sai 
sót nhân viên làm tăng chi phí

Quy trình phức tạp
Sản xuất da thuộc đa dạng, yêu cầu chất lượng cao, 
kiểm soát tồn kho khó khăn

Hiệu suất thấp
Điều kiện xét duyệt thay đổi, quy trình không đáp 
ứng nhu cầu quản lý hiện đại



Giải Pháp BPM - Ba Trọng Tâm

Giải pháp BPM không chỉ hỗ trợ doanh nghiệp hiện thực hóa mục tiêu quản lý không giấy tờ, mà còn giúp làm mới quy 
trình quản lý, rút ngắn đáng kể thời gian phê duyệt hồ sơ và tạo điều kiện tính toán chi phí chính xác.

Yêu cầu mua hàng
Kiểm soát quy trình phê duyệt 
theo cấp dựa trên số tiền mua 

hàng

Nhập hàng
Quản lý tồn kho chính xác, rút ngắn 
thời gian xử lý

Thu chi
Cơ sở quản lý giá thành và chi phí 
kinh doanh hiệu quả



Yếu Tố Thành Công #1

Quyết tâm lãnh đạo

Giám Đốc Ciou Wun-huei tham gia xuyên 
suốt từ thảo luận nội bộ, quy hoạch quy 
trình đến đào tạo chuyển giao kỹ thuật.

Sự ủng hộ, kiên trì và trao đổi của ban lãnh 
đạo là vô cùng quan trọng để nhân viên tích 
cực phối hợp cải cách.

1

Thảo luận nội bộ

2

Quy hoạch quy trình

3

Đào tạo chuyển giao

4

Triển khai thành công



Yếu Tố Thành Công #2
01

Đào tạo toàn diện
Mời các bộ phận liên quan hoàn 
thành công việc do mình phụ trách

02

Hỗ trợ tức thời
Đội ngũ phục vụ và chuyên viên cố 
vấn Digiwin giải đáp mọi câu hỏi

03

Tự vận hành
Người dùng có thể tự hoàn thành 
công việc, đưa hệ thống go-live thuận 
lợi

"Mọi công đoạn khi triển khai hệ thống đều vô cùng quan trọng và có mối quan hệ mật thiết với nhau."



Dịch Vụ Digiwin Vietnam

Tư vấn đa ngôn ngữ
Chuyên viên cùng quốc tịch nâng cao 
hiệu quả phụ đạo, hạn chế khó khăn 
giao tiếp

Hỗ trợ trực tiếp
Dịch vụ đối đáp qua điện thoại và 
điều khiển từ xa mọi lúc mọi nơi

Xử lý tức thời
Hỗ trợ doanh nghiệp xử lý tình huống 
hệ thống bất cứ khi nào cần thiết



Lợi Ích Ứng Dụng BPM

100%
Thông tin đầy đủ

Tra cứu lịch sử hồ sơ tức thời, không 
còn lãng phí thời gian tìm kiếm

70%
Rút ngắn thời gian

Giảm thời gian xử lý nhờ cơ chế 
người thay mặt tự động

5+
Đa ngôn ngữ

Giao diện hỗ trợ nhiều ngôn ngữ, cắt 
giảm chi phí giao tiếp

Trước BPM

Tìm hồ sơ khó khăn, mất thời gian

Chờ đợi phê duyệt lâu

Rào cản ngôn ngữ

Chi phí giao tiếp cao

Sau BPM

Tra cứu tức thời, báo biểu tự động

Xử lý nhanh chóng, không chờ đợi

Giao diện đa ngôn ngữ

Tiết kiệm chi phí đáng kể



Kết Quả Chuyển Đổi Số

80%

Giảm thời gian phê duyệt

65%

Cắt giảm sai sót

90%

Tăng hiệu quả quản lý

100%

Minh bạch thông tin

Triển khai ERP và BPM đánh dấu bước ngoặt chuyển biến của Fulin. Đội ngũ kinh doanh có thể nắm bắt tình trạng vận 
hành nội bộ tức thời, điều chỉnh chiến lược kinh doanh và cải thiện kịp thời khi phát hiện điểm bất ổn.



Tương Lai Cùng Digiwin
Fulin Plastic và Digiwin Vietnam tiếp tục đồng hành trên con đường 
chuyển đổi số, vươn tới những thành tích mới tiến bộ hơn nữa. Sự 
hợp tác này không chỉ mang lại hiệu quả vận hành vượt trội mà còn 
tạo nền tảng vững chắc cho sự phát triển bền vững trong tương lai.

"Chuyển đổi số là hành trình, không phải đích đến. Chúng tôi cam 
kết đồng hành cùng Fulin trên mọi chặng đường phát triển."

1

1997
Thành lập Fulin

2

2003
Mở rộng KCN AMATA

3

2023
Triển khai BPM & ERP

4

2024+
Tối ưu hóa liên tục


