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ผลลัพธเ์ดน่

สาม�ัวเลขจรงิหลังจากนํา EasyFlow BPM ไ�ใชง้านที� Daluen Việt Nam

80%
ล�เวลาการ�ระมวลผลเอกสาร

ความร�ัผ�ิชอ�ช�ัเจน อนุม�ิัไ�้รว�เรว็ขึ�น
โ�ยรวม

87%
เรง่ความเรว็การอนมุ�ิั

จาก 15 นาที เหลือเพยีง 2 นาที�่อครั�ง

100%
โ�รง่ใสของความคื�หนา้

�ิ��ามไ�้ทกุเวลา ทกุที� ทกุขั�น�อน
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01 · บรบิทของธุรกิจ
Nมื�อความNรว็ของการผลิตOซงหนา้ความNรว็ของการบรหิาร

Daluen Việt Nam ก่อ�ั�งขึ�นใน�� 2006 ที� Đồng Nai OละN�ิ�โ�อยา่งรว�Nรว็จนกลายN��นหนึ�งในฟ�นNฟ�องการผลิ�สิ�งทอที�N�ื�อถือไ�้ในหว่ง
โ�อุ่�ทานระ�ั�โลก �้วยกลยุทธห์ลักคือ "สง่มอบเรว็ คณุภาพด"ี Daluen จงึสรา้งความสมัพนัธที์�ยั �งยนืกั�O�รน�์ระ�ั�นานา�า�ิ�ั�นนํา 
— รวมถึง Decathlon Oละ Stephans

ใน�� 2017 Daluen ไ�้นํา TIPTOP ERP มาใ�ง้าน — วางรากฐานของการ�รหิารจ�ัการO���ิจทัิล O�่Nมื�อถึง�� 2022 ก็มโีจทยที์���ัNจนยิ�งขึ�น
Nกิ�ขึ�น: ERP สามารถจ�ัการขอ้มูลการผลิ�ไ�้ O�่ไมส่ามารถคว�คมุ workflow การอนุม�ิัภายในไ�้ Nอกสารยงัคงวิ�ง�้วยกระ�าษ Oละ
ผูค้นยงัคงวิ�ง�ามNอกสาร

12006
ก่อ�ั�ง Daluen Việt Nam ที� Đồng Nai — ก้าวNขา้สูห่ว่ง

โ�อุ่�ทานสิ�งทอระ�ั�โลก

2 2017
นํา TIPTOP ERP มาใ�ง้าน — ทําใหข้อ้มูลการผลิ� คลัง
สนิค้า Oละการจ�ั�ื�อN��น�ิจทัิล

32022
นํา EasyFlow BPM มาใ�ง้าน — ทําใหก้ระ�วนการลงนา
มอนุม�ิัทั�งหม�N��น�ิจทัิล Oละ����อ่งวา่งส�ุท้ายไ�้

สาํNรจ็
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02 · จุดจาํกัด
Gap 5 ป�: ม ีERP Oล้ว — ทําไมยงั�้องNซน็อนมุ�ิั�ว้ยกระ�าษ?

�ั�งO�่�� 2017 ถึง 2022 TIPTOP ERP จ�ัการขอ้มูลงานไ�้�ี: คําสั�ง�ื�อ, คลังสนิค้า, การผลิ� O�่ยงัม ีพื�นที�สขีาว ที� ERP ไมไ่�้O�ะ�้อง — 
กระ�วนการอนุม�ิัภายใน Nมื�อ Decathlon OละO�รน�์�่าง�ระNทศอื�น ๆ Nขม้งว�ขึ�นNรื�องขอ้กําหน� audit ของ supply chain Daluen จงึ
Nผ�ญิความจรงิที���ัNจน: Oค่สง่มอ�ไ�้Nรว็อยา่งN�ียวไมพ่อ กระ�วนการภายใน�้อง audit-ready.

1
สทิธิ�การN�น็อนมุ�ิัไม�่�ัNจน

ไมม่รีะ��ผูO้ทนNมื�อพนักงานไมอ่ยู ่ไมส่ามารถคว�คมุลํา�ั�การอนุม�ิัไ�้ Nมื�อNกิ�ความผ�ิพลา� จงึไมรู่ว้า่ความร�ัผ�ิ
�อ�อยูที่�ใคร

2
Nอกสารกระ�าษ: �ิ��ามความคื�หนา้ไมไ่�้
ใ�สั�ง�ื�อหนึ�งฉ��ัอาจวางอยู�่นโ�๊ะของใคร�างคนหลายวนัโ�ยไมม่ใีครรู ้พนักงานไ��่างจงัหว�ั — Nอกสารก็หยุ�นิ�ง ไมม่ ี
alert ไมม่ ีdeadline อั�โนม�ิั

3
�้นทนุการยนืยนัสงู ความOมน่ยาํ�ํ�า
�้องโทรศัพท์ สอ�ถามโ�ย�รงNพื�อรูว้า่Nอกสารอยูที่�ไหน หลังจากN�น็Nสรจ็Oล้วก็ยงัไมO่น่ใจ 100% วา่ขอ้มูลใน ERP ไ�้ร�ั
การอั�N��อยา่งถกู�้อง

4
��อนขอ้มูล�ํ�า: กระ�าษ → ERP O�� manual
หลังN�น็Nอกสารกระ�าษNสรจ็ พนักงาน�้อง��อนกลั�Nขา้ TIPTOP ERP — ขอ้มูลหนึ�ง�ุ�ผ่านสองมอื ��อนสองครั�ง Oละมี
โอกาสผ�ิพลา�สองรอ� สิ�นN�ลืองทรพัยากรOละสรา้งความNสี�ยง�่อความคลา�Nคลื�อน

5
การNก็�Nอกสารกระ�าษ: Nสี�ยง�่อการสญูหายของขอ้มูล

Nอกสารกระ�าษสญูหาย ค้นหา�ระว�ิัยอ้นหลังไ�้ยาก ไม�่อ�โจทยข์อ้กําหน� audit �้านการ�รวจสอ�ยอ้นกลั�จากคู่ค้า
�่าง�ระNทศ N�น่ Decathlon
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03 · ทางเลือกของโ�ล�ูนั
ทําไมต้อง EasyFlow BPM — ไมใ่�โ่�ล�ูนั BPM อื�น?

Daluen đã có TIPTOP ERP từ 2017 — จุ�Oขง็ที�ส�ุในการNลือก EasyFlow BPM ของ Digiwin คือ native integration: ขอ้มูลใ�สั�ง�ื�อวิ�ง
�รงจาก ERP ไ� BPM Nพื�อทํา workflow การอนุม�ิั Oละหลังอนุม�ิัNสรจ็จะอั�N��กลั�Nขา้ ERP อั�โนม�ิั โ�ยไม�้่องกรอกมอื

native integration กับ TIPTOP ERP
ขอ้มูล�งิก์สองทาง — ไม�้่องใ� ้middleware, ไม�้่องกรอก
�ํ�า Nมื�อ BPM �ฏิNสธใ�สั�ง�ื�อ TIPTOP จะยกNลิกคําสั�งที�
Nกี�ยวขอ้งโ�ยอั�โนม�ิั

รองรบัหลายภาษา สาํหรบัสภาพOว�ล้อมสากล
รองร�ัภาษาNวยี�นาม จนี ญี��ุ�น อังกฤษ — Nหมาะกั�ทีมผู้
�รหิารไ�้หวนัOละพนักงานNวยี�นามที�ทํางานคว�คู่กัน

IT ออกOบบฟอรม์ไ�N้อง — ไม�้่องพึ�ง vendor
Nครื�องมอื drag-and-drop �ว่ยใหที้ม IT ของ Daluen สรา้ง
ฟอรม์ใหมไ่�้Nอง โ�ยไม�้่องNรยีก Digiwin ทกุครั�งที�ม ี
workflow ใหม่

อนมุ�ิัผา่นมอืถือ — ไ�ท้กุที�ทกุNวลา
ผู�้รหิารสามารถอนุม�ิัผา่นโทรศัพท์/tablet ระหวา่งN�ินทาง 
Oละกําหน�ผูO้ทน�ั�วคราวNมื�อไมอ่ยู ่— ขจ�ัคอขว�จากคน
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04 · เสน้ทางการนําไปใชง้าน
4 Nฟส — ตั�งOต่การวNิคราะหไ์ปจนถึงการใชง้านจรงิทั�งองค์กร

Digiwin �ําNนินการ�ามวธิกีารที�มโีครงสรา้ง โ�ยใหค้วามสาํคัญกั�การออกO�� workflow ใหถ้กู�้องก่อนการ�ิ��ั�งระ�� — Nพราะ BPM 
ที���ิ workflow อัน�รายยิ�งกวา่การไมม่ ีBPM

1
Nฟส 1: การวNิคราะห์
สาํรวจความ�้องการทางธุรกิจ & ความNฉพาะของหลาย�ระNทศ ระ�ุความ�้องการ�้านหลายภาษา, workflow การอนุม�ิั, 
กลไกการมอ�อํานาจ มapping workflow ��จจุ�นัทั�งหม�

2
Nฟส 2: การออกOบบ
ออกO�� workflow การอนุม�ิัอยา่งOมน่ยาํ กําหน�ลํา�ั��ั�นการอนุม�ิั, Nงื�อนไขการOยกNสน้ทางอั�โนม�ิั, กลไก�ูO้ทนที�
ร�ัมอ�หมาย Nฟสที�สาํคัญที�ส�ุ

3
Nฟส 3: การNชื�อมต่อ
N�ื�อม EasyFlow BPM ↔  TIPTOP ERP �ั�งค่าการOลกN�ลี�ยนขอ้มูล 2 ทาง: ใ�ขอ�ื�อ, ใ�สั�ง�ื�อ, คําสั�ง QLSX �ิ��ั�งกลไก
การจ�ัการการ�ฏิNสธอั�โนม�ิั

4
Nฟส 4: Go-Live
��กอ�รม & นําไ�ใ�ง้านทั�งองค์กร ทีม IT Daluen ออกO��O��ฟอรม์ใหมไ่�้Nองโ�ยไม�้่องพึ�ง vendor N�ลี�ยนจาก
กระ�าษสู ่digital อยา่งN�็มรู�O��
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05 · ผลลัพธที์�ไดร้บั
ตัวเลขจรงิหลังการนําไปใชง้าน

80%

ล�Nวลาการทํางาน

ความร�ัผ�ิชอ�ช�ัNจน → อนุม�ิัไ�้Nรว็ขึ�น
โ�ยรวม

87%

Nรง่ความNรว็O�่ละครั�งของการอนมุ�ิั

15 นาที → 2 นาที / การ�ระมวลผล 1 ครั�ง

100%

Visibility ของNอกสารทั�งหม�
รูช้�ัNจนวา่อยูข่ั �น�อนไหน O�� real-time
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การ�ําNนนิงานการอนมุ�ิั — จากวนัNหลือOค่ชั�วโมง
ความเรว็จรงิที�ว�ัไ�้

การลงนามอนุม�ิัO�่ละครั�งในอ�ี�ใ�N้วลาNฉลี�ย 15 นาที — รวมNวลาการN�ินทาง การรอคอย 
Oละการสอ�ถาม�ํ�า ๆ �้วย EasyFlow BPM งานN�ียวกันนี�NหลือNพยีง 2 นาที Nท่านั�น Nมื�อคณู
กั�Nอกสารนั�ส�ิถึงนั�รอ้ยฉ��ั�่อวนัในองค์กรสิ�งทอขนา�ใหญ่ — นี�คือการ�ระหย�ัที�ว�ัไ�้
จรงิ

Nมื�อผูจ้�ัการN�ินทางไ��่าง�ระNทศ — �ึ�งไมใ่�N่รื�องO�ลกสาํหร�ั�รษัิทไ�้หวนัที��ําNนินงานใน
Nวยี�นาม — การอนุม�ิัก็ยงั�ําNนิน�่อไ�ไ�้�าม�ก�ิผา่น mobile ไมม่Nีอกสารที��้อง "รอ
หวัหนา้กลับมา" อีก�่อไ�

การเ�ื�อม�่อ ERP ↔  BPM — �ั�การกรอกขอ้มูล�ํ�า�อ้น

ก่อนหน้านี�: พนักงานลงนาม�นกระ�าษ → Oล้วกรอก�ํ�าNขา้ TIPTOP ERP หลังการใ�ง้าน: BPM 
ร�ัขอ้มูลจาก ERP �ําNนิน workflow การอนุม�ิั Oละอั�N��กลั�ไ�ยงั ERP โ�ยอั�โนม�ิั ทีม IT 
ของ Daluen ไมไ่�้N��นNพยีงผูใ้�ง้าน — O�่สามารถออกO��ฟอรม์ใหมไ่�้�้วย�นNองโ�ยไม่
�้องพึ�ง Digiwin สาํหร�ัการN�ลี�ยนO�ลงNล็ก ๆ ทกุครั�ง

Audit-ready — รองรบัขอ้กําหน�ของ supply chain ระ�บัโลก

Decathlon OละO�รน�์สากล�่าง ๆ �้องการความสามารถในการ trace ไ�้คร�ถ้วน�ลอ�
กระ�วนการอนุม�ิั — ใครอนุม�ิั Nมื�อไหร ่Oละ�ามNงื�อนไขอะไร �้วย EasyFlow BPM �ระว�ิั
ทั�งหม�ถกูจ�ัNก็�ในรู�O��อิNล็กทรอนิกส ์Oละสามารถค้นหาไ�้ทันที Daluen ไม�้่องกังวล
Nรื�อง vendor audit documentation อีก�่อไ�

Audit-Ready Checklist

�ระว�ิัการอนุม�ิัถกูจ�ัNก็�ใน
รู�O��อิNล็กทรอนิกสอ์ยา่ง
คร�ถ้วน

ค้นหาไ�้ทันที�าม�ื�อ วนัที� Oละ
�ระNภทNอกสาร

ระ�ุไ�้��ัNจนวา่ใครอนุม�ิั Nมื�อ
ไหร ่Oละ�ามNงื�อนไขอะไร

รองร�ัขอ้กําหน� audit ของ 
Decathlon & พารท์Nนอรร์ะ�ั�
สากล

ไมม่คีวามNสี�ยงจากการ
สญูหายของNอกสารกระ�าษ
อีก�่อไ�

ขอ้มูล�งิก์กั� ERP — ไมN่กิ�
ความคลา�Nคลื�อน

Biên soạn bởi Digiwin Software Vietnam — www.digiwin.com.vn

https://www.digiwin.com.vn/


เ�รยี�เทีย�ก่อน & หลัง
ไมใ่ชO่ค่Nรว็ขึ�น — O�่Nปลี�ยนวธิกีาร�ําNนนิงานไปอยา่งสิ�นNชงิ

ก่อนการใชง้าน หลังการใชง้าน

อนุม�ิั�นกระ�าษ สง่�่อกัน�้วยมอืระหวา่งOผนก อนุม�ิัO��อิNล็กทรอนิกส,์ workflow อั�โนม�ิั�ามกฎที�
กําหน�ไวล่้วงหน้า

15 นาที / �่อการอนุม�ิั 1 ครั�ง — รอคอย, N�ินไ�มา, ถาม�ํ�า 2 นาที / �่อการอนุม�ิั 1 ครั�ง — mobile, ทกุที� ทกุNวลา

ไมรู่ว้า่วสั�อุยูข่ั �น�อนไหน 100% visibility — �ิ��ามO�่ละขั�น�อนO�� real-time

ผู�้รหิารไ��่าง�ระNทศ → Nอกสารค้าง มอ�หมาย�ั�วคราวอั�โนม�ิั → ไมม่จุี��ิ�ข�ั

��อนขอ้มูล�ํ�าสองครั�ง: กระ�าษ → ERP �้วยมอื BPM ↔  ERP �งิก์อั�โนม�ิั, zero nhập kép

จ�ัNก็��นกระ�าษ: สญูหาย, audit ยาก จ�ัNก็�O��อิNล็กทรอนิกส:์ ค้นหาไ�้ทันที, audit-ready

"กญุOจสูค่วามสาํNรจ็คือการออกO�� workflow การอนุม�ิัใหถ้กู�้อง�ามระN�ยี��รษัิท�ั�งO�่Oรก — กําหน�ลํา�ั��ั�น ความร�ัผ�ิ
�อ� OละกลไกผูO้ทนให�้�ัNจน Nมื�อรากฐานOขง็Oรง ระ��ก็จะทํางานNอง"

— Mr. Teng Chih Chieh, Trưởng phòng BPSQ, Daluen Việt Nam
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06 · �ระเมนิผลกระท�ทางการเงิน
ตัวเลขเบื�องหลังการอนมุติัที�เรว็ขึ�น 87%

สว่น�่อไ�นี�N��นการ�ระNมนิผลกระท�ทางการNงิน โ�ยอ้างอิงจาก benchmark ของอุ�สาหกรรมOละ assumption สาํหร�ั
ขนา�องค์กรธุรกิจสิ�งทอNพื�อการสง่ออก �ัวNลขนี�N��นNพยีงขอ้มูลอ้างอิง 4 ผลลัพธจ์รงิขึ�นอยูกั่�ขนา�OละลักษณะNฉพาะของ
O�่ละองค์กร Assumption: องค์กรสิ�งทอNพื�อการสง่ออกระ�ั� SME-large: ~2003500 พนักงาน | ~503100 Nอกสารอนุม�ิั�่อ
วนั | �้นทนุ�ุคลากรทางอ้อมNฉลี�ย: 15320 ล้าน VND/คน/N�ือน.

87% — �ระหย�ัเวลาการ
�ระมวลผลเอกสาร

~300–600 ล้าน VND / ��

15 นาที → 2 นาที / ครั�ง = �ระหย�ั 13 
นาที 50 Nอกสาร/วนั × 13 นาที × 250 
วนั = ~2.700 �ั�วโมง/�� คิ�N��น�้นทนุ
�ุคลากรทางอ้อม ~1203150k VND/
�ั�วโมง

100% — �ั�การ��อนขอ้มูล�ํ�า 
ERP ↔  BPM ออก
~150–300 ล้าน VND / ��

�ระมาณ 233 พนักงานใ�N้วลา 132 
�ั�วโมง/วนั ในการ��อนขอ้มูลจาก
กระ�าษกลั�Nขา้ ERP หลังN�ื�อม�่อ: 0 
�ั�วโมงของการ��อน�ํ�า + ล�ความNสี�ยง
ขอ้มูลคลา�Nคลื�อน

0đ — ค่าใ�จ้า่ยการพมิพ ์& การ
จ�ัเก็�เอกสารกระ�าษ

~100–200 ล้าน VND / ��

ค่าพมิพ ์วสั�สุาํนักงาน Oละการจ�ัNก็�
ทางกายภาพสาํหร�ัNอกสารนั�หมื�น
ฉ��ั�่อ�� ไมร่วม�้นทนุโอกาสจากการ
หลีกNลี�ยงความคลา�Nคลื�อนในการ 
audit

Oหล่งที�มาของการ�ระหยดั ผลกระท�โดย�ระมาณ / �� �ระNภท

�ระหย�ัเวลาการ�ระมวลผลเอกสาร 300–600 ล้าน VND �ระสทิธภิาพ�ุคลากร

�ั�การ��อนขอ้มูลซํ�าออก 150–300 ล้าน VND �้นทนุการ�ําเนินงาน

การพมิพ ์& การจ�ัเก็�เอกสารกระ�าษ 100–200 ล้าน VND �้นทนุทาง�รง

รวมประมาณการ / ป� ~800 tr – 1,6 tỷ VND �้นทนุ + �ระสทิธภิาพ

(*) �ระมาณการอ้างอิงจาก benchmark ของอุ�สาหกรรมสิ�งทอOละขนา�องค์กรที�ใกล้Nคียงกัน �ัวNลขจรงิขึ�นอยูกั่�จาํนวนNอกสาร โครงสรา้ง�ุคลากร Oละ workflow 
NฉพาะของO�่ละองค์กร ยงัไมร่วม�ระโยชน์ทางอ้อมจาก audit compliance Oละการล�ความNสี�ยงขอ้มูลคลา�Nคลื�อน
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07 · Bước Tiếp Theo
แพล�ฟอรม์�จิทัิลไ�ว้างรากฐานมั�นคงแล้ว — Daluen đang đi tiếp

หลังจากทีม IT ของ Daluen N�ี�ยว�าญการออกO��O��ฟอรม์Nอง�น EasyFlow BPM Oล้ว องค์กรก็ไม�้่องพึ�ง vendor สาํหร�ัการ
N�ลี�ยนO�ลงNล็กๆ น้อยๆ อีก�่อไ� นี�คือสญัญาณขององค์กรที�ไ�้ nội hóa chuyển đổi số อยา่งOท้จรงิ — ไมใ่�O่ค่ "ใ��้อฟ�์Oวร"์ 
Nท่านั�น

ขยาย EasyFlow BPM
ขยายไ�ยงั workflow การอนุม�ิัที�
Nหลือ: �ุคคล, R&D, การขนสง่ — 
ครอ�คลมุล�ูอนุม�ิัของทั�งองค์กร

native integration ลึกขึ�น
กับ TIPTOP ERP
integrate ในโม�ลูการผลิ� — มุง่สู ่
visibility O�� end-to-end �ั�งO�่คํา
สั�ง�ื�อจาก Decathlon จนถึงการสง่
มอ�จรงิ

เตรยีม foundation สาํหรบั 
ESG Reporting
N�รยีม data foundation สาํหร�ั ESG 
reporting — Nทรน�์ที�N��นขอ้�งัคั�
จากO�รน�์Oฟ�ั�นระ�ั�โลก�ั�งO�่�� 
2025 N��น�้นไ�
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�  Hotline: 091 470 2138

�  Email: info_vn@digiwin.com

q  Website: www.digiwin.com.vn

.  Tel: 028-7307 0788
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