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CASE STUDY �>/�/>��//�>.?��N ERP IGP + MES/SFT

N.O��>�.?N�>/N�/?�.��N>��>�>�?/O���/�/��/ 4 �>��>/�?��>��/�/>��O/./?/.?N Digital Boardroom real-time 4 .>.O� 90 /?� go-
live.
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ผลลัพธที์�โดดเดน่

35%
เพิ�มประสทิธภิาพการดําเนนิงาน

Nมื�อNทีย�กั� baseline ��Oรก จากการ�ั�ขั�น�อน manual Oละ
รายงานO�� real-time

60
วนัที�เหน็ผลลัพธ์

ผลลัพธที์�ว�ัไ�้�ั�งO�่ระ�� go-live

40%
ประหยดัค่าไฟ

�้วย AIoT ผสานการมอนิN�อรO์ละการ optimize พลังงาน

100%
Visibility ของคําสั�งซื�อ

�ิ��ามO�่ละขั�น�อนO�� real-time �น Digital Boardroom
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01 · บรบิทของธุรกิจ
Nมื�อการN�ิบโ�Oซงข�ีความสามารถในการบรหิารจ�ัการ

Kunshan Datang N��นธุรกิจการผลิ��รรจุภัณฑ์ขนา�กลาง �ําNนินงาน�ามรู�O���ั�งN�ิมโ�ยมทีีมผู�้รหิารที�สั �งสม�ระส�การณ์ภาค
�ฏิ��ิัมาอยา่งยาวนาน ใน�ว่งที�คําสั�ง�ื�อN�ิ�โ�อยา่ง�่อNนื�อง ผูนํ้าองค์กร�ระหนักถึงความจรงิขอ้หนึ�ง: ศักยภาพดา้นการบรหิารจดัการ
กําลังถกูดงึจนถึงขดีจาํกัด

ไมใ่�N่พราะขา�คน — O�่Nพราะขา�ขอ้มูล การ�ั�สนิใจยงัคงN�ินหน้า O�่N�ิน�า้ N�ินผ�ิ Oละไมม่ใีครรูO้น่��ัวา่��ญหาอยู�่รงไหน จน
กระทั�งผลลัพธไ์�้Nกิ�ขึ�นOล้ว
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02 · จุดจาํกัด
สาม�ระN�น็หลักที��งัคั�ให�้้องN�ลี�ยนO�ลง

กําลังการผลิ�Oละ�ระสทิธภิาพ
Nครื�องจกัร: �ัวNลขที�ไมม่ใีครรู ้
Nมื�อจ�O�่ละกะ พนักงานจะจ�ผลผลิ�
ลง�นกระ�าษ�้วยมอื Nจา้หน้าที�สถิ�ิ
รว�รวม�้วย�นNองใน Excel Oล้วค่อย
��อนกลั�Nขา้ไ�ในระ�� — ขอ้มูลหนึ�ง
�ุ�ผา่นมอืถึงสาม�่อก่อนที�หวัหน้า
งานจะไ�้Nหน็

คลังว�ัถ�ุ�ิ: Nงินจมอยูใ่น Excel
กวา่ 70% ของธุรกิจ SME �้านการ
ผลิ�ใ� ้Excel N��นNครื�องมอืหลักใน
การจ�ัการส�็อก ส�็อกพอง�ัวใน
ว�ัถ�ิุ�ที�ใ�น้้อย ในขณะที�ว�ัถ�ิุ�ที�
�้องการกลั�ขา�ใน�ว่งNวลาพกีพอ�ี

ขั�น�อนการอนมุ�ิั: N�น็อนมุ�ิัทีละ
คน ขอ้มูลไม�่�ัNจน
ใ�ขอ�ื�อหมุนNวยีนผา่นO�่ละOผนก
�้วยกระ�าษOละอีNมล ไมม่สีถานะ
�ิ��าม ไมม่ ีdeadline อั�โนม�ิั Oละ
ไมรู่ว้า่ใ�คําขอกําลังอยูที่�โ�๊ะใคร



ผลกระท�จรงิของแต่ละ��ญหา

ประสทิธภิาพของอุปกรณ์

�ระสทิธภิาพของอุ�กรณ์จรงิ�ํ�ากวา่กําลังการผลิ�
�ามO�� 20–30% — O�่ไมม่�ัีวNลขใ�ๆ ที�ใ�พ้สิจูน์
หรอื�ร�ั�รุงไ�้ การ�อ่ม�าํรุงN��นO�� <Nครื�องNสยี
Oล้วค่อย�อ่ม= — ไมม่ขีอ้มูลการใ�ส้ิ�นN�ลือง, ไมม่กีาร
Oจง้N�ือนล่วงหน้า, Oละว�ั OEE ไมไ่�้

คลังสนิค้า & เงินทนุหมุนเวยีน

มสีองสถานการณ์ที�Nกิ�ขึ�นพรอ้มกันNสมอ: ส�็อกพอง�ัวในว�ัถ�ิุ�ที�ใ�้
น้อย ขณะที�ว�ัถ�ิุ�ที��้องการกลั�ขา�พอ�ีใน�ว่งพคีการผลิ� เงิน
ทนุหมุนเวยีนถกูกักไวใ้นสต็อก Oทนที�จะสรา้งรายไ�้

การอนมุติัซื�อสนิค้า

Nมื�อ�พัพลายNออรถ์ามความคื�หน้า คํา�อ�มา�รฐานคือ: <Nรายงั�ิ��าม
สถานการณ์อยา่งใกล้��ิอยู=่ ความคื�หน้าการผลิ�ไมม่ใีคร�อ�ไ�้อยา่ง
Oมน่ยาํ Nวน้O�่�้องลงไ�ที�โรงงานOละถามผูจ้�ัการสายการผลิ�ทีละคน



03 · การเลือกโ�ล�ูนั
ทําไมจงึNลือก Digiwin OทนตัวNลือกอื�น?

Kunshan Datang �ระเมนิผูใ้ห�้รกิารหลายรายก่อน�ั�สนิใจ ��จจยั 3 ขอ้ที�นําไ�สูก่ารเลือก Digiwin:

01 — ERP + MES ในระ��
N�ยีว

ผสานการทํางานระหวา่ง ERP iGP 
(การ�รหิารจ�ัการองค์กร) Oละ 
SFT/MES (การ�ฏิ��ิัการในโรงงาน) ไว้
ใน�ัว — ไม�้่อง integrate กั� third 
party, ไมส่ญูNสยีขอ้มูลระหวา่งสอง
ระ��

02 — ม�ีระส�การณN์ชงิลึกใน
อุ�สาหกรรมการผลิ�O�� 
discrete
Nขา้ใจงานNฉพาะทาง Nชน่ work order 
งาน outsource, ขั�น�อน rework, การ
�รหิารจ�ัการOมพ่มิพที์�ใชร้ว่มกัน — 
ไม�้่อง custom �ั�งO�่�้น

03 — มุง่มั�นให ้go-live Oละ
Nหน็ผลภายใน 60 วนัOรก
Oนวทางการ implement O��N��นNฟส 
Nริ�มจาก pilot ในกระ�วนการหลักที�
สาํคัญที�ส�ุ — Nพื�อใหN้หน็ผลก่อนขยาย
สูทั่�งระ��
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04 · เสน้ทางการดําเนนิการ
90 วนัจากการลงนามสญัญาจนถึงการใชง้านจรงิ

Digiwin triển khai theo phương pháp giai đoạn — ưu tiên các quy trình tạo ra đau đớn nhiều nhất trước, tránh "big bang" một 
lần khiến toàn bộ vận hành bị gián đoạn.

1ระยะที� 1 · สปัดาห ์1–3
สาํรวจ & ทําใหก้ระ�วนการN��นมา�รฐาน

Mapping กระ�วนการ��จจุ�นัทั�งหม� ระ�ุ 3 pain 
points ที��้องNรง่ก่อน: OEE, ส�็อก, การอนุม�ิัการจ�ั

�ื�อ ทําใหห้มว�หมูว่สั�Oุละรหสัสนิค้าN��นมา�รฐาน 2 ระยะที� 2 · สปัดาห ์4–6
Pilot — 2 สายการผลิ��ัวOทน
Deploy ท�ลอง SFT/MES �น 2 สายการผลิ�หลัก �ิ�
�ั�งN�นN�อร ์AIoT N�ื�อม�่อ Edge Gateway พนักงาน
Nริ�มใ� ้KMI (รายงานงานผา่น mobile) OทนการNขยีนมอื

3ระยะที� 3 · สปัดาห ์7–10
ขยาย ERP + คลังสนิค้า & การจ�ัซื�อ

Go-live โม�ลูการจ�ัการคลังสนิค้าพรอ้มสOกน QR 
Code (sFLS) โม�ลู BPM Nขา้มาOทนขั�น�อนอนุม�ิั�น
กระ�าษ MRP N�ื�อมNพื�อคํานวณความ�้องการว�ัถ�ิุ�

อั�โนม�ิั

4 ระยะที� 4 · สปัดาห ์11–13
Go-live ทั�งระ�� & Digital Boardroom
N���ใ�ง้าน Digital Boardroom — Oส�งผล OEE Oละ
ความคื�หน้าการผลิ�O�� real-time ที�หน้าโรงงาน 
พนักงานทั�งหม�N�ลี�ยนไ��ําNนินงาน�นระ��ใหม่
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05 · N�/?�?��?��O>N�O�O�>�
.�>���.�////>��: �>�.O>�?��>��>��>�N�/?�/��?�/O�N/��>�

ERP iGP 4 Qu¿n trß doanh nghißp

�?��>/�O>.?���?�/ & />�O���>/�/>� (MPS/MRP)

�?��>/�/?�.>��O> + .O�� QR Code (sFLS)

�?��>/�>/�?��?�/ & /�>/?�> (BPM)

�?��>/�>/N�>� & �O��>��>/�/>�

MES/SFT 4 �ißu hành nhà máy

T100 APS 4 �?��>/>��>/�/>�/?�N�/?�>

Check In / Check Out O�O�N/>�?���/��>/�/>�

/>.�>��>��N>� KMI mobile (O���>/��/?/)

Run Card �>/O�.?���/>�

N�O�N�//N AIoT + Digital Boardroom OEE

�?��>/ rework O/>�>/�/>��/�.�>��?�

.�>���.�/// integration �?�N/O//.�N/�>�.O>�?��>��>��>�N�/?�/��?�/O�N/��>� 4 �O//?/N//�>.�>�N�?./ N/N.>�>� N/N�O/��//��O�>�O/.
/?/
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06 · ผลลัพธก์าร�ฏิ�ติัการผลิต
ขอ้มูลผลผลิ�ทั�งหม�จากโรงงานถกู�นัทึกอั�โนม�ิัผา่น KMI mobile OละN�น็N�อร ์AIoT — ไม�้่องจ�มอื ไม�้่องกรอก�ํ�าอีก�่อไ� Digital 
Boardroom Oส�ง OEE Oละความคื�หน้าของO�่ละไลน์การผลิ�ไ�้ทันทีที�หน้าทางNขา้โรงงาน พรอ้มอั�N��O�� real-time

�ิ��าม 6 การสญูNสยีหลัก

หวัหน้าหน่วยสามารถ�ิ��ามการ
หยุ�Nครื�อง การล�ความNรว็ Oละ
ของNสยีไ�้N��นครั�งOรก�้วย
ขอ้มูลจรงิ Oทนการ�ระNมนิจาก
ความคา�N�า

การบาํรงุรกัษาOบบ 
predictive 
maintenance
predictive maintenance Nขา้มา
Oทนการ�าํรุงรกัษาO�� "รอให้
Nสยีก่อน" — �ว่ยล�Nวลาหยุ�
Nครื�องนอกOผนไ�้อยา่งมนัีย
สาํคัญ

KMI Mobile Zero Ghi 
Tay
พนักงานรายงานงานโ�ย�รง�น
อุ�กรณ์ mobile — ขอ้มูลNขา้สู่
ระ��ไ�้ทันที โ�ยไม�้่องผา่น
คนกลาง
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ผลลัพธก์ารจ�ัการคลังสนิค้า & การอนมุ�ิั
�  การจดัการคลังสนิค้า — sFLS QR Code

หลังจากนํา sFLS (สOกน QR Code) ไ�ใชง้าน การร�ัNขา้-จา่ยออก
ทั�งหม�ในคลังถกู�นัทึก�ามกล่อง�้วย FIFO อัตโนมติั ส�็อก
จรงิ�รงกั�ระ�� — ไม�้่องนั�ส�็อก�้วยมอื�ลายN�ือน

การOจง้N�ือนส�็อกขั�น�ํ�าจะกระ�ุ้นขอ้Nสนอการสั�ง�ื�อ
โ�ยอั�โนม�ิัก่อนที�ว�ัถ�ิุ�จะขา�Oคลน Nงินทนุที�ถกู
กักไวใ้นคลังล�ลงอยา่งมนัียสาํคัญ

✅  การอนมุติั & กระบวนการภายใน — BPM

BPM Nขา้มาOทนที�ขั �น�อนการอนุม�ิั�นกระ�าษทั�งหม� ใ�ขอ
�ื�อจะถกูO�ลงN��นใ�สั�ง�ื�อโ�ยอั�โนม�ิัNมื�ออนุม�ิัOล้ว OละOจง้
ไ�ยงัผู้จ�ัสง่ภายในวนัN�ียวกัน

Nวลาที�ใ�ใ้นการ�ระมวลผลคําขอ�ื�อ ล�จาก 3–5 วนั เหลือภายใน
วนัทําการเดยีว
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เ�รยี�เทีย�ก่อน & หลังการนําไ�ใชง้าน
ไมใ่ชO่ค่ <ทันสมยัขึ�น= — O�่Nป�นการ�ําNนนิงานที�O�ก�่างไปอยา่งสิ�นNชงิ

ก่อนนาํไปใชง้าน หลังนาํไปใชง้าน

�นัทึก�รมิาณการผลิ��้วยมอื Oล้วคียN์ขา้ Excel �อนท้ายกะ AIoT sensors + KMI mobile: dữ liệu real-time, zero ghi tay

�าํรุงรกัษาO�� <รอใหN้สยีก่อนค่อย�อ่ม= �าํรุงรกัษาN�งิคา�การณ์: Oจง้N�ือนก่อนNครื�องจกัรNกิ�Nห�ุ
ข�ัขอ้ง

จ�ัการส�็อก�้วย Excel �รวจพ�ความคลา�Nคลื�อน�อนสิ�น
N�ือน

สOกน QR Code, FIFO tự động, ส�็อกOมน่ยาํรายวนั

ใ�สั�ง�ื�อวนผา่นกระ�าษ 3–5 วนั BPM: อนุม�ิัอั�โนม�ิั, �ําNนินการภายในวนัN�ียว

�ิ��ามความคื�หน้าออN�อร:์ �้องถามหวัหน้างานทีละคน Digital Boardroom: visibility 100% ทกุขั�น�อนการผลิ�

�ั�สนิใจจาก�ระส�การณ์ ขา�ขอ้มูล Dashboard OEE + รายงานอั�โนม�ิั: �ั�สนิใจ�้วยขอ้มูลจรงิ

<ครั�งOรกที�ผมสามารถมองNหน็ภาพรวมการทํางานของทั�งโรงงานไ�้โ�ยไม�้่องลงไปถึงหน้างาน สิ�งที�ไมค่า�คิ�คือNราNหน็ผลลัพธไ์�้
�ั�งO�่ 60 วนัOรก=
— �ูอํ้านวยการ��าย�ลิต, Kunshan Datang
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07 · ขั�น�อนถั�ไป
Foundation แขง็แรงแล้ว — ขั�นต่อไปคือการขยายผล

หลังจากระบบทํางานไ�้อยา่งNสถียรOล้ว Kunshan Datang กําลังN�ินหน้า�ามOผนขยายผล 2 OนวทางNชงิกลยุทธ:์

�  ผสาน ESG & รายงานความยั�งยนื
�สาน module Digiwin OCM Nพิ�มN�ิมNพื�อ track ESG Oละ
�รวจนั� greenhouse gas — �อ�โจทยข์อ้กําหน�รายงาน
ความยั�งยนืจากลกูค้า�่าง�ระNทศ

À  ขยาย AIoT ครอบคลมุทั�งโรงงาน
ขยายโมN�ล AIoT + Digital Boardroom ไ�ยงัสายการ�ลิ�ที�
Nหลือทั�งหม� มุง่สูN่��าหมายโรงงานที�ไม�้่องมกีารN��าระวงั
�้วยมอืในกะการ�ลิ�

Digiwin ยงัคงสนั�สนุนอยา่ง�่อNนื�องใน�ท�าท พนัธม�ิร�า้นการ�ฏิ��ิังาน — ไมใ่ชO่ค่�ูใ้ห�้รกิาร software Nท่านั�น
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08 · �ระมาณการผลกระท�ทางการเงิน
หากโรงงานของท่านมขีนา�ใกล้เคียงกัน — �ัวเลขจะเป�นอยา่งไร?

สว่น�้านล่างใ� ้assumption จาก benchmark อุ�สาหกรรม�รรจุภัณฑ์Oละขอ้มูลจากการ deploy จรงิ นี�คือ�ัวNลข�ระมาณการNพื�อการ
อ้างอิง 4 �ัวNลขจรงิขึ�นอยูกั่�ขนา� อุ�สาหกรรมNฉพาะ Oละจุ�Nริ�ม�้นของO�่ละองค์กร

Assumption ที�ใชคํ้านวณ: รายไ�้โรงงาน�รรจุภัณฑ์ SME: ~60 พนัล้าน VND/�� | OEE baseline: ~58% | ค่าไฟฟ�า: ~10% ของ
รายไ�้ | ค่าOรงงานการผลิ�: ~22% ของรายไ�้ | อั�ราของNสยี: ~3–5%

d OEE Nพิ�มจาก 58% Nป�น 65% 4 +2.5 – 4.2 
พนัล้าน VND/ป�
OEE 58% → 65% = Nพิ�มกําลังการผลิ�จรงิ 12% �้วย
Nครื�องจกัรNท่าN�ิม กะทํางานNท่าN�ิม พนักงานNท่าN�ิม 4 
โรงงานสามารถร�ัคําสั�ง�ื�อNพิ�มไ�้โ�ยไม�้่องลงทนุสนิทรพัย์
ถาวรNพิ�ม

e ค่าไฟฟ�าล�ลง 15325% �ว้ย AIoT 4 +900 
ล้าน – 1.5 พนัล้าน VND/ป�
�อฟ�์Oวร�ิ์��ามพลังงานผสาน AI พยากรณ์�ว่ย�รวจจ�ั
อุ�กรณ์ที�ใ�พ้ลังงานผ�ิ�ก�ิ จ�ั�ารางการผลิ�หลีกNลี�ยง
�ว่ง peak Oละ���อุ�กรณ์ที�ไมจ่าํN��นโ�ยอั�โนม�ิั

f ปล�ล็อกNงินทนุที��ิ�อยูใ่นส�็อก 4 500 ล้าน – 
1.2 พนัล้าน VND
สมม�ิส�็อกNฉลี�ย = 15% ของรายไ�้ = ~9 พนัล้าน ล�ส�็อก
สว่นNกิน 20% = �ล�ล็อก ~1.8 พนัล้าน ผล�ระโย�น์ทางการ
Nงินจาก�อกN�ี�ยNงินกู้หรอืโอกาสลงทนุจากNงินทนุสว่นนี�

g ประหย�ัค่าOรงงานทางอ้อม 4 400 – 700 ล้าน 
VND/ป�
พนักงานทางอ้อม 233 คนถกู re-allocate ไ�ยงังานที�สรา้ง
มูลค่าสงูกวา่ ไม�้่องNลิกจา้ง 4 พนักงานยา้ยไ�ยงั�ําOหน่งที�
ขา�คนOทน
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สรปุ — ประมาณการ ROI ป�แรก
ภาพรวมทั�งหมด

Oหล่งที�มาของการ�ร�ั�รงุ �ระมาณผลกระท� / �� �ระNภทของผลกระ
ท�

OEE +7% → เพิ�มกําลังการผลิ�เชงิใชง้าน 2,5 – 4,2 tỷ VND เพิ�มรายไ�้

AIoT ล�ค่าไฟ 15–25% 900 tr – 1,5 tỷ VND �ระหย�ั�้นทนุ

�ร�ั optimize inventory → �ล��ล่อยเงินทนุ 500 tr – 1,2 tỷ VND เงินทนุหมุนเวยีน

�ุคลากรทางอ้อม reallocate ใหม่ 400 – 700 triệu VND �ระหย�ั�้นทนุ

ประมาณการรวม / ป� ~3,5 – 6,5 tỷ VND รายไ�้ + �ระหย�ั

�้นทนุการ implement ERP+MES
500 triệu – 1,2 tỷ VND (ระ�ั� SME)

ผลประโยชนร์วมป�Oรก

�ระมาณ 3,5 – 6,5 tỷ VND

ระยะNวลาคืนทนุโ�ยประมาณ

6 – 12 Nดอืน

Nหน็ผลลัพธที์�ว�ัไ�้

ภายใน 60 วนัOรกNท่านั�น

(*) �ัวNลขทั�งหม�ขา้ง�้นN��นการ�ระมาณการ�าม benchmark ของอุ�สาหกรรมการผลิ��รรจุภัณฑ์Oละขอ้มูลอ้างอิงจาก
การ implement ที�คล้ายกัน ผลลัพธจ์รงิขึ�นอยูกั่�ขนา� จุ�Nริ�ม�้นของ OEE โครงสรา้ง�้นทนุ Oละอุ�สาหกรรมNฉพาะของ
O�่ละธุรกิจ Digiwin Oนะนําใหทํ้าการ�ระNมนิสภาพจรงิ (Assessment) ก่อนที�จะใหคํ้ามั�น�่อผลลัพธที์�NฉพาะNจาะจง
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