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ผลลัพธภ์ายใน 16 เดอืน
�ัวNลข 3 �ัวที�ไ�้N�ลี�ยนภมูทัิศน์การOขง่ขนัของ Yacht Battery ใน�ลา�ยุโร�-อNมรกิาไ�อยา่งสิ�นNชงิ

~8 พนัล้าน
VND �ระหย�ั / ��

�้นทนุการผลิ�ล�ลงหลายส�ิล้าน TWD 
จากการคว�คมุชั�วโมงOรงงานOละว�ัถ�ิุ�

จรงิ

90+
คะOนน audit โรงงาน

Nพิ�มขึ�นมากกวา่ 30% — ไ�้มา�รฐานของ
พนัธม�ิรยุโร�Oละ Johnson Controls

+10%
การN�ิ�โ�ของรายไ�้

จากการ�ร�ั portfolio 280+ SKU ใหN้หมาะ
สม โ�ยอ้างอิงขอ้มูลกําไรจรงิ

"ก่อนหน้านี�Nราใช ้software �ามความ�้องการของพนักงาน — O�่สิ�งนั�นไมส่ามารถ�รรลNุ��าหมายระ�ั�ผู�้รหิารไ�้ ครั�งนี� Nรากําหน�
N��าหมายของผูนํ้าใหช้�ัNจนก่อน Oล้วจงึค่อยวางOผนลงไ�ถึงO�่ละOผนก"
— Lee, Mei-Yee, รอง�ระธานฝ�าย�รหิาร, Yacht Battery Co., Ltd
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บทที� 1

ภาพที�คุน้NคยในโรงงานNวยีดนามหลายOหง่
โรงงานN�ินNครื�องไ�้�ก�ิ ออN�อรย์งัNขา้มา O�่ทกุครั�งที�ลกูค้า�่างชา�ิถามถึงความคื�หน้า การ�รวจสอ�ยอ้นกลั�ล็อ�สนิค้า หรอืขอ 
audit โรงงาน — ทีมงานทั�งทีม�้องร�ีไล่รว�รวมNอกสารจากหลายOผนก สรุ�ขอ้มูล�้วยมอื Oล้ว... ก็ยงัไมO่น่ใจวา่�ัวNลขนั�นถกู�้องหรอื
ไม่

โรงงานNวยี�นามนั�พนัOหง่กําลัง�ําNนินงานในสภาวะ "�Nูหมอืน�ก�ิ O�่คว�คมุไมไ่�"้ ขอ้มูลกระจ�ักระจายอยู�่นกระ�าษ �น Excel 
ของO�่ละOผนก OละในหวัของพนักงานNก่า�างคน Nมื�อจุ�ใ�จุ�หนึ�งหล�ุไ� หรอืNมื�อลกูค้ารายใหญ่�้องการความโ�รง่ใส — ทกุอยา่งก็Nริ�ม
สั�นคลอน

นั�นคือ��ญหาที� Yacht Battery �้องNผชญิ Oละวธิทีี�พวกNขาOก้ไขไ�้N�ลี�ยนสมรภมูกิารOขง่ขนัของ�รษัิทไ�อยา่งสิ�นNชงิ
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บทที� 2

ผูผ้ลิ�O��N�อรี�ที�สง่ออก 100% สู�่ลา�ยุโร�-อNมรกิา
ก่อ�ั�งขึ�นใน�� 1989 ที�ไ�้หวนั Yacht Battery N�ี�ยว�าญในการผลิ�
O��N�อรี��ะกั�ว-กร� โ�ยมมีากกวา่ 280 รายการ Nพื�อ�ลา� 
aftermarket ในยุโร�OละอNมรกิาNหนือ — ครอ�คลมุ�ั�งO�่
มอN�อรไ์�ค์ ATV Jet Ski ไ�จนถึงรถOทรกN�อรท์างการNกษ�ร 
Yacht ยงัN��น�พัพลายNออรที์�ไ�้ร�ัการO�่ง�ั�งโ�ย Johnson 
Controls หนึ�งในกลุ่มอุ�สาหกรรมที�ใหญ่ที�ส�ุในโลก

ใน�� 2011 Yacht �ั�สนิใจN�งิกลยุทธ:์ ยา้ยโรงงานทั�งหม�จากจนี
ไ�ยงั Khu Công Nghiệp Bàu Bàng, Bình Dương — Nพื�อNพิ�ม
�ระสทิธภิาพ�้าน�้นทนุOละขยายข�ีความสามารถในการOขง่ขนั
ระ�ั�โลก พรอ้มกันนั�นก็Nกิ�โจทยใ์หมข่ึ�น — โจทยที์�ไมส่ามารถOก้
ไ�้�้วยการNพิ�มคนหรอืNพิ�มNครื�องจกัร

280+

�ระNภทสนิค้า — 
O��N�อรี�สาํหร�ั
มอN�อรไ์ซค์, ATV, Jet 
Ski, การNกษ�ร

1989

��ที�ก่อ�ั�งในไ�้หวนั — 
�ระส�การณ์การสง่ออก
ทั�วโลกมากกวา่ 35 ��

100%

สง่ออกสูยุ่โร�-อNมรกิา — ซพัพลายNออรที์�ไ�้ร�ัการO�่ง
�ั�งโ�ย Johnson Controls
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บทที� 3

การดําเนนิงานขา้ม�ระเทศ — ขอ้มูลยงัคงวิ�งอยู�่นกระดาษ
Yacht Battery �ําNนินงาน�ามโมN�ลO��กระจาย 3 �ินO�น 3 ไทมโ์�น Oละพนักงาน 4 สญั�า�ิ — พรอ้มจุ�รว่มที�น่ากังวลNพยีงหนึ�งN�ียว: 
ขอ้มูลถกูNก็��นกระ�าษ สรุ��้วยมอื Oละไมม่ใีครN�ื�อมั�นใน�ัวNลขที��นNองกําลังใ�อ้ยูจ่รงิๆ

�  ไ�้หวนั
ร�ัออN�อร ์& จ�ั�ื�อว�ัถ�ิุ�

¨  เวยี�นาม
ผลิ�สนิค้าทั�งหม�ที� KCN Bàu Bàng, 
Bình Dương

   สหรฐัฯ
�Oูลลกูค้า & พฒันา�ลา�

โมN�ลนี�สรา้งความไ�้N�รยี��้าน�้นทนุOละ�ลา� O�่ในขณะN�ียวกันก็สรา้ง จุ�บอ�ที�อัน�ราย ในสายธารของขอ้มูล — จุ�ที�
ความผ�ิพลา� ความล่า�า้ Oละการรั�วไหล�อ่น�ัวอยู่
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4 ผลลัพธร์า้ยOรงNมื�อขอ้มูลขา�การNชื�อม�่อ
การคว�คมุขอ้มูลการ�ลิ�ไมไ่�้N��นNพยีงความไมส่ะ�วกNท่านั�น — O�่มนัคือ ความเสี�ยงเชงิกลยุทธ ์ที� Yacht Battery N��ญิอยู ่โ�ย
�ลลัพธร์า้ยOรง 4 �ระการไ�้กลายN��นคอขว�ที�ข�ัขวางการN�ิ�โ�

1

ไมส่ามารถคว�คมุ�้นทนุการผลิ�ไ�้

�ั�วโมงOรงงานไมไ่�้ถกู�นัทึก�ามO�่ละขั�น�อน �้นทนุ
ว�ัถ�ิุ�ไม�่รงกั�ความN��นจรงิ ��ายขายจงึ�้อง�ั�งราคาโ�ย
อาศัยความรูส้กึ — ไมก่ล้า�่อรองอยา่งN�็มที�กั� SKU มากกวา่ 
280 รายการ

2

ขอ้มูลล่าชา้ — ลกูค้าNสยีความอ�ทน
ลกูค้าในสหรฐัฯ ถามความคื�หน้าNวลา 9 โมงN�า้ ทีม sales 
�้องโทรกลั�ไ�ยงัโรงงานในNวยี�นาม (�่างกัน 12 �ั�วโมง) รอ
N�ก็สถานการณ์จรงิOล้วค่อยรายงานกลั� ใน B2B: หม�ความ
อ�ทน = สญูNสยีคําสั�ง�ื�อ

3

audit โรงงาน: Nสี�ยงสญูNสยีสญัญาNชงิกลยุทธ์

ลกูค้าในยุโร�-สหรฐัฯ Oละ Johnson Controls �ระNมนิ�าม 
IATF 16949, ISO 9001 ระ��O�� manual ไมม่Nีอกสาร 
traceability Nพยีงพอ → คะOนน audit �ํ�า → Nสี�ยงสญูNสยี
สถานะ "approved supplier."

4

Oผนขยายสูยุ่โร�ถกูชะลอ

Yacht �้องการรุก�ลา� EU — O�่�้วยวธิกีาร�ําNนินงานใน
��จจุ�นั ยงัไมม่ั �นใจพอที�จะพสิจูน์ศักยภาพ�่อพนัธม�ิรใหม ่
ทกุก้าวN�งิกลยุทธถ์กู�ึงกลั��้วยรากฐานการ�ําNนินงานที�ล้า
หลัง
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บทที� 4

ทําไมเรื�องนี�จงึไมใ่ชป่�ญหา software ธรรมดา?
หลายธุรกิจการ�ลิ�Nคยพยายามนํา ERP มาใ�ง้านOล้วล้มNหลว Nห��ุลที�พ��อ่ยที�ส�ุคือNลือกโ�ล�ูนัที�ออกO��มาสาํหร�ัธุรกิจการค้า 
Oล้วพยายาม��นใหN้ขา้กั�สภาพOว�ล้อมการ�ลิ�อุ�สาหกรรม Digiwin ถกูสรา้งขึ�นมาNพื�อN�ิมN�็ม�อ่งวา่งนี�โ�ยNฉพาะ

❌  ERP ทั�วไ� ✅  Digiwin สาํหร�ัการผลิต

Nก่งในการจ�ัการคําสั�ง�ื�อ ส�็อก OละการNงิน — O�่ไมN่หน็
ขอ้มูลการ�ลิ�จรงิ

ERP + MES + BI O���ูรณาการ — ขอ้มูลไหล�่อNนื�องจาก
โรงงานขึ�นสู ่C-level

ไมส่ามารถ�ิ��าม�ั�วโมงทํางานในO�่ละขั�น�อน �นัทึก�ั�วโมงทํางานอั�โนม�ิั�ามO�่ละขั�น�อน�า่นการสOกน
โค้�

ไมรู่ส้ถานะNครื�องจกัรO�� real-time สถานะการ�ลิ�O�� real-time — 3 สาํนักงานมองNหน็พรอ้ม
กัน

ใ�สั�ง�ลิ�Oยกขา�จากความN��นจรงิของหน้างาน ใ�สั�ง�ลิ��งิก์จากคําสั�ง�ื�อในไ�้หวนัถึงโรงงานในNวยี�นาม

ขอ้มูลกรอก�้วยมอื Nสี�ยง��ิพลา� Oละไมน่่าN�ื�อถือ ขอ้มูลไหลอั�โนม�ิั Oมน่ยาํ โ�รง่ใส — พรอ้มสาํหร�ั audit
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.�>���.�///N�/?�?�: N/NO�NO�N�/��NO//N
Digiwin N�O>/> Yacht Battery O�O�/�>� �>/O/O�O>�/>�/>�O>�.�>���.�///�>/��>�?�>�>�: �O>/��N��>//>.�/��?O�O>�N/� �>��?��/>�
/>���>���/�/N>� O�N/> module /?���>��?��?�N��O�.>�///�?��//�

WFERP 4 O��//?��/��>/�/>/>/�O>/�/>N�.
�O>.?���?�/, BOM, O�N.�//>�>, �/?�.>��O>, �>/N�>� 4 N�?�//�N/.O>�?��>� 3 O/N�O�N�O//?� N/?.��>/ O/>.//?�/ ��
O�/��//N/�O//?/N�?./�?�N���/�>��N�?./�?�

SFT 4 Shop Floor Tracking
�?���O//?/�?� ERP �?�/N�N/N/?: �?�/N/��>/�O>�>��/�O�N/>�?���/�, .�>�>N�/?�/��?�/, �/>/�?�/�O>�/�O�.?���/>� 4 real-
time, O/N�.O>�>�/>�?��>�?

P-Cloud 4 N�/�./O>��?���>��/>/�N.N/��?/
�O//?/�>� 3 �/>N�.�>��N�?�/.N>��//�.?. N/N�>���>N�/?/�N>..>.O� N�O>�>�N�O�>��?��>�N//> 4 12 N��N//>N/NO�N/>�.//�
/?��N/N�

BI + TipBiuBI 4 Dashboard �/>/>/.O>//?� C-level
�?O�/>/>/N/O��O>N/O.��>/ SKU, O�N/>//N�//N, O�N/>�/>�N�O�?��? �?�.>�O��O/.�O//?/�/>� 4 N/NO�O/>//�N�/>//? O.>�/?�
�N/N�

WMS
�/��>/�/?�.>��O>/.N>��>��/>� 4 �>//?�/�N>./?��>�>�O/>
.>��O>.O>N/O�/?�N�/N�O. ./��/O/��?�O�.?���/>� N/NN�>�
�/>/�/>�N�/?�/�/>//N>��?��?�?��/��/>�/?��N/N�

IWC
N�?�//�N/�O>/O��� 4 ��?�/>�.//��O>�.>/>O/>/>.>�>�O�
�>/.?�/.>/�>/��>�?�>�>�O���O>/�>�> N�O//?�3N/?.��>/3
.//?�/
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SFT — ชั�นขอ้มูลที� ERP ทั�วไปไมม่ี
ERP สว่นใหญ่หยุ�อยูที่��ระ�โูรงงาน: พวกNขารูว้า่องค์กรวางO�นการ�ลิ�อะไร O�่ไมรู่ว้า่ในความN��นจรงิกําลังNกิ�อะไรขึ�นภายใน 
Digiwin �สาน SFT Nขา้ไ�ใน ERP โ�ย�รง — ไมใ่ชส่องระ��ที�นํามาNชื�อมOยกกัน O�่N��น หนึ�งระ��ที�เ��นเอกภาพ โ�ยNฉพาะที� Yacht 
Battery, SFT ไ�้สรา้งความสามารถใหมทั่�งหม� 4 �ระการ:

1

สOกนโค้�ในO�่ละขั�น�อน

พนักงานสOกนโค้� → ชั�วโมงงานจรงิถกู�นัทึกอั�โนม�ิั 
Oมน่ยาํถึงระ�ั�นาทีOละO�่ละขั�น�อน ไม�้่องกรอกมอือีก�่อ
ไ� ไม�้่อง�ระมาณการอีก�่อไ�

2

หนึ�งหนา้จอ — สาม�ระNทศ
�ูจ้�ัการที� Bàu Bàng, ไ�้หวนั OละสหรฐัอNมรกิา Nหน็ความคื�
หน้าการ�ลิ�O�� real-time พรอ้มกัน ลกูค้าถาม�อน 9 โมง
Nชา้ที�สหรฐัฯ — ไ�้คํา�อ�ทันที

3

จ�ัสรร�้นทนุอั�โนม�ิั

��าย�ญัชคํีานวณ�้นทนุสนิค้าอั�โนม�ิั�ามชั�วโมงงาน + 
ว�ัถ�ิุ�จรงิ → �้นทนุOมน่ยาํ�ามO�่ละ SKU ��ายขายจงึNจรจา
ไ�้อยา่งมั�นใจ

4

�ิ��ามยอ้นกลั�ไ�ใ้นไมกี่�คลิก

ขอ้มูล�ิ��ามยอ้นกลั��ั�งO�่ว�ัถ�ิุ�ขาNขา้ → สนิค้าสาํNรจ็รู�
ขาออก พรอ้มใชง้านไ�้ทันที การ audit จาก Johnson 
Controls Oละคู่ค้าในยุโร�-อNมรกิาจะไมใ่ชN่รื�องน่ากังวลอีก�่อ
ไ�
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บทที� 5

เสน้ทาง 16 เดอืน: จากความโกลาหลสูก่ารควบคมุ
Digiwin ไมไ่�้�ําNนินการO�� "big bang" พวกNขาN�ินหน้า�ามNสน้ทาง 4 ระยะที�มเีป�าหมายช�ัเจน โ�ยO�่ละระยะสรา้งรากฐานที�มั�นคงให้
กั�ระยะถั�ไ�

1ส.ค. 2016 — ระยะที� 1
เริ�ม�้น & มา�รฐาน: "จ�ั�า้น" ก่อน�ิจทัิลไล� ์�ร�ั

มา�รฐานกระ�วนการ Oละทําใหว้ธิทํีางานN��นระ�� ใ�้
Nวลา 5 N�ือน — Nกือ� 1/3 ของโครงการทั�งหม�

2 ม.ค. 2017 — ระยะที� 2
Go-live: ขอ้มูลการ�ลิ�ทั�งหม�Nริ�มไหลNขา้สูร่ะ�� 
�ัวNลขจรงิสอ�คล้องกั��ญั� ี— N��นครั�งOรกใน
�ระว�ิัศาส�รข์อง�รษัิท3ม.ิย. 2017 — ระยะที� 3

วเิคราะห�้์นทนุ: ��าย�ญั�มีองNหน็�้นทนุจรงิของO�่ละ 
SKU N��นครั�งOรก ��ายขายมขีอ้มูลสาํหร�ั�ั�งราคาอยา่ง

มั�นใจ — ไม�้่อง "ม�ื�อ�Nรื�อง�้นทนุ" อีก�่อไ� 4 ธ.ค. 2017 — ระยะที� 4
�ั�สนิใจเชงิกลยุทธ:์ Yacht Battery Nริ�มมุง่Nน้นที�
กลยุทธ�้์านกําไร — O�ง่�ระNภท portfolio Nพื�อรุก
�ลา� EU การN�ลี�ยน�า่นสู�ิ่จทัิลกลายN��นความไ�้
N�รยี�ในการOขง่ขนั

D  �ทNรยีนราคาOพง: ระยะ "จ�ับา้น" ใชN้วลา 5 N�ือน — Nกือบ 1/3 ของNวลารวมของโครงการ หลายบรษัิทอยากขา้มขั�น�อนนี� 
O�่จรงิ ๆ Oล้วนี�คือการลงทนุที��ั�สนิความสาํNรจ็หรอืความล้มNหลว คณุไมส่ามารถทําใหก้ระ�วนการที�โกลาหลN��นดจิทัิลได ้— 
ผลลัพธก็์จะN��นNพยีงความโกลาหลที�วิ�งNรว็ขึ�น
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ผลลัพธที์�วดัได ้— ป� 2018
Nพยีง 16 N�ือนหลังการใชง้าน Yacht Battery ก็Nหน็การNปลี�ยนOปลงอยา่งทั�วถึง O�่�ัวNลขที�สาํคัญที�ส�ุไมใ่ชร่ายไ�้หรอืค่าใชจ้า่ย — หาก
Nป�น ครั�งแรกที�ผูบ้รหิารสามารถ�ั�สนิใจทางธุรกิจจากขอ้มูลจรงิไ�้

~8 พนัล้าน VND / ป�
�้นทนุการผลิ�ล�ลง — �ั�วโมง
Oรงงานจรงิถกู�นัทึกโ�ยอั�โนม�ิั 
�้นทนุว�ัถ�ิุ�สอ�คล้องกั�ใ�สั�งผลิ� 
�้นทนุ�่อ SKU คํานวณไ�้อยา่ง
Oมน่ยาํN��นครั�งOรก �ัวNลขนี� Yacht 
Battery �ระกาศอยา่งN��นทางการ
หลัง�� 2018

90+ คะแนน audit
เพิ�มขึ�น 30% — เ���ทางสู�่ลา� EU — 
Nอกสารการ�รวจสอ�ยอ้นกลั�คร�
ถ้วน�ั�งO�่ว�ัถ�ิุ� → สนิค้าสาํNรจ็รู� 
พรอ้มใ�ง้านไ�้ในไมกี่�คลิก ไมม่กีาร 
"วิ�งNอกสาร" ก่อน audit ทกุครั�งอีก�่อ
ไ� Johnson Controls Oละพนัธม�ิร
ยุโร�-อNมรกิา�ื�น�มความโ�รง่ใส

+10% รายได้
จากการ�ั�สนิใจ�นขอ้มูล — Yacht 
O�ง่ 280+ SKU �ามกําไรที�Oท้จรงิ → 
มุง่ทรพัยากรไ�ที�สนิค้าที� margin สงู 
ล�สนิค้าที��อ่นการขา�ทนุ รายไ�้Nพิ�ม
ขึ�น 10% โ�ยไมN่พิ�มกําลังการผลิ�รวม
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บทที� 6

�ทNรยีนจากรอง�ระธาน Yacht Battery: Top-Down 
Oทน Bottom-Up

"ก่อนหน้านี�Nวลานํา�อฟ�์Oวรม์าใ� ้NรามกัNริ�มจากความ�้องการของพนักงาน�ู�้ฏิ��ิังาน — O�่สิ�งนั�นไมส่ามารถ�รรลNุ��าหมายของ
��าย�รหิารไ�้"
— Lee, Mei-Yee, รอง�ระธาน�รหิาร, Yacht Battery Co., Ltd

นี�คือความ��ิพลา�ที�พ��อ่ยที�ส�ุในโครงการ digital transformation ภายในโรงงาน�ลิ�: Nริ�มจากล่างขึ�น�นOทนที�จะNริ�มจาก�นลงล่าง. 
�ลลัพธคื์อ �อฟ�์Oวรถ์กูใ�ง้าน O�่�ู�้รหิารยงัไมม่ขีอ้มูลสาํหร�ัการ�ั�สนิใจ โครงการใ�N้งินไ� O�่ไมก่่อใหN้กิ�การN�ลี�ยนO�ลงที�Oท้จรงิ

❌  วธิเีดมิ: Bottom-Up

Nริ�มจากความ�้องการ
ของพนักงาน

�อฟ�์Oวรส์ะ�วกขึ�น
สาํหร�ัพนักงาน

�ู�้รหิารยงัไมม่ ีdata 
สาํหร�ัการ�ั�สนิใจ

โครงการใ�N้งินไ� — 
ธุรกิจยงั "ม�ื�อ�"

✅  วธิขีอง Digiwin: Top-Down

กําหน�N��าหมายของ 
Board/C-level ก่อน

ผู�้รหิาร�้องการNหน็
อะไร?

ออกO��กระ�วนการ
ยอ้นกลั�Nพื�อให ้data 
ไหลไ�้อยา่งถกู�้อง

digital 
transformation 
สรา้งความไ�้N�รยี�
ในการOขง่ขนัที�Oท้
จรงิ
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CHƯƠNG 7

Doanh Nghiệp Của Quý DN Có Đang Trong 
Trạng Thái "Ổn Nhưng Không Kiểm Soát 
Được"?
หากธุรกิจกําลังNผ�ญิ อยา่งนอ้ย 3 จากอาการ �้านล่าง — นี�คือสญัญาณ��ัNจนวา่��ญหาไมไ่�้อยูที่�คนหรอืNครื�องจกัร O�่อยูที่�
สถา���ยกรรมขอ้มูล

รายงานทํามอื Nชื�อความถกู�้องไ�ย้าก
�ัวNลขถกูรว�รวมจากหลายOหล่ง หลายไฟล์ Excel — ไมม่ใีครกล้า
ยนืยนัวา่�ัวNลขนั�นถกู�้อง

ไมรู่ว้า่สนิค้าใ�กําไร สนิค้าใ�ขา�ทนุ
�ั�งราคาโ�ยอาศัย�ระส�การณ์ ไมก่ล้า�่อรองN�งิรุกNพราะขา�
ขอ้มูล�้นทนุจรงิ

ลกูค้า�่าง�ระNทศถามความคื�หนา้ — �้องใชN้วลาหลาย
ชั�วโมงกวา่จะ�อ�ไ�้

ความ�่างของNข�Nวลารว่มกั�ขอ้มูลO��ทํามอื = �ระส�การณ์
ลกูค้าที�Oย่

การ audit โรงงานคือฝ�นรา้ยทกุ��
Nอกสารการ�รวจสอ�ยอ้นกลั�ไมค่ร�ถ้วน → Nสี�ยง�่อการสญูNสยี
สถานะ "approved supplier" กั�คู่ค้าในยุโร�-อNมรกิา

�ําNนนิงานหลายสถานที� ขอ้มูลขา�การNชื�อม�่อ
หลายกะ หลายภาษา หลายสถานที� — ไมม่Oีหล่งขอ้มูลที�N�ื�อถือ
ไ�้NพยีงOหล่งN�ียว

Nคยนํา ERP ไ�ใชO้�่ล้มNหลวหรอืไมN่��นไ��ามความ
คา�หวงั

โ�ล�ูนัที�ออกO��มาสาํหร�ังานการค้า ถกู�งัคั�ใ�ใ้นสภาพ
Oว�ล้อมการผลิ�อุ�สาหกรรม — ผลลัพธที์��ามมาคือความ
ผ�ิหวงั
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